Smlouva o poskytování služeb
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), a dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským, v platném znění (dále jen „autorský zákon“), mezi těmito smluvními stranami:
Ivar ID Poděbrady, s.r.o.
IČ: 118 21 434
DIČ: CZ11821434
se sídlem:  Bílkova 127, Kluk, 290 01 Poděbrady
zastoupena: Ing. Antonínem Škopcem, jednatelem
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C.354929 
jako poskytovatelem (dále jen „Poskytovatel“) na straně jedné

a

Fakultní nemocnice Brno

IČ: 65269705

DIČ: CZ65269705

se sídlem: Brno, Jihlavská 20, PSČ 625 00 

zastoupena:  MUDr. Ivem Rovným, MBA, ředitelem 

bankovní spojení: Česká národní banka
číslo bankovního účtu: 71234621/0710
FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána v živnostenském rejstříku vedeném Živnostenským úřadem města Brna,

jako objednatelem (dále jen „Objednatel“) na straně druhé,
a to v následujícím znění:
Účel smlouvy
I.1 Účelem této smlouvy je sjednání závazku Poskytovatele poskytovat Objednateli řádně a včas služby k software ShiftMaster, který byl Poskytovatelem Objednateli dodán na základě smlouvy č. O/0660/2012/Hr ze dne 10. 5. 2012 (dále jen „Software“) tak, aby Objednatel mohl Software řádně a nerušeně užívat v souladu s jeho účelovým určením a touto smlouvou.
II. Předmět smlouvy
II.1 Poskytovatel se zavazuje s odbornou péčí profesionála a za podmínek této smlouvy poskytovat Objednateli k Software služby dle jejich specifikací uvedených v příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „Služby“).

II.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Služby specifikované v příloze č. 1 této smlouvy po dobu účinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen Služby dle jejich specifikace v příloze č. 1 této smlouvy poskytovat buď jako:

a) paušální Služby, které je Poskytovatel povinen poskytovat průběžně i bez výzvy Objednatele (dále jen „Paušální Služby“); nebo jako

b) Služby poskytované na základě požadavků Objednatele zadaných postupem dle odst. II.3 této smlouvy (dále jen „Ad-hoc Služby“).
II.3 Objednatel do 20 pracovních dnů od nabytí účinnosti této smlouvy formou dálkového přístupu zpřístupní Poskytovateli systém Helpdesk provozovaný Objednatelem na informační infrastruktuře Objednatele (dále jen „systém HelpDesk“ nebo „HelpDesk“) a Provozní deník provozovaný Objednatelem na informační infrastruktuře Objednatele, který může být součástí systému HelpDesk. Poskytovatel ve lhůtě uvedené ve větě první zpřístupní Objednateli e-mailovou adresu pro případ výpadku HelpDesku (dále též jen „náhradní e-mailová adresa“). Objednatel bude prostřednictvím Helpdesku, případně dle volby Objednatele odesláním na náhradní e‑mailovou adresu, zadávat požadavky na poskytnutí Služeb, tj. zejména Ad-hoc Služeb a Paušálních Služeb, které se poskytují na vyžádání (dále jen „Požadavky“), přičemž Požadavek se považuje za doručený Poskytovateli okamžikem jeho vložení do HelpDesku. V případě, že bude Požadavek zadán pouze odesláním na náhradní e-mailovou adresu, považuje se za doručený Poskytovateli okamžikem odeslání na náhradní e-mailovou adresu, ledaže důvody jeho nedojití Poskytovateli neleží na straně Poskytovatele. Ve lhůtě uvedené ve větě první Poskytovatel Objednateli předá rovněž telefonické číslo, jehož provoz zajišťuje Poskytovatel a které Objednateli u Služeb, které dle jejich specifikací mohou nebo mají být poskytovány po telefonu, umožní zadávat Požadavky. Telefonicky zadané Požadavky je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu po jejich zadání potvrdit jejich vložením do HelpDesku.

II.4 Není-li ve specifikaci Ad-hoc Služby v příloze č. 1 této smlouvy uvedeno jinak, podléhá poskytování této Ad-hoc Služby, tj. vyřešení příslušného Požadavku, písemné akceptaci Objednatele. Požadavek je akceptován okamžikem, kdy Objednatel podepíše písemný akceptační protokol nebo jiný vhodný dokument anebo potvrdí řádné splnění Požadavku v systému HelpDesk . 
II.5 Pokud ze specifikace Služby uvedené v příloze č. 1 této smlouvy vyplývají povinnosti Poskytovatele, včetně povinnosti uhradit smluvní pokutu, je Poskytovatel povinen je plnit. Pokud ze specifikace Služby uvedené v příloze č. 1 této smlouvy vyplývají povinnosti Objednatele, je Objednatel povinen je plnit. Pokud je součástí Požadavku provedení úpravy Software, provede se akceptace této úpravy dle čl. III této smlouvy. 

II.6 Ad-hoc Služby, jejichž poskytování spočívá v úpravách Software dle Požadavků Objednatele, tj. v technickém zhodnocení Software provedeném z podnětu Objednatele, se pro účely této smlouvy považují za služby. 
II.7 Pokud při poskytování Služeb vznikne autorské dílo, poskytuje Poskytovatel k takovému autorskému dílu oprávnění k užití, a to ve stejném rozsahu a za stejných podmínek, v jakém Poskytovatel na základě předchozích smluv s Objednatelem poskytnul Objednateli oprávnění k užití Software, ledaže se strany této smlouvy dohodnou jinak (dále jen „Licence“). Objednatel není povinen Licenci využít. Licence se poskytuje bezplatně. Pokud při poskytování Služeb vznikla databáze chráněná zvláštním právem pořizovatele databáze, považuje se Objednatel za jejího pořizovatele. 

III. Akceptace úprav software
III.1 Nestanoví-li tato smlouva jinak, jakékoli úpravy Software provedené na základě této smlouvy, které spočívají zejména v programátorských úpravách a doplněních a ke kterým došlo při plnění této smlouvy, podléhají akceptaci, která je sjednána takto:
a) Objednatel stanoví akceptační kritéria, k čemuž mu Poskytovatel poskytuje součinnost. Poskytovatel provede za přítomnosti Objednatele testování prokazující splnění těchto akceptačních kritérií. Bude-li testování úspěšné, sepíše o tom Poskytovatel písemný akceptační protokol, který Objednatel podepíše.

b) Nebude-li testování úspěšné, je Poskytovatel povinen ve lhůtě stanovené Objednatelem odstranit veškeré neshody a zahájit nové testování. Přitom postupuje dle tohoto odst. III.1 obdobně. Počet těchto opakování není omezen.
IV. Termíny a místo plnění
IV.1 Místem plnění je Centrum informatiky, Pracoviště medicíny dospělého věku, Fakultní nemocnice Brno, Jihlavská 20, 625 00 Brno, případně i další pracoviště Objednatele dle jeho pokynů. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s využitím dálkového přístupu, ledaže je pro řádné poskytnutí některé Ad-hoc Služby nezbytná osobní přítomnost pracovníků Poskytovatele na místě dle věty předchozí.
IV.2 Poskytovatel se zavazuje oznámit Objednateli konkrétní termín zahájení plnění dle této smlouvy dva pracovní dny předem panu náměstkovi pro informatiku XXXXXXXXX a potvrdit písemně e-mailem na adresu XXXXXXXXX. Bez těchto oznámení není Objednatel povinen podepsat Předávací protokol.
V. Cena plnění a platební podmínky

V.1 Cena za poskytování všech Paušálních Služeb, které je Poskytovatel povinen podle této smlouvy poskytovat, se sjednává jako paušální cena za kalendářní měsíc poskytování těchto Služeb (dále jen „Cena za Paušální Služby“) a činí:
	Cena za Paušální Služby bez DPH:
	13.461,00 Kč

	DPH 21 %:
	  2.826,81 Kč

	Cena za Paušální Služby včetně DPH: 
	16.287,81 Kč


Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Cenu za Paušální Služby je Poskytovatel povinen hradit za každý kalendářní měsíc, ve kterém je povinen poskytovat Paušální Služby.

V.2 Cena za poskytování Ad-hoc Služeb, které je Poskytovatel povinen podle této smlouvy poskytovat, se hradí za kalendářní měsíc a určí se jako součin počtu člověkohodin skutečně spotřebovaných Poskytovatelem na poskytnutí všech Ad-hoc Služeb v daném kalendářním měsíci a ceny za jednu člověkohodinu (cena za poskytování Ad-hoc Služeb v  kalendářním měsíci dále jen „Cena za Ad-hoc Služby“), přičemž cena za jednu člověkohodinu spotřebovanou na poskytování příslušné Ad-hoc Služby (dále jen „Cena za člověkohodinu“) je sjednána v příloze č. 3 této smlouvy dle kódu Ad-hoc Služby. Jestliže bude Poskytovatel za podmínek odst. VI.1 této smlouvy poskytovat Ad-hoc Službu osobně u Objednatele, přičtou se k ceně za takovou Ad-hoc Službu cestovní náklady dle přílohy č. 3 této smlouvy. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Cenu za Ad-hoc Služby je Poskytovatel povinen hradit za každý kalendářní měsíc, ve kterém tyto Služby skutečně poskytnul.

V.3 Sjednaná Cena za Paušální Služby zahrnuje náklady Poskytovatele na splnění všech povinností, které mu vzniknou v souvislosti s poskytováním Paušálních Služeb. Cena za Ad-hoc Služby zahrnuje náklady Poskytovatele na splnění všech povinností, které mu vzniknou v souvislosti s poskytováním Ad-hoc Služeb. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Cena za Ad-hoc Služby zahrnuje rovněž náklady Poskytovatele spojené s opakováním akceptačních procesů podle této smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že jak sjednaná Cena za Paušální Služby, tak sjednaná Cena za člověkohodinu, zcela odpovídají nabídce Poskytovatele předložené Objednateli na základě Výzvy. V případě rozporu mezi touto smlouvou a nabídkou Poskytovatele uhradí Objednatel ceny pro Objednatele výhodnější.
V.4 Změna kterékoli ceny sjednané v této smlouvě je možná pouze změnou této smlouvy a pouze v případě změny právních předpisů vztahujících se k předmětu této smlouvy, která má prokazatelný vliv na výši takové ceny.
V.5 Objednatel se zavazuje hradit Cenu za Paušální Služby na základě faktur – daňových dokladů vystavovaných Poskytovatelem vždy za uplynulý kalendářní měsíc, ve kterém Poskytovatel v souladu s touto smlouvou Paušální Služby poskytoval. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu nejdříve první den kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ke kterému se faktura vztahuje. Splatnost faktury je 60 dnů od data vystavení faktury. Poskytovatel doručí fakturu Objednateli bez zbytečného odkladu po jejím vystavení. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední den kalendářního měsíce, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“), a musí na ní být uvedena Cena za Paušální Služby, označení této smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto smlouvou, jinak je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli. Jestliže Poskytovatel poskytoval Paušální Služby pouze po část kalendářního měsíce, je oprávněn fakturovat pouze Cenu za Paušální Služby přiměřeně tomu sníženou.

V.6 Objednatel se zavazuje hradit Cenu za Ad-hoc Služby na základě faktur – daňových dokladů vystavovaných Poskytovatelem vždy za uplynulý kalendářní měsíc, ve kterém Poskytovatel v souladu s touto smlouvou Ad-hoc Služby skutečně poskytoval. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu nejdříve první den kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ke kterému se faktura vztahuje. Splatnost faktury je 60 dnů od data vystavení. Poskytovatel doručí fakturu Objednateli bez zbytečného odkladu po jejím vystavení. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední den kalendářního měsíce, ke kterému se faktura vztahuje. O poskytování Ad-hoc Služeb v daném kalendářním měsíci vyhotoví Poskytovatel zprávu, ze které musí být zřejmé, jaké Požadavky Objednatel v daném kalendářním měsíci zadal, kdy a jak byly vyřešeny a jaký objem člověkohodin na jejich vyřešení byl spotřebován, včetně cen za poskytnutí jednotlivých Služeb, včetně příslušné Ceny za člověkohodinu a včetně toho, zda bylo vyřešení daného Požadavku akceptováno Objednatelem dle této smlouvy (tato zpráva dále jen „Přehled Požadavků“). Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení ZDPH, a musí na ní být uvedena Cena za Ad-hoc Služby včetně jejího rozepsání na jednotlivé Ad-hoc Služby (členění dle přílohy č. 1 této smlouvy), označení této smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto smlouvou a její přílohou musí být kopie Přehledu Požadavků. Z faktury musí být zcela zřejmé, jaká cena za jaké Ad-hoc Služby v členění dle přílohy č. 1 této smlouvy se účtuje. Jestliže se účtují Ad-hoc Služby, jejichž součástí jsou úpravy Software, musí být tato skutečnost u takových Ad-hoc Služeb na faktuře výslovně uvedena a musí být zřejmé, jaká cena za úpravy Software se účtuje. Pokud faktura nesplňuje kteroukoli náležitost sjednanou v tomto odst. V.6, je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli.
V.7 Všechny sjednané úhrady budou prováděny bezhotovostními převody z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této smlouvy. Dnem úhrady se vždy rozumí den odepsání příslušné částky z bankovního účtu Objednatele.
V.8 V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, případně budou naplněny další podmínky § 109 ZDPH, má Objednatel právo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně Poskytovatele, a to postupem dle § 109a ZDPH. Stejným způsobem bude postupováno, pokud Poskytovatel uvede ve smlouvě bankovní účet, který není uveden v registru plátců daně z přidané hodnoty nebo bude evidován jako nespolehlivá osoba.
V.9 Pokud Objednatel uhradí částku ve výši DPH na účet správce daně Poskytovatele a zbývající částku (tj. relevantní část bez DPH) Poskytovateli, považuje se jeho závazek uhradit cenu plnění za splněný. 
V.10 Poskytovatel je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupení vůči Objednateli neúčinné. Poskytovatel je oprávněn započítat své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně na základě písemné dohody obou smluvních stran, jinak je započtení pohledávek neplatné.
VI. Kvalita a odpovědnost za vady
VI.1 Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost Služeb a jejich výsledků, jestliže to jejich povaha připouští, a to po dobu nejméně pod Dobu poskytování Služeb ode dne podpisu Předávacího protokolu oběma smluvními stranami (tato doba dále a výše jen „Záruční doba“). Obsahem této záruky za jakost je závazek Poskytovatele, že Služby a jejich výsledky jsou způsobilé pro použití k obvyklému účelu a že si nejméně po tuto dobu zachovají své vlastnosti sjednané v této smlouvě, v jednotlivých Požadavcích a specifikované ve Výzvě.
VI.2 Objednatel je vedle práv z vadného plnění a práv vyplývajících ze sjednané nebo poskytnuté záruky za jakost oprávněn uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s dodáním vadného plnění (např. nárok na náhradu újmy).
VII. Sankce a odstoupení od smlouvy
VII.1 Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veškerou újmu, která mu vznikne v případě, kdy třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok vyplývající z právní vady kteréhokoli plnění, které je Poskytovatel povinen na základě této smlouvy poskytnout, včetně Licence. 

VII.2 Poskytovatel odpovídá dle věty první § 2950 občanského zákoníku za škodu způsobenou neúplnou nebo nesprávnou informací, a to zejména tehdy, pokud takovou informaci poskytnul v kterémkoli dokumentu, který byl podle této smlouvy povinen zpracovat.
VII.3 Poskytovatel se pro případ prodlení s poskytnutím přístupových údajů do systému HelpDesk dle odst. II.3 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení.
VII.4 Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této smlouvy ohledně ochrany Důvěrných informací, je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat smluvní pokutu ve výši 100.000,‑ Kč (slovy: jednostotisíc korun českých) za každé porušení takové povinnosti.

VII.5 V případě, že i po druhém průchodu akceptačním procesem podle čl. III této smlouvy je třeba zahájit další průchod tímto akceptačním procesem, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: desettisíc korun českých). Pro vyloučení pochybností se uvádí, že tuto smluvní pokutu je Poskytovatel povinen uhradit před třetím a každým dalším průchodem tohoto akceptačního procesu.

VII.6 Poskytovatel na vědomí, že Objednatel bude provádět testování (skenování) Software za účelem zjištění jeho kybernetických bezpečnostních zranitelností. Zjištěná kybernetická bezpečnostní zranitelnost popsaná pomocí údajů z databáze CVE (Common Vulnerabilities and Exposures; dostupná z https://cve.mitre.org/) se považuje za skrytou vadu Software, kterou je Poskytovatel povinen bezplatně odstranit, případně její odstranění bezplatně zajistit u výrobce Software, resp. u výrobce proprietárního počítačového programu, který je součástí Software. Závažnost takové vady (dále jen „severita“) bude ohodnocena dle standardu CVSS (Common Vulnerability Scoring System; dostupný z https://www.first.org/cvss/). Odstraněním vady dle tohoto odstavce se rozumí zejména změna konfigurace, provedení aktualizace Software nebo jiného programového vybavení nebo implementace bezpečnostního opatření, které zamezí možnosti využití zjištěné zranitelnosti, případně, nelze-li využití zjištěné zranitelnosti úpravou konfigurace Software, úpravou Software ani úpravou proprietárního počítačového programu, který je součástí Software, zcela zamezit, sníží pravděpodobnost využití zjištěné zranitelnosti na minimum. Lhůta pro zahájení prací na odstranění vady dle tohoto odstavce je 1 pracovní den od jejího oznámení Poskytovateli. Lhůta pro odstranění vady dle tohoto odstavce počíná běžet oznámením této vady Poskytovateli. Pokud je však pro odstranění takové vady nezbytná aktualizace Software, resp. proprietárního počítačového programu, který je součástí Software, vydaná výrobcem Software, resp. tohoto proprietárního počítačového programu, přičemž tento výrobce není totožný s osobou Poskytovatele ani není osobou ovládanou Poskytovatelem, počíná lhůta pro odstranění této vady běžet okamžikem vydání takové aktualizace. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve lhůtě pro zahájení prací na odstranění vady zaslat tomuto výrobci písemný požadavek na vydání takové aktualizace a tento úkon ve stejné lhůtě písemně doložit Nabyvateli. Prodlení Poskytovatele se splněním jeho povinnosti dle věty předchozí se považuje za prodlení se zahájením prací na odstranění dotčené vady. Lhůty pro odstranění vady dle tohoto odstavce se sjednávají dle jejich severity následovně:

	Úroveň zranitelnosti
	Severita vady
	Lhůta, ve které je Prodávající povinen vadu odstranit

	Nízká
	Menší než 4,0
	2 měsíce

	Střední
	Větší nebo rovna 4,0 a menší než 7,0
	1 měsíc

	Vysoká
	Větší nebo rovna 7,0 a menší než 9,0
	10 pracovních dnů

	Kritická
	Větší nebo rovna 9,0
	5 pracovních dnů


VII.7 Poskytovatel se pro případ prodlení se zahájením prací na odstranění vady dle odst. VII.6 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každou takovou vadu a za každý i započatý kalendářní den prodlení. Poskytovatel se pro případ prodlení s odstraněním takové vady zavazuje uhradit Nabyvateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každou takovou vadu a za každý i započatý kalendářní den prodlení.
VII.8 Uplatněná či již uhrazená smluvní pokuta nemá vliv na uplatnění nároku Objednatele na náhradu škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu, tj. částka smluvní pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Poskytovatele splnit závazky vyplývající z této smlouvy.

VII.9 Objednatel se v případě prodlení s úhradou Ceny zavazuje uhradit Poskytovateli úroky z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy. 
VII.10 Za podstatné porušení této smlouvy, které opravňuje Objednatele k odstoupení od této smlouvy, se považuje prodlení Poskytovatele se splněním kterékoli jeho povinnosti sjednané v této smlouvě delší než deset kalendářních dnů.
VIII. Bezpečnost informací
VIII.1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této smlouvy:

a) si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“),
b) mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k Důvěrným informacím druhé strany.

VIII.2 Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě Důvěrné informace, které při plnění této smlouvy získala od druhé smluvní strany a neužije Důvěrné informace v rozporu s účelem této smlouvy ani pro svůj vlastní prospěch.

VIII.3 Za třetí osoby podle odst. VIII.2 se nepovažují:

a) zaměstnanci Objednatele;

b) zaměstnanci Poskytovatele pověření k plnění této smlouvy a další osoby na straně Poskytovatele pověření k plnění této smlouvy.
VIII.4 Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré osoby, které se v souladu s touto smlouvou budou na jejich straně podílet na plnění této smlouvy, o povinnosti zachovávat mlčenlivost a chránit Důvěrné informace podle této smlouvy a právních předpisů. 

VIII.5 Přijímající strana vyvine pro zachování důvěrnosti Důvěrných informací a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. 

IX. Ochrana osobních údajů a kybernetická bezpečnost
IX.1 Poskytovatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které se vztahují k osobním údajům obsaženým zejména v Aplikačních datech a které vyplývají z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), včetně adaptačních právních předpisů tohoto nařízení (dále souhrnně jen „GDPR“), zavazuje při plnění svých povinností podle této smlouvy s odbornou péčí:

a) dodržovat zásady ochrany osobních údajů vyplývající z GDPR a ze závazných pokynů dozorového úřadu na úseku ochrany osobních údajů;

b) dodržovat veškeré požadavky, které vyplývají z technických a organizačních opatření Objednatele stanovených za účelem souladu zpracování osobních údajů s GDPR a uvedených v Zadávací dokumentaci;

c) poskytovat Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti vyplývající z GDPR, a to zejména součinnost směřující k zavedení, provádění, revidování a aktualizaci technických a organizačních opatření podle GDPR; a

d) v případě událostí s dopadem na bezpečnost osobních údajů, o kterých Poskytovatel měl nebo mohl vědět, předávat Objednateli bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 12 hodin od výskytu takové události, veškeré Poskytovateli dostupné informace týkající se plnění podle této smlouvy nezbytné pro splnění notifikačních povinností Objednatele podle těchto právních předpisů.
IX.2 Za účelem souladu zpracování osobních údajů v Software s GDPR musí Software:
a) umožňovat Objednateli plnit veškeré jeho povinnosti vyplývající z GDPR;
b) umožňovat výkon všech práv subjektů osobních údajů upravených v GDPR;
c) provádět zpracování osobních údajů v souladu se zásadami zpracování osobních údajů upravených GDPR, a to v tom rozsahu, v jakém dodržování těchto zásad závisí na Software a jeho nastavení; a
d) být v souladu s technickými a organizačními opatřeními Objednatele vyžadovanými GDPR, která jsou uvedena v Zadávací dokumentaci.
IX.3 Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním technických a organizačních opatření vyžadovaných GDPR potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“), a dalšími předpisy.

IX.4 Pokud bude Objednatel kdykoli v průběhu plnění této smlouvy určen provozovatelem základní služby nebo správcem či provozovatelem informačního systému základní služby podle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZKB“), nebo se z jiných důvodů stane osobou povinnou postupovat v souladu se ZKB, zavazuje se Poskytovatel při plnění svých povinností podle této smlouvy s odbornou péčí:

a) dodržovat zásady bezpečnosti informací v souladu se ZKB a jeho prováděcích předpisů, přičemž bezpečností informací se rozumí zajištění důvěrnosti, integrity a dostupnosti informací a dat, které budou uchovávány, vytvářeny nebo zpracovávány v Software nebo v systémech, které mají vazbu na Software a v souvislosti s kterými Objednateli vznikají právní povinnosti na základě ZKB;

b) dodržovat veškeré požadavky, které vyplývají z bezpečnostních opatření Objednatele stanovených za účelem zajištění souladu činnosti Objednatele se ZKB a jeho prováděcími předpisy, jsou-li tato bezpečnostní opatření uvedena v Zadávací dokumentaci;

c) poskytovat Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené ZKB a jeho prováděcími předpisy, a to zejména součinnost směřující k zavedení, provádění, revidování a aktualizaci bezpečnostních opatření podle uvedených právních předpisů; a
d) v případě událostí s dopadem na bezpečnost informací v určeném informačním systému základní služby nebo vztahujících se k určené základní službě, o kterých Poskytovatel měl nebo mohl vědět, předávat Objednateli bez zbytečného odkladu, nejpozději do 12 hodin od výskytu takové události, veškeré informace nezbytné pro splnění notifikačních povinností Objednatele podle ZKB.

IX.5 Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním bezpečnostních opatření podle ZKB a jeho prováděcích předpisů potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ a dalšími předpisy.

IX.6 Plnění povinností podle tohoto čl. IX smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli na jeho žádost kdykoli přezkoumatelně a písemně doložit. 
IX.7 Pokud Poskytovatel poruší svou povinnost podle tohoto čl. IX smlouvy, nahradí Objednateli újmu způsobenou tímto porušením povinnosti Objednateli a újmu způsobenou tímto porušením povinnosti třetím osobám, pokud za ni Objednatel odpovídá. Pokud bude Objednateli v důsledku tohoto porušení povinnosti uložena jakákoli sankce, nahradí ji Poskytovatel Objednateli v plné výši.

X. Závěrečná ujednání
X.1 Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplývající zejména ze zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi Poskytovatelem a Objednatelem touto smlouvou, zejména vlastního obsahu této smlouvy. Zveřejnění provede Objednatel. Ustanovení občanského zákoníku o obchodním tajemství se nepoužijí.
X.2 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou 12 měsíců.
X.3 Smluvní strany jsou oprávněny tuto smlouvu kdykoli vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba je 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.

X.4 Ukončením účinnosti této smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ujednání této smlouvy týkající se licencí, záruk, ochrany informací, nároků z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za újmu a nároky ze smluvních pokut, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této smlouvy.
X.5 Osoby podepisující tuto smlouvu jménem Poskytovatele prohlašují, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu jsou oprávněny tuto smlouvu podepsat a k platnosti této smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.
X.6 Poskytovatel prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona 
č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen a je schopen plnit své splatné závazky, přičemž jeho hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku. Poskytovatel dále prohlašuje, že na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs, ani mu nebyla povolena reorganizace, ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení.
X.7 Poskytovatel prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších předpisů.
X.8 Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. Odstoupení od této smlouvy lze provést pouze písemnou formou.
X.9 Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, přičemž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.
X.10 Nedílnou součástí této smlouvy jsou:

· Příloha č. 1: Detailní specifikace Služeb;

· Příloha č. 2: Sazebník cen za člověkohodinu poskytování Ad-hoc Služeb.
X.11 Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumí a plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.

	V Poděbradech dne
	
	V Brně dne

	
	
	

	Ivar ID Poděbrady, s.r.o.
Ing. Antonín Škopec, jednatel
	
	Fakultní nemocnice Brno

MUDr. Ivo Rovný, MBA, ředitel




PŘÍLOHA Č. 1
Detailní specifikace Služeb
Význam některých zkratek:

· NONSTOP: 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu, 365 dnů v roce.
	Název Služby:
	Legislativní a bezpečnostní aktualizace
	Kód Služby:
	S01

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Sledování vývoje právní úpravy a vývoje norem se vztahem k Software a jeho účelu a identifikace změn Software, jejichž potřebu tento vývoj vyvolává (dále jen „Legislativní změny“). Sledování vývoje bezpečnostních situace včetně identifikace aktuálních bezpečnostních hrozeb, které mohou využít zranitelností Software a narušit bezpečnost informací v Software zpracovávaných, a identifikace potřeb změn Software za účelem minimalizace z toho plynoucích rizik (dále „Bezpečnostní změny“). Poskytovatel je povinen implementovat Legislativní změny do Software vždy tak, aby nejpozději 3 pracovní dny před nabytím účinnosti Legislativní změny mohl být zahájen akceptační proces takto upraveného Software dle čl. III této smlouvy. V případě, že mezi dnem platnosti a dnem účinnosti Legislativní změny neuplyne alespoň 30 dní, je Poskytovatel oprávněn implementovat Legislativní změny do 30 dní od vstupu Legislativní změny v platnost; pro takové případy se neuplatní první věta. Poskytovatel je povinen implementovat Bezpečnostní změny do Software bez zbytečného odkladu poté, co jejich potřebu s odbornou péčí zjistil nebo mohl zjistit, ledaže jde o Bezpečnostní změny, jejichž potřeba vyplývá výhradně z technických a organizačních opatření Objednatele dle GDPR nebo výhradně z bezpečnostních opatření Objednatele dle ZKB. Tyto změny Software nepodléhají akceptaci dle čl. III této smlouvy, ledaže si to ve vztahu ke konkrétní Bezpečnostní změně Objednatel vymíní. Zjistí-li Poskytovatel potřebu provedení Legislativní změny nebo Bezpečnostní změny, informuje o tom Objednatele včetně popisu úprav, které v rámci implementace těchto změn provede, a popisu provozních omezení, které tato implementace vyvolá.

V případě prodlení s implementací Legislativních změn je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý den prodlení a za každý takový případ. V případě prodlení s implementací Bezpečnostních změn, které je Poskytovatel povinen implementovat, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny za Paušální Služby včetně DPH za každý den prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	8:00 až 15:30 v pracovních dnech

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	---

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---


	Název Služby:
	Servis Software
	Kód Služby:
	S02

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Poskytování této Služby spočívá v:
· zajištění stručných telefonických nebo e-mailových porad, které jsou určeny zodpovědným a pověřeným osobám Objednatele za účelem řešení běžných provozních potřeb Objednatele a drobných potíží Objednatele se Softwarem; toto poradenství není určena k řešení závažných provozních potíží Softwaru.
Maximální čerpání této Služby je 5 hodin měsíčně. Poskytovatel je povinen průběžně v systému HelpDesk zaznamenávat stav čerpání této Služby.

V případě prodlení s vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 250,- Kč (slovy: dvěstěpadesát korun českých) za každý takový případ a za každou hodinu takového prodlení.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	V pracovních dnech od 8:00 do 14:30 hodin.

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	Okamžitě

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	1 hodina


	Název Služby:
	Odstraňování závad Software
	Kód Služby:
	S03

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Ad-hoc Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Odstraňování závad Software dle Požadavků. Závady Software se podle rozsahu a závažnosti rozdělují do dvou kategorií „Závada“ a „Havárie“ takto:

· „Závada“:

· základní funkce Software jsou zajištěny, avšak odezvy Software jsou nepodstatným způsobem prodlouženy oproti parametrům uvedeným v dokumentaci Software poskytnuté Objednateli na základě této smlouvy a předchozích smluv; 

· Software generuje chybová hlášení bez zásadního dopadu na jeho funkčnost; nebo
· Software má jiné nestandardní chování bez zásadního dopadu na jeho funkčnost.

· „Havárie“:

· naprostý výpadek funkcí Software; nebo 
· podstatné omezení funkcí nebo rychlosti zpracování dat Softwarem oproti parametrům uvedeným v dokumentaci (poskytnuté Objednateli na základě této smlouvy a předchozích smluv), které znamená výrazné provozní omezení.

Objednatel je povinen v Požadavku uvést, zda se podle jeho názoru jedná o Závadu, nebo Havárii. Pokud má Poskytovatel za to, že Objednatel v Požadavku uvedl nesprávnou kategorii závady Software, vyvolá s Objednatelem bez zbytečného odkladu jednání, na kterém se smluvní strany dohodnou, o jakou kategorii se jedná.
Požaduje-li Objednatel v Požadavku bleskový servisní zásah, je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli až dvojnásobný počet člověkohodin skutečně spotřebovaných k vyřešení takového Požadavku.

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých) za každý i započatý pracovní den prodlení a za každý takový případ. 

V případě prodlení s vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých) za každý i započatý pracovní den prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	V pracovních dnech od 8:00 do 15:30 hodin.

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	Pro závady Software kategorie „Závada“: 1 pracovní den
Pro závady Software kategorie „Havárie“: 1 pracovní den

Požaduje-li Objednatel v Požadavku bleskový servisní zásah, je tato lhůta 12 hodin.

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	Pro závady Software kategorie „Závada“: 5 pracovních dnů

Pro závady Software kategorie „Havárie“: 1 pracovní den
Požaduje-li Objednatel v Požadavku bleskový servisní zásah, je tato lhůta 24 hodin.


	Název Služby:
	Školení
	Kód Služby:
	S04

	Druh Služby (paušální/ad-hoc):
	Ad-hoc Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Poskytovatel provede školení pracovníků Objednatele, a to v rozsahu uvedeném v Požadavku. Podle obsahu Požadavku provede Poskytovatel školení buď na uživatelské, nebo administrátorské úrovni. Školení provede Poskytovatel svými pracovníky v prostorách Objednatele. V případě dohody smluvních stran poskytne Poskytovatel školení formou videokonference.
Za účelem poskytování této Služby poskytne Objednatel součinnost spočívající v zajištění prostor pro školení vybavených potřebnými technologiemi. 

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč. 

	Časový rozsah poskytování Služby:
	9:00 až 17:00 v pracovní dny

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	Začátek školení do 14 dnů od zadání Požadavku

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---


	Název Služby:
	Odstraňování následků havárií hardware
	Kód Služby:
	S05

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Ad-hoc Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Součinnost za účelem obnovení provozu Software po haváriích hardware Objednatele. 

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých) za každý i započatý pracovní den prodlení a za každý takový případ. 

V případě prodlení s vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých) za každý i započatý pracovní den prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	24 hodin

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	3 pracovní dny


	Název Služby:
	Analýza potřeb Objednatele a stanovení optimálního nastavení Software
	Kód Služby:
	S06

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Ad-hoc Služba

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Analýza provozních potřeb Objednatele dle jeho požadavků za účelem stanovení optimálního nastavení Software. Výstupem poskytnutí této služby je písemná analýza potřeb Objednatele s doporučením optimálního nastavení Software. Po akceptaci této analýzy je Poskytovatel povinen toto nastavení provést. 

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých) za každý i započatý pracovní den prodlení a za každý takový případ. 

V případě prodlení s vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých) za každý i započatý pracovní den prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	V pracovních dnech od 8:00 do 15:30 hodin.

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 pracovní den

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	3 pracovní dny


 PŘÍLOHA Č. 2
Sazebník cen za člověkohodinu poskytování Ad-hoc Služeb
Význam některých zkratek:

· Čhod: člověkohodina.
	 Sazebník cen za člověkohodinu poskytování Ad-hoc Služeb

	Kód Služby dle přílohy č. 1
	Poznámka
	Jednotka
	Cena bez DPH
	DPH 21%
	Cena včetně DPH

	S04
	
	Čhod
	1.800,- Kč
	378,- Kč
	2.178,- Kč

	S05
	
	Čhod
	1.600,- Kč
	336,- Kč
	1.936,- Kč

	S06
	
	Čhod
	1.400,- Kč
	294,- Kč
	1.694,- Kč

	S03
	Objem prací < 10 čhod
	Čhod
	1.600,- Kč
	336,- Kč
	1.963,- Kč

	S03
	Objem prací >= 10 čhod
	Čhod
	1.300,- Kč
	273,- Kč
	1.573,- Kč


Cestovní náklady při poskytnutí Ad-hoc Služby osobně u Objednatele:
	Cestovní náklady za 1 výjezd bez DPH:
	4.800,- Kč

	DPH 21 %:
	1.008,- Kč

	Cestovní náklady za 1 výjezd včetně DPH: 
	5.808,- Kč


Jestliže Poskytovatel v rámci jednoho výjezdu poskytne více Ad-hoc Služeb, hradí se cestovní náklady pouze jedenkrát. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že tyto cestovní náklady zahrnují náklady Poskytovatele na cestu k Objednateli i zpět.
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