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Smlouva o poskytovani sluzeb

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR
se sidlem: Klementinum 190, Praha 1, 110 00

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankavni spojeni:
¢islo uctu:

zastoupena: _néméstkyni sekce Ekonomika a provoz NK €R

(dale jen , Objednatel” nebo ,Narodni knihovna €R")

Crayon Czech Republic and Slovakia s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 320900, zapsano dne 27. zari
2019

se sidlem: Evropska 2591/33d, 160 00 Praha 6
IC0: 08555532
DIC: CZ08555532

éisto Gerv: [ G

{ddle jen ,Poskytovatel”)

{Objednatel a Poskytovatel dale spoletné také jako ,Smluvni strany”)

uzavriely podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,Smlouva“).

I Uvodni ustanoveni

1.1  Podkladem k uzavfeni této Smlouvy je nabidka Poskytovatele, kterd byla Objednatelem vybrana jako
nejvyhodnéjsi nabidka ve vywbérovém fizeni £. NOO6/23/V00032097 na vefejnou zakazku malého rozsahu
na sluzby s nazvem ,,Rozvoj bezpecnosti IT infrastruktury” {dale také jen jako ,verejna zakazka“).

1.2  Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zplsobily ke splnéni vSech svych zavazk( podle Smlouwvy.



1.3

14

1.5

21

2.11
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5

2.2

23

31
3.2

Nérodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Poskytovatel prohlaiuje, ze je na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni opravnén
a schopen poskytovat sluiby v poZadovaném rozsahu podle této Smlouvy a je ktomu vybaven
potfebnymi materialnimi, technickymi a arganizacnimi prostfedky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze ddaje a skutecnosti, které uvedly v Uvodu Smlouvy, jsou ke dni uzavieni
Smlouvy pravdivé a v souladu se stavem zapisu v obchodnim rejstfiku, v Zivnostenském rejstfiku, a ze
osoby uvedené v uvodu Smlouvy jsou statutarnimi organy nebo jejich opravnénymi zastupci. Smluvni
strany se zaroven zavazuji, Zze zmény dotéenych Udaji oznami bez prodleni druhé strané. Jestlize tak
jedna strana neuéini, nahradi druhé strané veskerou Skodu, kterd druhé strané vznikla opomenutim
strany prvni.

Zakladnim uéelem Smlouvy je upravit podminky, za nichz bude Poskytovatel provadét sluzby sjednané
touto Smlouvau.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani Smlouvy zlstalo v platnosti a uUéinnosti
pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti Objednateli a tfetim osobam
s minimalnim limitem paojistného plnéni ve vysi 1.000.000,- KE. Poru3eni této povinnosti se povaZuje za
hrubé poruseni smluvnich pavinnosti Poskytovatele. V pfipadé Skodni udalosti se Poskytovatel zavazuje
nahldsit viadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosaZeno odi3kodnéni Objednatele
v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vzniklou Skodu nebo i ¢ast Skody, ktera
nebude odSkodnéna pajistovnou.

I Ucel a predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou provadét pro Objednatele fadné a
vtas sluiby tykajici se rozvoje bezpeénosti IT infrastruktury. Predmétem sluzeb budou mimo jiné:

Odborné konzultace.

Priprava a realizace zmén na zakladé poZadavki Objednatele.

Posouzeni aktudlniho stavu, navrhy optimalizaci podle zadanych kritérii.

Priprava pland rozvoje.

Aktualizace systému a sluzeb, atd.

BliZsi specifikace sluZeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy s tim, Ze sluZby rozvoje budou pokryvat
mima jiné oblasti:

a) Revize vnéjiich piistupt v sitové infrastrukture.

b} Zavedenizabezpeteného a fizeného pristupu pfes vstupni bod (JumpServer/PAW).

c) Migrace pGvodnich VPN na nové profily s PKI.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro Objednatele na svij naklad a nebezpedisjednané
sluzby dle této Smlouvy, a to bez pravnich a faktickych vad, a Objednatel se zavazuje za fadné a vcas
provedené sluzby zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouvé.

Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat v souladu s platnymi, standardnimi a obvyklymi postupy této
profese. Objednatel se pfi poskytovani sluzeb plné spoléha na Poskytovatelovu odbornost a znalosti.

. Doba pInéni
Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzeb neprodlené ode dne nabyti Gfinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby po dobu 24 mésicth od nabyti GCinnosti této
Smlouvy nebo do vyferpani celkového finantniho limitu této verejné zakazky, tj. Castky ve vysi
1.000.000,- K¢ bez DPH, podle toho, ktera ze skutetnosti nastane dfive.
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Objednatel nepfijme sluzby, které budou vykazovat zjevné vady. Provadénim sluzeb se rozumi jejich
uplné a fadné (bez vad a nedodélkl) dokonceni v poZzadovaném terminu a predani sluzeb Objednateli.
QO prfedani a prevzeti sluzeb bude sepsan pfedavaci protokol. Poskytovatelem vyhotoveny predavaci
protokol potvrdi odpoveédni zastupci smluvnich stran ve vécech technickych (€l. 9.2 této Smlouvy).

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ, § 1765
odst. 1 a § 1766 O7 se tedy ve vztahu k Poskytovateli nepouiije.

v. Smluvni podminky pInéni

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni této Smlouvy a predat
Poskytovateli informace potfebné k provadéni sluzeb. Objednatel zejména zajisti Poskytovateli pfistup
do objektt Narodni knihovny €R za Géelem provadéni sluzeb a fadné dokonéené sluzby prevezme.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci sluzeb postupovat s odbornou pédi dle této Smlouvy, poskytovat
veskeré plnéni radné a véas, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pravnich predpisq, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby dle poZadavk( Objednatele, pfikaz Objednatele a dle
platnych predpisil stanovenych pfislusnymi normami, vCetné norem technickych. Objednatel je
opravnén kontrolovat pribéh provadéni sluzeb povérenym zaméstnancem.

Zjisti-li Poskytovatel pfi provadéni sluzeb skryté nebo jakékoliv jiné prekazky, které znemoznuji
provadéni sluzeb dohodnutym zplsocbem, je povinen to ozndmit Objednateli bez zbyteé¢ného adkladu
a navrhnout odpovidajici zménu v provadeéni sluzeb (feseni) vCetné prislusné nabidky.

Poskytovatel zajisti, aby vSechny oschy, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu Smlouvy, a
které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodriovaly viechny bezpecnostni a provozni predpisy
tak, jak s nimi budou seznameny Objednatelem.

V. Cena za sluzby

Cena za provedeni sluieb je sjednana v souladu s ustanovenimi zdkona &. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni. Cena za jednu hodinu vykonané prace dle dohody Smluvnich stran Cini ¢astku ve vyai
1 630,- K& bez DPH. DPH bude aétovana ve vysi urené podle pravnich pfedpisd platnych ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni - akceptace pfedanych sluieb dle &l. 3.3 této Smlouvy. Celkovy financni
objem viech sluzeb nesmi prekroéit celkovou predpokladanou hodnotu této vefejné zakazky, tj. castku
ve vyii 1.000.000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvedend cena (hodinova sazba) je cena nejvyse pfipustna, pevna a
kone€nd a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloiené pro fadné splnéni
predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za fadné a véas provedené sluzby bankovnim prevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v této Smlouvé, a to na zakladé darfového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem po akceptaci sluzeb Objednatelem, tj. po prevzeti sluzeb Objednatelem bez vad,
nedodeélkd. Smluvni strany si sjednavaji splatnost naroku na zaplaceni ceny sluieb vidy do 30
kalendafnich dnt od prokazatelného doruéeni dafiového dokladu (faktury) Objednateli na e-mailovou
adresu Objednatele || Gz N <dilnou souéssti dafiového dokladu bude predavaci protokol
potvrzeny zastupcem Objednatele. Daniovy doklad bez pfedavaciho protokolu nebude Objednatelem
akceptovan a bude vracen Poskytovateli, pficemzZ nezaklada narok Poskytovatele na zaplaceni danovym
dokladem uctované sluzby. Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Ze Objednatel nebude Poskytovateli
poskytovat Zadné zalohové platby na jakékoliv plnéni.

Danovy doklad musi obsahovat &islo Smlouvy dle Cislovani Objednatele, systémové cislo NEN ve formatu
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NO06/23/V00032097 a musi spliovat naleZitosti dafiového a afetniho dokladu podle zidkona &
563/1991 Sh., o Gfetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist a musi mit naleZitosti obchadni listiny dle § 435
QZ. V pfipadé, Ze danovy doklad vySe uvedené naleZitosti nebude splhovat nebo bude obsahovat
nespravné udaje &i bude vystaven neopravnéne, vrati Objednatel dafiovy doklad Poskytovateli k opravé,
doplnéni &i stornovani bez naroku na jeho proplaceni. Splatnost opraveného dafiového dokladu je 30
kalendafnich dnl ode dne jeho prokazatelného doruceni Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou shora. Ke splatnosti nastalé na zakladé pfedchoziho Objednatelem vraceného darnoveého
dokladu se nepfihlizi.

Zavazek Objednatele zaplatit cenu za sluzby je spInén jiz dnem odepsani prisluiné &astky z bankovniho
uctu Objednatele ve prospéch (v zahlavi této Smlouvy uvedeného) bankovniho uétu Poskytovatele ve
Ihaté splatnosti.

Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného plnéni dle Smlouvy pfimo
prislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Pokud Objednatel postupuje dle predchozi
véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Poskytavateli.

Poskytovatel prohlasuje, Zze ve Smlouvé uvedl svlij bankovni Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umozfiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje, ze v dafiovéem
dokladu adresovaném Objednateli uvede jako bankovni Ucet uréeny pro ucely poskytnuti uplaty za
zdanitelné plnéni dle Smlouvy sviij Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem umozZiujicim dalkovy
pristup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele predem prokazatelné
pisemné infarmovat o pfipravované zméné uUdaje o G&tu zvefejnéném spravcem dané zplsobem
umozfiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni Smlouvy, Ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o
tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruéeno pfisluiné rozhodnuti
spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zptsob jeho dorudeni. Pro pfipad
nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto
¢lanku je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky DPH
z celkového finanéniho zavazku Objednatele dle Smlouvy.

VI Zaruka, vady sluzeb, sankce

Poskytovatel odpovida za odborné provedeni slufeb dle této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, e jim
poskytnuté sluzby budou bezvadné a budou odpovidat Gcelu sjednanému v této Smlouvé a budou
splfovat viechny podminky uréené v této Smlouvé. Poskytovatel timto paskytuje Objednateli zaruku za
jakost, zachovani jakosti a provedeni sluzeb v délce 24 mésicl. V rdmci této zaruky se Poskytovatel
zavazuje, Ze sluzby budou mit nejvy3si dosazZitelnou jakost {(kvalitu) po celou zaruéni dobu. Zarucni doba
potina béZet dnem nasledujicim po akceptaci predanych sluzeb.

Prava a povinnosti ze zaruky poskytnuté Poskytovatelem na pfedané a prevzaté sluzby nezanikaji ani
odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran od Smlouvy.

V pfipadé, Zze bude zjisténo, Ze sluiby vykazuji vady, uplatni se pfi odstrafiovani téchto vad obecny
postup dle OZ.

Poskytovatel bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do tii pracovnich dni od doruceni reklamace,
projednd s Objednatelem reklamovanou vadu a zplsob jejiho odstranéni. Neodstrani-li Poskytovatel
vady jim zavinéné ve stanovené lh(té, mize Objednatel pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapofaty den prodleni
s odstranénim reklamované vady. Tim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody.
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V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim radné vystaveného dariového dokladu je Poskytovatel
opravnén poiadovat po Objednateli uhrazeni droku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sb., ve znéni pozdéjiich pfedpist.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 kalendarnich dnd ode dne doruéeni vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapottenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany. Sjedndnim smluvni pokuty podle tohoto
¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti utvrzovanych
timto clankem, tzn., Ze Smluvni strany se dohodly, ze § 2050 OZ se nepouZije.

QOdpovédnost za skodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Vil Platnost a ucinnost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osabami obou Smluvnich stran a
udinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zadkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Tato Smlouva mlze byt predcéasné ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran s jednoznatnym
uréenim data, ke kterému Smlouva zanika.

V pfipadé, ze kterakoliv ze Smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druha smluvni
strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich pavinnosti se povazuje
zejména:

7.3.1 ze strany Poskytovatele:

7.3.1.1 pokud Poskytovatel bez pisemné dohody s Objednatelem pozastavi realizaci sluzeb padle

pfedmétu Smlouvy a ze viech okolnosti bude zfejmé, 7e zavazek ze Smlouvy tak nesplni fadné a vtas;

7.3.1.2 prodleni Poskytovatele sodstranénim reklamovanych vad sluzeb ve lhaté (¢l. 6.4 této

Smlouvy) delsi nez 30 pracovnich dnq;

7.3.1.3 pokud nabude pravni moci rozhodnuti insalvenéniho soudu o dpadku Poskytovatele, v némsz

tento soud konstatuje, ie je Poskytovatel v upadku, dale zahdjeni exekuéniho fizeni a vstoupi-li
Paoskytovatel do likvidace;

7.3.2 ze strany Objednatele:

7.4

8.1

7.3.2.1 prodleni s Uhradou jakéhokoli opravnéné vystaveného danového dokladu &i doklad( k ahradé

Poskytovateli ve Ihité delsi 30 dnd

QOdstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho
divod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni
smluvni pokuty, naroku na nahradu djmy vzniklé porusenim Smlouvy ani zavazku miéenlivosti
Poskytovatele, ani dalSich prav a povinnosti, z jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni Smlouvy.

VIIL. Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni oprdvnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni této
Smlouvy a souvisejici s touto Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné informace. Nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za davérné informace implicitné
viechny infarmace, které jsou nebo by maohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom osobni a citlivé Udaje, technologie, popisy nebo Casti popisl technologickych procesh a vzorcd,
technickych vzorch a technickych know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
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viechny dalsi informace, jejichi zverejnéni pfijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané
mahlo zplsobit Skodu (dale jen ,dlvérné informace”).
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznaceny za divérné
informace;

maohou jejich zaméstnancia osoby v obdobném postaveni ziskat vedomou €innosti druhé smluvni strany
nebo i jejich opominutim pristup k dvérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 8.1. tohoto ¢lanku se nepovaZzuji
zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
statutarni organy Poskytovatele a jejich ¢élenove;

ve vztahu k Poskytovateli jeho poddodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy.
Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a zpfistupnéni davérnych informaci
je ucinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit
divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpis(, zejména osobni
udaje dle zakona &. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjiich predpisl (dale jen
.ZZ0U"), Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR“). Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi oscbami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvldstni ochrany podle ZZOU, zavazuje se Poskytovatel
zabezpetit jejich ochranu a splnéni viech ohladovacich povinnosti, které ZZOU vy?aduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektd osobnich Gdaji predanych ke zpracovani, bude-li jejich obstarani
v daném pfipadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyZadat k provedeni Ukont dle tohoto odstavce
zvlastni plnou moc od Objednatele.

Veskeré dlvérneé informace z(stavaji vwhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se obé
smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem davérné informace druhé smluvni strany,
nepfedat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, kteri s nimi
potfebuji byt sezndmeni, aby maohli plnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
diverné informace druhé smluvni strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za dlivérné informace nepovaiuji informace, které:
se staly verejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné &i nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;

méla prijimajici smluvni strana legalné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmeétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je schopna
doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany;

po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;
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e) jejichZ zvefejnéni je vyzadovano zakonem &i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy, cbecnych
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¢i stalych rozhaodcich soud(.

Povinnost utajovat divérné informace uvedenad v tomto Clanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

IX. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
zastupovat Smluvni strany, kontaktnich osob, popf. jimi povérenych pracovnik(.

Kontaktni osobou Objednatele wve vécech technickych je: _email:

_telefon: Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech
technickych je

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikaénimi prostfedky, kterymi jsou zejména e-mail a
datova zprava prostfednictvim datoveé schranky.

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Smlouvé nebo ktera maji byt uéinéna
na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznamenim v pisemné formé se rozumi doruceni oznameni druhé
smluvni strané bud' v listinné formé& nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu
* doc, *.rtf nebo *.pdf.

X. Zavérecna ustanoveni

V ostatnich ujednanich vyslovné neupravenych touto Smlouvou se vztah mezi Objednatelem a
Poskytovatelem fidi pfisluinymi ustanovenimi OZ.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny
prednostné mimosoudni cestou. Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné pfislusnym
soudem pro fedeni pfipadnych sporl bude soud pfisludny dle obecnych pravidel zakona €. 99/1963 Sh.,
obéanského soudniho Fadu.

Jakékoliv zmény této Smlouvy lze sjednat pouze v podobé vzestupné cCislovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatkl( k této Smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

Ujednani této Smlouvy jsou vzajemneé oddélitelnd. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této Smlouvy je
nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 OZ. Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji nahradit takovouto &ast
novou, platnou a vymahatelnou &asti zavazku, jejiz predmét bude nejlépe odpovidat pfedmeétu
plvodniho zavazku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoZ stanoveni by bylo jinak pro
vymezeni prav a povinnosti odlvodnéné, Smluvni strany této Smlouvy ucini vie pro to, aby takové
ujednani bylo do Smlouvy doplnéno.

Veskera oznameni podle Smlouvy musi byt uéinéna pisemné. Za adresy pro dorucovani projevl vile
mezi Smluvnimi stranami se povazuji adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy. Za fadné a uéinné doruéeni
pisemnych projevi vile tykajicich se vztah( a narok( vzniklych z této Smlouvy se povaZuje i pfipad, kdy
dojde k tzv. zavadam pfi dorucovani Poskytovateli vykazovanym organem poveéfenym postovni
prepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, neznamost nebo nemoinost kontaktovat adresata
na uvedené adrese apod.). V takovych pFipadech se za okamzik fadného doruceni projevu vile pro Ucely
této Smlouvy povazuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu organu povéfeného postovni pfepravou o
doruceni projevu ville adresatovi.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, pfitemZ kazda ze smluvnich stran obdrii 1
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Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné prfipadnych dodatkd
bude Objednatelem v souladu s ustanovenimi ZZVZ a zakona &. 340/2015 Sh., o registru smluv,
zvefejnéna.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této Smlouvy (§ 1881 OZ) na tieti
osoby a déle zdkaz postupovani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji €asti (§ 1895 OZ) na tfeti osohy.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecneho odkladu ocznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky provadéni sluzeb, zejména je povinen neprodlené pisemné
oznamit Objednateli zasadni korporatni zmény, tj. zejména zmeénu pravni formy, snizeni zadkladniho
kapitalu, vstup do likvidace, apadek &i zahajeni insolvenéniho fizeni, zahajeni exekucniho nebo
vykonavaciho fizeni nebo zménu hlavniho vlastnika Poskytovatele (je-li pravnickou osobou). Smluvni
strany se navzajem zavazuji informovat téZ o organizatnich zménach (obchodni jméno/nazev, sidlo, tel.,
bankovni spojeni, zména v platcovstvi DPH, zména v zastupovanych ¢i povérenych osobach apod.).

10.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné

spravé a o zméné neékterych zidkonl, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly,
pfitemi se zavazuje poskytnout pfi vykonu finanéni kontroly v souvislosti s touto Smlouvou veskerou
soutinnost.

10.11 Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pfetetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim obsahem

a na dukaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Zze jim nejsou znameé zadné skutecnosti,
které by mohly zplsobit neplatnost uzavirané Smlouvy, ucinit ji nedcéinnou vidi jim navzajem &i vadi
jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji ucel.

10.12 Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi nasledujici pfiloha:

- Priloha ¢. 1 - Specifikace predmétu sluzeb

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Datum: 2023.11.29
:56:22 +01°'00"

Datum: 2023.11.27
40 +01'00'

naméstkyns sekce Ekonomika a provoz NK €R Jednatel
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Priloha é. 1

- Doporuceni a postupy zaloZzené na nejlepsi odborné praxi, implementace osvédcenych metod a standard(;

- Zpracovani dokumentace souvisejici s provozovanim technologii, spravné dokumentovani procesq,
konfiguraci a provoznich postupl

Sluzby rozvoje pokryvaji nize uvedené oblasti a technologie

- Revize vnéjsich pfistupt v sitové infrastruktufe

o Zavedeni zabezpefeného a fizeného pfistupu pres vstupni bod (JumpServer/PAW)
o Migrace plvodnich VPN na nové profily s PKI

o Revize NAT pravidel z Internetu do DMZ a internich server( a sluZeb — seznam aktivnich sluzeb publikovanych
pro verejnost / partnery

= pokud je moZna migrace sluieb za reverzni proxy

= konfigurace security profilt [PS/IDS/AV na pfichozi komunikace

Firewall

o Upravy stavajici komunikace — migrace DNS/NTP a doménovych slufeb na novou infrastrukturu
0 Revize a standardizace pravidel - eliminace ANY pravidel

o Navrh zénovani pravidel

0 Vymaz a revize stavajicich nevyuzivanych pravidel

o InterVDOM propoj - revize a navrh propojeni obou datacenter

o Security profily

o Manitoring aplika¢niho provozu

o Detekce nestandardnich protokoll a invalidni konfigurace

o Sjednoceni routingu vefejnych prefixi NKP/NDK

Fortimail

o Sjednoceni odesilani ze siti NKP/NDK - autentizace autorizace
odesilani pfes KEX/HEX, vyjimeéné piimo pies FM

o Odstranéni starych MX server( v internich sitich — Omega atd
o Zjednoduseni mail flow ze stavajicich server

o Konfigurace sanboxovani pro FM

o Konfigurace karantény — uZivatelska a systémova - notifikace uzivatelim a administratorim.

Sharepoint

o SharePaint Online

o DMS - dloZisté dokument( s fulltext vyhledavani. Tagovani dokumentd, filtrace.

o DMS - automatizace - schvalovani dokument(, automaticka kategorizace dle atribut(.

o0 Systém publikace dokumentll {Smérnice apod). Prace s drafty, schvaleni pred publikaci. Zobrazeni na
intranetu po publikaci apod.
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o Portal zaméstnance - Osobni stranka personalizovana dle konkrétniho zameéstnance.

o Rezervacni systémy

- Bezpetnostni politiky pro infrastrukturu a aplikace

- Monitoring anomalniho chovani uZivateld ve vnitfni siti

- Ukladani a zalohovani dat vEetné testovani obnovy

- Systémoveé sluzby pro centralni technologie pro autorizaci a autentizaci
- Systém pro komunikaci a kolaboraci

- Dalsi systémy podle aktualnich potfeb objednatele

V ramci dodavky rozvojovych sluzeb sluzby projektového fizeni, které zahrnuji:
- Planovani a organizaci dodavky sluzeb

- Koordinaci subjektl zapojenych do dodavky

- Vedeni projektové dokumentace

- Dalsi €innosti dle nejlepsi praxe a poZadavk( objednatele

V rozsahu poptavanych sluzeb neni zahrnuta:

- Pfima podpora koncovych uzivateld (podpora prvni drovné), podpora zafizeni koncovych uzivatell a podpora

aplikaci koncovych uzivateld

10
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