CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.
Obrovského 402/11, Chodov,
141 OO Eraha 4

Provozovna: CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s., Komenského 156, 562 01 Usti nad Orlici

(dale jen CK)

a
ijednévajici, kontaktni adresa: Stredni zahradnicka Skola Ostrava,
ICO: 00602027 pfispévkova organizace
DIC: Cz00602027 Zakovska 288/20
': 5‘ i u’." w‘*e:-'%* ALY gﬁ’ﬁf;’ “""{&i—- A 709 00 Ostrava - Hulvaky
é‘ FLIE R : E@;’ﬁ;

(dale jen zakaznik)
uzavreli dle zakona 159/1 999’Sb. a zakona 89/2012 Sb. (Ob’éansky,zékonik)
SMLOUVA O ZAJEZDU /| POTVRZENI O ZAJEZDU ¢islo 57805

Platbu Ize uskuteénit bankovnim pfevodem na zakladé vystavené faktury, nebo platebni kartou
na provozovné cestovni kancelare.

Velka Britanie - Londyn, jak ho neznate
Akce/zdjezd: 34GB104G-03

Termin: 19. 2. — 24. 2. 2024

Celkovy podet osob objednavky 21 + 2 (pedagogicky doprovod zdarma).
VSechny osoby maji stejnou dopravu.

odjezd/odlet:19. 2. 2024 BUS Autobus. Pfipoji se v: Ostrava.
Navrat: 24. 2. 2024 BUS Autobus. Ukonc¢i v: Ostrava.

Cena za osobu do 18 let: 7 899 K¢
Cena za osobu nad 18 let: 8 214 K¢
Uvedené ceny plati pfi minimdlnim poctu 55 platicich osob.

V cené je zahrnuto:

Doprava luxusnim zdjezdovym autobusem (klimatizace, WC, DVD), 2 x trajekt pres La
Manche, 3 x ubytovani v anglickych rodinach s plnou penzi (obéd formou bali¢ku), komplexni
cestovni pojisténi v¢. storna zdjezdu, pojisténi CK proti Upadku, sluzby privodce po celou
dobu zdjezdu, svacinu na cestu zpét jako darek.

ZAJEZD SE USKUTECNI POUZE PRI MINIMALNiM POCTU 55 PLATICICH OSOB.
TENTO ZAJEZD DOPLNI Stfedni $kola teleinformatiky, Ostrava.




Program zajezdu:

1. den: odjezd z CR dle nastupniho mista. No&ni prejezd pres Némecko, Belgii do francouzského
pfistavu Calais, preprava trajektem nebo tunelem z Calais do Doveru

2. den: rano pfijezd do Londyna, prohlidka City — St. Paul’s Cathedral, Millenium Bridge, Tate
Modern, The Globe, Golden Hind, HMS Belfast, City Hall, Tower Bridge, navstéva Tower of London,
Monument, Leicester Square, Piccadilly Circus, Cinska ¢tvrt, Covent Garden. Nasleduje piejezd na
misto setkani s hostitelskymi rodinami, ubytovani, vecere.

3. den: snidané v rodinach, navstéva mist, kde se natacel Harry Potter - Kings Cross, Millenium
Bridge, Landhall Market, nakupovani na Oxford street. Navrat na ubytovani, vecere.

4. den: snidané v rodinach, odjezd od Doveru, prejezd do Cantebury. Navrat na ubytovani, vecere.
5. den: snidané v rodinach, celodenni prohlidka Londyna — Houses of Parlaiment, Westminster
Abbey, Whitehall, Horse Guards, Buckingham Palace, Trafalgar Square, London Eye. Pfejezd lodi na
Greenwich, Cutty Sark, Ndmo¥fni muzeum, Krdlovskd observatof, Nulty polednik. Pfejezd k O2 aréné.
Navecer odjezd do Doveru, doprava do pfistavu v Callais.

6. den: prijezd do CR v odpolednich hodinach dle vystupniho mista.

Program je orientacni, posloupnost jednotlivych prohlidek muze byt upravena
pravodcem.

Zakaznik svym podpisem na smlouveé stvrzuje, Zze obdrzel VSeobecné smluvni podminky, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy
0 zajezdu. Jsou mu znamy Udaje ve VSeobecnych smluvnich podminkach a souhlasi s nimi, a to i jménem vSech uvedenych
osob, které ho k uzavieni smlouvy zmocnily. Byl seznamen s tim, Ze veSkera korespondence bude provadéna se zakaznikem
¢Cislo 1. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni pojiSténi neni povinnym pfiplatkem a nesjednanim pojisténi prebira plnou
odpovédnost za dusledky $kod vzniklych v souvislosti se zajezdem. Doporuéujeme klientim zakoupit komplexni cestovni
pojisténi prostfednictvim CK nebo individualné.

Vymezeni zajezdu v€. charakteristiky ubytovani, informace o dalSich sluzbach, stravovani, dopravé a trase zajezdu viz
www.ckkalousek.cz.

Zavazadlo, které si déti berou do hostitelskych rodin, musi odpovidat pfiru¢nimu zavazadiu

(40x20x25) z divodu dal$i pfepravy osobnimi automobily. Ostatni zavazadla Ize nechat v autobuse.
Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihatach a zdravotnich dokladech pro cestu a pobyt v cilové zemi naleznete na
www.mzv.cz. Ke sdélovani aktualnich podminek vstupu a pobytu na Gzemi ciziho statu slouzi pfisluSny zastupitelsky Ufad.

Podpisem této Smlouvy o zajezdu vyjadfuji souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja mych i osobnich udaja dalSich
spolucestujicich (uvedenych na této Smlouvé o zajezdu) v souladu s nafizenim Evropské unie o nakladani s osobnimi udaji
GDPR. Kompletni informace o zpracovani osobnich udaju, ucelech a dobach zpracovani a pouéeni o pravech najdete na
www.ckkalousek.cz.
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ICO: 06293514 DIC: CZ06293514
Cislo registrace z OBCHODNIHO REJSTRIKU - OR Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 22709



VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.

(nedilna soucast smlouvy o zajezdu, ucinné od 14.9.2023)

Vseobecné smluvni podminky mezi zakaznikem a CK
KALOUSEK & WILLIAMS a.s., se sidlem Obrovského
402/11, Chodov, 141 00 Praha 4, ICO: 06293514,
spolecnosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 22709 (dale
jen ,,CK* nebo ,.cestovni kancelai*) jako poradatelem,
podle ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni
pozdé¢jsich ptedpist, a zdkona €. 89/2012 Sb. Obcansky
zakonik, ve znéni pozdégjsich predpisi (dale ,,Obcansky
zakonik*).

1. SMLOUVA O ZAJEZDU,
ZAJEZDU

REALIZACE

(1) Smlouva o zajezdu se uzavira mezi poiradatelem
zajezdu (cestovni kancelari) a zakaznikem, a na jejim
zakladé se poradatel zidjezdu (cestovni kancelar)
zavazuje obstarat pro zakaznika zijezd a zdkaznik se
zavazuje zaplatit celkovou cenu. Smlouva muze byt
uzaviena pfimo v cestovni kancelaii nebo prostfednictvim
jejiho obchodniho zastupce (prodejce), nebo jinym
zpisobem. Prodejce jednd na zékladé a v mezich
uzaviené obchodni smlouvy a cestovni kancelaii udélené
plné moci. Zakaznik uzavienim Smlouvy u prodejce
zmocnuje prodejce k prevedeni penéz na ucet CK.
Zékaznik je opravnén si nechat predlozit dokument, ktery
osvédCuje  zpiasobilost prodejce uzavirat smlouvy
o zajezdu jménem cestovni kancelafe, pro kterou je zajezd
zprostifedkovan.

(2) Udaje o obsahu zévazku podle § 2527 Obg&anského
zakoniku a § 2528 odst. 1 pism. b) az d) a f) Obcanského
zakoniku, které CK nebo zprostfedkovatel zajezdu sdélili
zakaznikovi podle €l. 1 odst. 2 téchto podminek, se stavaji
obsahem smlouvy o zijezdu. Zékaznik prohlasuje, Ze mu
CK 1 zprostiedkovatel zajezdu sd€lili veskeré zmény vyse
uvedenych 1udaji jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zpusobem pfed uzavienim smlouvy o zajezdu.

(3) Spolu se smlouvou o zajezdu ¢i spolu s potvrzenim
o zajezdu vydd CK =zikaznikovi doklad o sjednaném
pojisténi pro pfipad upadku vystaveny pojistitelem nebo
doklad o bankovni zaruce pro pfipad upadku vystaveny
bankou nebo zahrani¢ni bankou.

(4) Spolu s potvrzenim o zdjezdu vyda CK zakaznikovi
doklad o sjednaném pojisténi pro piipad vpadku
vystaveny pojistitelem nebo doklad o bankovni zaruce pro
piipad upadku vystaveny bankou nebo zahrani¢ni bankou.

(5) CK ve smlouvé o zajezdu ¢i v potvrzeni o zajezdu
uvede:

a) misto urCeni cesty nebo pobytu, trasu a délku pobytu
vcetné termint a, je-1i soucasti ubytovani, i pocet noci,

b) ujednané dopravni prostiedky, jejich vlastnosti
a kategorie, mista, data a casy odjezdu a piijezdu, trvani
a mista zastavek a dopravni spojeni; neni-li pfesny cas
jesté stanoven, sdéli CK a tam, kde je to vyznamné,
zprostiedkovatel prodeje zajezdu zékaznikovi pfiblizny
¢as odjezdu a ptijezdu,

Vseobecné smluvni podminky mezi zakaznikem a CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s. u¢inné od 14.9.2023

¢) umisténi, hlavni znaky a pfipadnou turistickou
kategorii, do niz je podle pravidel statu mista urceni cesty
nebo pobytu ubytovani zatazeno,

d) ujednané stravovani,

e) navsteévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové
cené zajezdu,

f) udaj, zda nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu bude
zékaznikovi poskytovana v ramci skupiny a, je-li tomu
tak a je-li to mozné, o ptiblizné velikosti skupiny, pokud
to neni zfejmé ze souvislosti,

2) jazyk, v némz se sluzby cestovniho ruchu poskytuji,
zavisi-li vyuziti téchto sluzeb zakaznikem na ustni
komunikaci, a

h) udaj, zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na zadost
zéakaznika udaj o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem
na potieby zakaznika.

Skutecnosti uvedené vtomto ¢l. 1 odst. 5 téchto
podminek mohou byt uvedeny i v téchto podminkach,
které jsou soucasti smlouvy.

(6) CK ve smlouvé o zajezdu ¢éi v potvrzeni o zajezdu
dale uvede:

a) obchodni firmu a adresu sidla CK, popftipadé¢ i adresu
nebo bydlisté zprostfedkovatele prodeje zdjezdu, jejich
telefonni ¢isla a elektronické adresy,

b) celkovou cenu zajezdu véetné dani, poplatki nebo
jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych
ptipadnych dalSich nakladi nebo, nelze-li tyto naklady
pfiméfenym zpisobem vycislit pfed uzavienim smlouvy,
uvede druh dalSich nakladd, jez mohou zdkaznikovi jesté
vzniknout,

¢) zpusob platby véetn€ ¢astky nebo procenta z ceny, jez
maji byt zaplaceny jako zdloha, a casovy rozvrh pro
zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny, nebo penézité jistoty, které
musi zakaznik uhradit nebo poskytnout,

d) nejniz§i pocet osob nutny k uskuteCnéni zijezdu
a lhitu, béhem niz miize CK odstoupit od smlouvy podle
§ 2536 odst. 1 pism. a) Obcanského zakoniku,

e) obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich
véetn¢ pfibliznych lhit pro vyfizeni viz a udaje
o zdravotnich pozadavcich statu uréeni,

f) udaj, ze zakaznik mtze odstoupit od smlouvy kdykoli
pfed zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfiméfeného
odstupného za ptredc¢asné ukonCeni zdvazku ze smlouvy,
pfipadn¢ odstupného stanoveného CK vsouladu se
zdkonem upravujicim nékteré podminky podnikani
a vykon nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,

2) udaj o pojisténi pro piipad kryti nakladd spojenych
s ukoncenim zavazku ze smlouvy zakaznikem nebo
néakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé razu,
nemoci nebo smrti,

h) zvlastni pozadavky zakaznika, které CK piijala,
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i) nazev a kontaktni udaje subjektu, ktery ma poskytnout
ochranu pro ptipad upadku, vcetné jeho adresy, a je-li to
dalezité, nazev pfislusného organu uréeného danym
¢lenskym statem pro tento ucel a jeho kontaktni udaje,

j) jméno, adresu, telefonni Cislo, elektronickou adresu
a pripadné¢ faxové <cislo mistniho zéastupce CK,
kontaktniho mista nebo jiné sluzby, které zakaznikovi
umozni urychlené CK kontaktovat a u¢inné s nim
komunikovat, pozadat o pomoc, ocitne-li se zakaznik v
nesnazich, nebo vytknout vadu zajezdu,

k) tdaj, Ze zékaznik musi v souladu s § 2537 odst. 2
Obcanského zakoniku vytknout vadu zajezdu,

/) udaje umoziujici spojit se s nezletilym nebo s osobou,
kterd za nezletilého odpovidd v misté jeho pobytu,
cestuje-li nezletily bez doprovodu osoby, kterd o néj
pecuje, a zahrnuje-li zdjezd ubytovani,

m) udaje o dostupnych vnitinich postupech vyfizovani
stiznosti a o zplisobech alternativniho feseni sporti podle
jiného pravniho piedpisu,

n) udaj o pravu zakaznika postoupit smlouvu v souladu
s § 2532 Obganského zakoniku,

0) lhutu, ve které zédkaznik miZze oznamit, ze se zajezdu
misto ného zGcastni jina osoba, a

p) ptipadné dalsi podminky, které musi ucastnik zajezdu
spliiovat, jsou-li pro urceni podminek divody.

Skutecnosti uvedené vtomto ¢l. 1 odst. 6 téchto
podminek mohou byt uvedeny i v téchto podminkach,
které jsou soucasti smlouvy.

(7) CK odpovida za tadné poskytnuti vSech sjednanych
sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich.

(8) Pted uzavienim smlouvy o zijezdu informuje CK
zdkaznika o tom, Ze jejich pfedsmluvni komunikace
smétuje k uzavieni smlouvy o zajezdu.

(9) Smlouva o zdjezdu je uzaviena odsouhlasenim navrhu
smlouvy o zajezdu zakaznikem. Souhlas suzavienim
smlouvy o zdjezdu mize zdkaznik vyjadrit i emailem.

(10) Smlouva o zajezdu je ti€inna jejim uzavienim.

(11) CK vyda zakaznikovi pii uzavieni smlouvy o zajezdu
¢i bezprosttedné po jejim uzavieni doklad o smlouvé
(potvrzeni o zajezdu) v textové podobé. Je-li smlouva o

zéjezdu vyhotovena v pisemné formé, nahradi jeji
stejnopis potvrzeni o zdjezdu, obsahuje-li vSechny
nalezitosti stanovené pro potvrzeni o zdjezdu. Je-li

smlouva o zijezdu wuzaviena za soucasné fyzické
pfitomnosti smluvnich stran, mtze zakaznik pozadovat
jeji vyhotoveni na listing. Obsahuji-li smlouva o zjezdu
i potvrzeni o zajezdu udaje, které se 1isi, mtize se zdkaznik
dovolat toho, co je pro ného vyhodnéjsi. U smluv
uzavienych mimo obchodni prostory podle § 1828
Obcanského zakoniku musi byt smlouva o zajezdu nebo
potvrzeni o zajezdu poskytnuto zakaznikovi na listing;
zakaznik souhlasi s tim, ze smlouva o zajezdu ¢i potvrzeni
o zajezdu muze byt zdkaznikovi poskytnuto i v jiné
textové podobé. Textovou podobou se v téchto
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podminkach rozumi i1 e-mailova zprava zasland do
e-mailové schranky pfijemce.

(12) Realizace zadjezdu je podminéna dosaZenim
minimalniho po¢tu zakazniki 33 osob.

(13) Zakaznik prohlasuje a potvrzuje, ze mu CK
i zprostfedkovatel zajezdu sdélili jasnym, srozumitelnym
a zietelnym zplsobem pfed tim, nez zdkaznik ucinil
zavaznou objednavku, a pfed uzavienim smlouvy o
zajezdu udaje uvedené v zakoné upravujicim nékteré
podminky podnikani a vykon nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu.

(14) Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje,
ze:

a) mu byly spolu s nadvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany
tyto VSeobecné smluvni podminky, které tvoii nedilnou
soucast smlouvy o zijezdu, ze s témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami seznamil sebe 1 ostatni
spolucestujici a ze s nimi vSichni zakaznici
i spolucestujici souhlasi a zavazuji se jimi fidit;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim
zéjezdu;

¢) byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého
dopravce nebo dopravcu, v piipade, ze byli jiz znami;

d) mu byl pfedan pfislusny formulai o zajezdu dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulait pro
jednotlivé typy zajezdi a spojenych cestovnich sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné tudaje o pasovych
a vizovych pozadavcich pro cestu vcetné pfibliznych lhit
pro vyfizeni viz;

f) mu byly poskytnuty udaje o zdravotnich pozadavcich
statu urceni a tranzitni destinace, zejména byl informovan
0 povinnosti strpet pro Ucely cesty, v priubéhu cesty, pred
navratem do vlasti nebo po navratu do vlasti
epidemiologicka opatieni, testy, karanténu nebo izolaci.
Také byl informovén o ptibliznych nakladech spojenych
s testy, karanténou, nebo izolaci a o tom, ze tyto naklady
nese zakaznik. Zakaznik soucasné vzal na védomi,
ze zdravotni pozadavky nezbytné pro i€ast na zajezdu se
mohou v dobé od zakoupeni zajezdu do zahajeni zajezdu
nebo i v jeho pribéhu ménit.

g) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce cestovni
kancelare;

h) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to nejen za
sebe, ale také za vSechny spolucestujici osoby, které se
s nim Ucastni z4djezdu. Pokud zékaznik uzavird smlouvu
o zajezdu ve prospech nezletilého, prohlasuje, Ze je jeho
zékonnym zastupcem, piipadné, ze disponuje souhlasem
zakonného  zastupce nezletilého, pokud souhlas
nezletilého neni dostate¢ny.

(15) Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nejsou
poznavaci a turistické zajezdy CK vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu.

(16) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou sluzby
delegata, resp. pruvodce, poskytovany v Ceském nebo
slovenském jazyce.
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(17) Neni-li ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. pravodce, poskytovany az
v destinaci.

(18) Nebude-li zédkaznik pted uzavienim smlouvy nebo
pozdéji informovan jinak, musi pocitat s tim, Ze pro ucely
nastoupeni na zdjezd budou vyzadovana v destinaci, pfi
cest¢ zpét, a po navratu do mista zahdjeni zajezdu
potvrzeni o zdravotnim stavu ¢i bude pozadovano splnéni
jinych epidemiologickych opatfeni. Nebude-li zakaznik
pred uzavienim smlouvy o zijezdu nebo pozdé&ji
informovan jinak, musi pocitat s moznou karanténou po
navratu do mista zahajeni zajezdu.

(20) Sdéleni a jakoukoliv komunikaci tykajici se smlouvy,
si smluvni strany mohou zasilat i na emailové adresy
smluvnich stran uvedené ve smlouve.

2. ZVYSENI CENY ZAJEZDU A ZMENA
POBYTOVEHO MISTA

(1) Zvyseni ceny zijezdu je mozné dohodou smluvnich
stran. Smluvni strany se pfitom dohodly, Ze navrh na
zvyseni ceny zajezdu zasle CK zakaznikovi nejpozdéji 30
dnt pfed datem zahdjeni zajezdu.

(2) CK a zakaznik se mohou dohodnout na zméné
pobytového mista nebo terminu zijezdu. Pfi zméné
pobytového mista nebo terminu zajezdu na zakladé
pozadavku zakaznika diive nez 40 dntl pred odjezdem se
uctuje poplatek 300 K¢/osoba.

3. PODROBNE INFORMACE O ZAJEZDU

(1) CK doruc¢i zakaznikovi nejpozd€ji sedm dnii pied
zahdjenim zajezdu dals$i podrobné a pro zakaznika
dilezité tidaje o vSech skute¢nostech, které zna, nejsou-li
jiz obsazeny ve smlouvé o zajezdu nebo v potvrzeni
o zajezdu, anebo v katalogu, ktery zakaznikovi predal.

(2) CK sdéli v ramci tdaji uvedenych v ¢l. 3. odst. 1
téchto podminek zejména udaje o planovanych casech
odjezdu, poptipade¢ o lhitdch pro odbaveni, planovanych
casech zastavek, dopravnim spojeni a ptijezdu.

(3) Spolu s poskytnutim tidaji podle ¢l. 3. odst. 2 téchto
podminek pifedd CK zakaznikovi v téZe 1hité nezbytné
stvrzenky, poukazky a piepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
nutny pro poskytnuti fakultativnich vyleti nebo jiny
doklad, jehoZ je pro uskutenéni zdjezdu teba.

(4) Je-li smlouva uzaviena v dobé¢ kratsi nez sedm dnii
pfed zahajenim zdjezdu, splni CK povinnosti podle ¢l. 3
odst. 1 a 3 téchto podminek jiz pii uzavieni smlouvy.

4, ZMENA PODMINEK SMLOUVY ZE STRANY
CK

(1) CK si v souladu s ustanovenim § 2531 Obcanského
zakoniku vyhrazuje pravo zménit zavazek ze smlouvy
o zajezdu jde-li o nevyznamnou zménu; udaje o zméné
zavazku oznami CK zakaznikovi v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zpisobem.

(2) Navrhne-li CK v ptipad¢, ze vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit nekterou z hlavnich nalezitosti zajezdu
uvedenych v § 2527 Obcanského zakoniku nebo nemuze-
li CK splnit zvlastni pozadavky zékaznika, které piijala
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podle § 2528 odst. 1 pism. h) Obcanského zakoniku,
muze zékaznik ndvrh pfijmout nebo miize odstoupit od
smlouvy ve lhité, ktera ¢ini pét dnd, aniz by musel hradit
odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Neodstoupi-li
zakaznik od smlouvy v urené lhuté, plati, ze se zménou
podminek zajezdu souhlasi.

5. POSTOUPENi SMLOUVY

(1) Spliwje-li treti osoba podminky ucasti na zajezdu,
muze ji zékaznik smlouvu postoupit.

(2) Zména v osobé zékaznika je vi¢i CK ucinna, doruci-li
ji postupitel (pivodni zakaznik) o tom v€as oznameni v
textové podobé spolu s prohlasenim postupnika (novy
zakaznik), Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni
podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li
doruceno CK alespont sedm dnil pied zahajenim zajezdu;
krat$i lhttu lze ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé
kratsi nez sedm dnil pfed zahajenim zajezdu.

(3) Postupitel (ptvodni zakaznik) a postupnik (novy
zéakaznik) jsou zavazani spoleéné a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k thradé jakychkoli dodateénych
nakladt, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zékaznika vzniknou.

(4) Pii zmén¢ v osob¢ zakaznika (Ucast jiné osoby) na
zajezdu (termin, celkovy pocet osob a destinace zdstavaji
nezménény) si uctuje CK poplatek ve wvysi 300
Ké/zména.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(1) Zakaznik mize pred zahajenim zajezdu od smlouvy
odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost. Pro piipad
odstoupeni od smlouvy zakaznikem je sjednano odstupné
(storno), jak je uvedeno v ¢l. 7 téchto podminek.

(2) Odstoupil-li zdkaznik od smlouvy podle ¢l. 4 odst. 2
téchto podminek, vrati CK bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnt po ukonceni zavazku ze smlouvy,
veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch. Ustanoveni § 2542 az 2544a, § 2913 odst. 2
a§2918 Obcanského zakoniku o nadhradé skody
se pouziji pfiméfene.

(3) Zékaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pied
zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize
vmist¢ wureni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zé4jezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo
pobytu. V takovém piipad€ ma zakaznik pravo na vraceni
veSkerych uhrazenych plateb za zdjezd, nemé vsak pravo
na nahradu Skody.

(4) CK muze odstoupit od smlouvy, pokud:

a) pocet osob piihlaSenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi
pocet uréeny ve ¢l. 1 odst. 14 téchto podminek a CK
oznamila zakaznikovi zruseni zajezdu ve lhtté:

1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v ptipad€ cest
trvajicich déle nez Sest dni,

2. sedm dni pfed zahijenim zajezdu v piipade cest
trvajicich dva az Sest dni,
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3. ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v ptipadeé
cest trvajicich méné€ nez dva dny, nebo

b) CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné¢ a mimotadné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila CK zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pied zahajenim zajezdu.

CK v téchto ptipadech vrati zdkaznikovi veskeré uhrazené
platby za zijezd, nevznikd mu vSak vici zakaznikovi
povinnost k nahradé skody.

(5) Pii odstoupeni od smlouvy CK vrati bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd po ukonceni zavazku
ze smlouvy, veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo
vjeho prospéch za zajezd, v pfipadech stanovenych
Obcanskym zakonikem pak snizené o odstupné =za
predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy.

7. ODSTUPNE (STORNO)

(1) Odstoupi-li od smlouvy zékaznik z jiného dtvodu, nez
je poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li od smlouvy
CK pro poruseni povinnosti zakaznika, zaplati zakaznik
odstupné:

a) do 45 dni a vice pfed zahajenim zajezdu 10%
z ceny zajezdu;

b) 44 — 30 dni ptred zahdjenim zajezdu 20% z ceny
zajezdu;

¢) 29 — 15 dni pted zahjenim z4jezdu 50% z ceny
zajezdu;

d) 14 — 8 dni pfed zahdjenim z4jezdu 75% z ceny
zajezdu;

e¢) 7 — 3 dny pted zahajenim zijezdu 90% z ceny
zajezdu; a

f) 2 dny a méné pied zahdjenim zajezdu 100% z
ceny zajezdu.

V pripadé stornovani miZe byt zakaznik p¥i splnéni
podminek chranén pojisténim, které miZe uzavrit
prostiednictvim cestovni kancelafe pri uzavieni této
smlouvy; pojisténi na storno nelze prostiednictvim
cestovni kancelaie uzavrit pozdéji.

(2) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, ze CK
porusila svou povinnost, nema zakaznik povinnost platit
odstupné.

8. REKLAMACE ZAJEZDU A
ZAKAZNIKOVI V NESNAZICH

POMOC

(1) Z4jezd ma vadu, neni-li n¢kterd ze sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se
smlouvou.

(2) Zékaznik bez zbytecného odkladu vytkne CK vadu
zdjezdu. Zéakaznik zaroven uréi pfiméfenou lhiitu
k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo
vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostiedkovatele
prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo
stiznosti zakaznika CK se pro béh lhit vcetné promlceci
lhtity povazuje i jejich doruceni zprostfedkovateli prodeje
zéjezdu.
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(3) CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné,
anebo odstranéni vady vyzaduje nepiiméfené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych sluzeb
cestovniho ruchu.

(4) Neodstrani-li CK vadu ve lhaté podle ¢l. 8. odst. 2
téchto podminek, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam
apozadovat ndhradu nezbytnych nékladt. Jde-li
o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od smlouvy
bez zaplaceni odstupného.

(5) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu,
nabidne CK bez dodate¢nych nakladi pro zakaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi
jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé o zajezdu, aby
zajezd mohl pokraCovat; to plati i v pfipadech, kdy je
navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez
sjednanym zpusobem. Je-li navrhované ndhradni feSeni
nizsi jakosti, nez jakou urcuje smlouva o zajezdu,
poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik
mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednano,
nebo neni-li poskytnuta sleva piimétena.

(6) Zahrnuje-li zajezd pfepravu osob, CK v ptipadé podle
¢l. 8 odst. 4 téchto podminek poskytne zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu abez dodateénych nakladi pro
zéakaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

(7) Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou
o zéjezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani,
pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi
noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou v pravnich
pfedpisech  Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k pfislusnému dopravnimu prostredku
stanovena pro navrat del§i obdobi, uplatni se tato obdobi.

(8) Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 8 odst. 7 téchto
podminek se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti
pohybu ve smyslu ¢l.2 pism. a) nafizeni (ES)
¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim
aosob somezenou schopnosti pohybu a orientace
v letecké dopravé, ana vSechny osoby, které je
doprovazeji, t¢hotné zeny a nezletilé bez doprovodu,
jakoz ina osoby, které potifebuji zvlastni 1ékatskou
pomoc, za piedpokladu, Ze cestovni kancelati sdélily své
zvlastni potieby alesponn cCtyficet osm hodin pted
zahédjenim zéjezdu.

(9) CK se nemize zprostit povinnosti podle ¢l. 8 odst. 7
téchto podminek v disledku nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti, nesvédci-li takovad okolnost ve prospéch
ptislusného dopravce podle pravnich ptedpisti Evropské
unie.

(10) Ma-li zajezd vadu avytkl-li ji zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu v souladu s¢l. 8 odst. 2 téchto
podminek, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu atrvani vady. Smluvni strany se
dohodly, Ze lhiita pro promléeni ndrok zakaznika na
slevu je dvouleta.

(11) Cestovni kancelar je povinna prijmout reklamaci
v kterékoli provozovné, v niZz je prijeti reklamace
mozZné s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb,
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pripadné ive svém sidle. V provozovné musi byt po
celou provozni dobu piitomen pracovnik povéreny
vyFizovanim reklamaci.

(12) Cestovni kancelai je povinna zakaznikovi vydat
pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zptusob vyfizeni reklamace
zakaznik poZaduje a kontaktni udaje zakaznika pro
ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje ina jiné osoby urcené
k provedeni opravy.

(13) Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vyFizena aziakaznik otom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se cestovni kancelai se zakaznikem nedohodne
na delSi Ihité.

(14) Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 8 odst. 13 téchto
podminek mize zakaznik od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimétenou slevu.

(15) Cestovni kancelat je povinna vydat zékaznikovi
potvrzeni o datu a zplGsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, adob& jejiho trvani,
pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni

opravy.
(16) Ocitne-li se po zahajeni zijezdu zakaznik
v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 8 odst. 7 téchto

podminek, poskytne mu CK neprodlené pomoc,
zejména tim, Ze mu:

a) sdeli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich tfadech
a konzularni pomoci,

b) je napomocen se zprostfedkovanim komunikace na
dalku a

¢) pomiiZze najit ndhradni cestovni feseni.

Zavinil-li si zakaznik nesndze sam, muze CK za svou
pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skuteéné
vynaloZenych nakladu.

9. NAHRADA SKODY

(1) CK odpovida zédkaznikovi za splnéni povinnosti
ze smlouvy o zajezdu bez zfetele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné
osoby. Vytkl-li zdkaznik cestovni kancelari vadu podle ¢l.
8 odst. 1 az 4 a neodstranila-li ji CK, ma zakaznik pravo
na nahradu Skody.

(2) CK se povinnosti k ndhradé¢ skody téz zprosti,
prokaze-li, ze poruseni smluvni povinnosti 1ze pficist tieti
osobé, kterad se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit. Smluvni strany se dohodly, ze lhita pro
proml¢eni narok zakaznika na nahradu Skody
je dvouleta.

(3) Pii poruseni povinnosti, za niz odpovida, nahradi CK
zékaznikovi bez zbytecného odkladu vedle skody také
Ujmu za naruSeni dovolené, zejména byl-li zdjezd zmaten
nebo podstatné zkracen. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
nebo uplatni-li pravo z vady zdjezdu, neni tim dotceno
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jeho pravo na nahrady podle tohoto odstavce téchto
podminek.

(4) Umozituje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, omezeni vySe ndhrady Skody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy o zdjezdu nebo
podminek nahrady skody, hradi CK S$kodu jen do vyse
tohoto omezeni. V ostatnich pfipadech se smluvni strany
dohodly, zZe povinnost CK hradit $kodu vzniklou
ze smlouvy o zajezdu a/nebo s ni souvisejici je omezena
do vyse trojnasobku celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
nahrady zavinéné Skody nebo Gjmy zpusobené na zdravi
a nahrady ujmy.

(5) Pravem zékaznika na ndhradu Skody a na poskytnuti
slevy nejsou dotéena jeho prava jako cestujiciho podle
pfimo pouzitelnych piedpisi Evropské unie a podle
mezinarodnich umluv. Néhrada Skody nebo sleva
poskytnutd zakaznikovi CK ze smlouvy a nahrada Skody
nebo sleva podle pfimo pouzitelnych predpisit Evropské
unie a podle mezinarodnich smluv se navzajem odecitaji.

10. MIMOSOUSDNI RESENI SPORU

(1) Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu -
v piipadé, ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu nebo ze
smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb, ktery se
nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sporti, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
mspektorat - oddelem ADR, Stepanska 15, 120 00 Praha
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11. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

(1) Cestovni pojisténi zakaznika neni soucasti smlouvy
a ceny zajezdu, je v8ak mozné prostiednictvim CK
cestovni pojisténi sjednat.

(2) Cestovni pojisténi plati pro zemépisnou zénu 1 -
oblast Evropy véetné¢ ostrovl, Egypta, Tuniska, Maroka,
Turecka, Izraele, pokud nebude v cestovnim pojisténi
ujednano jinak.

12. DOPRAVA

(1) Zajistuje-li CK zékazniklim a dal$im spolucestujicim
osobam dopravu, jsou zakaznik a dalsi spolucestujici
osoby povinny dostavit se v CK uréeném terminu a Case
na sjednané misto nastupu. Nedostavi-li se zakaznik
¢i dalsi spolucestujici osoby k odjezdu, je CK opravnéna
pokracovat v zdjezdu bez takového zékaznika ¢i dalSich
takovych spolucestujicich osob, které jsou pak povinny
zajistit si pfipadnou nahradni dopravu samostatné na
vlastni naklady.

(2) CK si vyhrazuje pravo na upravu nastupnich mist dle
poctu piihlasenych osob, a pravo zrusit nastupni misto
v pfipadé mensiho poctu osob (4 a méng).

13. ZAVAZADLA

(1) V cené zajezdu autokarovou dopravou je zahrnuta
pfeprava jednoho zavazadla do hmotnosti 20 kg/osoba,
a jednoho pfiruéniho zavazadla do hmotnosti 5 kg/osoba.
Pfi pfekroceni této hmotnosti neni CK povinna zavazadla
k pfeprave ptijmout.
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(2) V pfipadé nadlimitniho zavazadla, pokud jej CK
pfijme k prepravé, bude uctovan poplatek 500 K¢&/ks.

(3) Z divodu dodrzovani povolené provozni hmotnosti
autobusi, a s ohledem na limitovany objem
zavazadlovych prostor a zachovani kultury cestovani
je nutné, aby cestujici respektoval stanovené limity pro
prepravu zavazadel.

14. ZPOZDENI

(1) CK planuje piepravy s nezbytnymi rezervami,
upozoriuje vSak na moznost jejich zpozdéni z duvodu at
uz technickych, nepfiznivého pocasi, ¢i pretizeni
silni¢nich cest.

(2) Zéakaznici musi pfi planovani pfipoji, obchodnich
termind a celé dovolené brat vuvahu i moznost
vyrazného zpozdéni pfepravy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Zékaznik podpisem smlouvy o zijezdu potvrzuje, Ze
se seznamil sjejim obsahem, zejména s rozsahem
objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu
zakona €. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi
(pokud je sjednano), jakoz i spodminkami thrady
odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto
smlouvou povinen uhradit CK.

(2) Zékaznik bere na védomi, Ze podminky smlouvy,
pojistné podminky (pokud je sjednano pojisténi)
a podminky odstupného jsou nedilnou soucasti smlouvy,
souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob,
ve prospéch kterych smlouvu uzavira.

(3) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zakaznik
povinen pii uzavieni smlouvy o zajezdu uhradit 25 %
z ceny zajezdu, dalsich 25 % z ceny zajezdu nejpozdéji
3 mésice pfed odjezdem, a doplatek ceny zajezdu
je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji jeden mésic pred
zahajenim zajezdu; u jednodennich zajezdi, muzikalt a
samostatnych autobusovych jizdenek se vSak plati 100 %
z ceny zajezdu pri uzavi‘eni smlouvy o zajezdu.

(4) Jakékoliv platby dle smlouvy (véetné zalohy, plateb
i doplatku ceny zdjezdu) musi byt vidy uhrazeny
v terminu jejich splatnosti. Prodleni zikaznika
s uhradou jakékoliv platby dle smlouvy (vcetné
zalohy, plateb i doplatku ceny zdjezdu) je podstatnym
porusenim podminek smlouvy zakaznikem, a cestovni
kancelaF ma pravo v takovém pripadé od smlouvy
odstoupit.

(5) Zakaznik je povinen uhradit Skodu na majetku, kterou
zpusobi CK nebo na majetku tieti osoby (napf. majetek
hotelu, vybaveni apartmanu).

(6) Zakaznik je odpovida za spravnost jim uvedenych
osobnich udaji, a to vcetné osobnich udaju dalsich
spolucestujicich osob.

(7) Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady
véetné¢ viz a dalSich nalezitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace.

(8) Zakaznik prohlaSuje, Ze je seznamen s pouzitim jeho
osobnich udaju a osobnich udajt dalsich spolucestujicich
osob vsouladu s NARIZENIM EVROPSKEHO

Vseobecné smluvni podminky mezi zdkaznikem a CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s. u¢inné od 14.9.2023

PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES. Kompletni informace o zpracovani
osobnich udaji, ucelech a dobach zpracovani a pouceni
o pravech, najdete na's¥ BT

16. KONTAKTNI UDAJE CK

CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.

Obroﬁv;keho 402/ 11 ChodJov 141 Qg?ggaha 4

o]
) r-}--w;‘*,'i‘h

ZAKAZNIK SE SEZNAMIL S TEMITO
VSEOBECNYMI SMLUVNIMI PODMINKAMI,
SOUHLASI S NIMI A ZAVAZ_UJE_ SE JIMI RIDIT

Stranka 6 z 6



