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ddle jen jako Kkent* na strand jednsd a

Up Ceska republika s.r.o0.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 0O
1ICO: 62913671, DiC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C. vioZka &. 35300
Bankovni spajeni: Coska spofiteina, a. 8., Praha, &islo GEtu: 59942/0800
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[_Jmummmmmm- Ondtej $tika | +[nsa 1y ;

s sokebnot oa clabitd phee cpo

dale jen .Up CA* na strané druha
{Klient a Up CR jsou té} oznatovéni spoletné jako .Smiuvni strany”)

uzavirajf tuto Smiouvu:

1, FAEDMET SMLOUVY
RN Pfedmdtem této Smituvy jsou ndsledulici zavazky Up CR a Kliema;

8) zévazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta mo2nost uplatnit Poukazky za 2boi/shiby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto
by,

B) zdvazek Up CR poskytnout Kilentovi na zakiadd jeho diitich objedndvek udingnych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li sjednino jnak, a Fadné
plijatych ze strany Up CR za podminek blize spacifikovanych v této Smiouvd. Papirove poukdzky na zbati/shuZby v nominainicr: hodnotdch a v mno2styi, které
sl Klient zvolil,

c} zavarek Up CR poshytnout Klientovi na zdkiads jeho diltich objedndvek utinBnych prostiednictvim kontakini osoby Klienta. nebyto-h sjedndno jinak, a fadné
plhijatych ze strany Up CR 22 padminek blize spocifikovanych v 1éto Smiouvé, Elektronické karty, na nichi budou nahrdny v soutadu 5 uiednanim s Kirentem
Kradity nebo eBenafity body,

d} zavazek Khenta zapiatit za pindni poskytrinté Up CR dohodnutou cenu.

1.2, Rozsah poshytovanych siuteb Up GR a vzijemnd 2dvazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s Vieobecnyml obchodnieni podminkami Lip CR (dale jen
VOP“} a Cenikern shuteb Up CR {dak jen .Conik shufsb”}, které jsou nedilnou soucdsti této Smiouvy.

1.3, Pojmy, kterd v 1dto Smiouvd nejsou defingvany. maii vyznam dle YOP,

. CENOVA UJEDNANI

2.1, Cena pindni poskytovangho Up CR se rovna souétu nomindini hodnoty Poukazek objsdnanyen Klientern, poplatki z hodnoty Poukdzek, jako? i dalSich poplatki
uvedenych v platném Ceniku siuleb (date jen _Poplatiy”) a DPH z Poplatkl va vydi die platnych pravnich pleapisl (déle jen Cena plnéni”).

2.2 Cena pinéni poskytovanéhe Up CR na dobitl Kreditli nebo eBenefity bodi na Elektronickou kartu bude vydisiena za kakdou objednavky.

Up Ceskd ropullika sr.o. | Zleny poan SEG/G, 14D 00 Parha 4 ] Tel: 241 043 111 ] E-mail; infow?upcz oz | www.apcz.cz
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31, " UpCRse 2avazuie umoknit uplatnéni Produktis Up a Poukdzek za ndkup zboii/shizeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného 2asy, vzublavani, zdravotni h
péde, cestovani a dafiich vymezenych tinnostech u svych smhuwnich Partnen). Podminky a omezeni u2ivani Produkiti Up s Poukdzek a zpisob jeich fungovini jsou
upraveny ve VOP.

32 Up ?R je povinna dodat Klientovi poadovand mnodstvi a druh Produkt) Lip a hodnotu Poukazek die Klientam #adng vypindné a Up ¢R piijaté objedndvky. Zplisoh
2 Ihaty doruCavani Produktls Up js0u upraveny ve VOP.

33 Povinne nalezitost objedndvky Klienta uginéne prostiednictvim kontakini osoby zpisabem sjednanym v této Smiouvé jsou upravany ve VOP,

3.4, Flatnost Produkih Up a Poukdzek fe upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je ji2 nelze pousit k platbé,

4 OCHRANA O3Q8HICH UDAJU

4.1 Up CR zpracovava osobni Gdaje (zejména identdikadni a kontaktni idaje a idaje o pinéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupulicich na strand Klianta plipacné také

Klignta sarr_wtného, fe-l fyzickou osobou, 2 ddle ostatnich osob zapojenych na pindni této Smiouvy, a to pro Gtely spodivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro mar-
ketingove uéefy”. ochranu prdv®, intemi administrativnl Olely’. statistické udely” a pinéni povinnosti die zdkona, Proti zpracovanim oznatenym * Ize podat namitku.

4.2, Osobni Gdaje dle pledchoziho odstavce mehou byt pledavdny té} daldim pfijemciim, a to v roli zpracovateld &i datich spréved.

43 Podrobnosti o zpracovani oscbnich udaill, stejné jako o pravech subjekiy Gdajl, jako jsou pravo na plistup a prdvo na ndmitiu, [sou specifikovany ve YOP v ldnku
.Ochrana osobnich (xda,i".

4.4, Klient soudasné povéiuje Up CH zpracovanim osabnich udaijit pro Klienta jako spravee. a 1o die podmingk specifikovanyeh ve VOP v 8lanku .Zpragovatelskd do-
lozka*.

;. Pohud Klient nesounlasi s vyuivanim jeho kontaktnch udaj) uvedenych jako Udaje zastupce v zdhlavi této Smiouvy pro ufely komurnikace marketingovych scdleni
—'  ze strany Up CR, zejmeéna newsletieny, novinek a akEnich nabidek. je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznatenim tohoto pole,
5. ZAVEHECNA USTANOVENI

5.1. Tato Smiouva nabyva platnosti a udinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadd, 2o Khent i povinon Smiouvu uvefenit v registru smiuv dlo zakona
€. 340/2015 Sb.. 0 zviddtnich pedminkdch Gginnosti nékterych sinfuv, uvefejfiovani tdehto smiuv a o registru smiuv (zakon o regstru smiuv). ve znéni pozddigich
predpisi, Smiouva nabyva Utinnosti a2 jejim uvefejndnim. Klient je phipadnd povinen zajistit uvefeindni nejpozddii do 15 dnl od wzavient Smiouvy. V takovém pfipa-
dé ju vEak Klient pied uvetejndnim této Smiouvy povinen umo2nit Up CR oznadeni ifformaci, kterd jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uveleinéni nepodiéhaii,

5.2 Zmény udajl Klienta uvedertych na prvni strané této Smilouvy (zeymeéna zmény identifikatnich Ldajd Khenta. sidia Klienta, kontakinich osob, bankovnibo Gétu apod.)
oznami Kkent Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény, Zmany Gdajl Khienta die tohoto odst. 5.2 Smiouvy nabydou Uginnosti ke dni jeiich akceptace z8
strany Up CR. Pro vytouteni pochybnasti Smiuvni strany uvddéyi, 2o ke zméndm gda,l Klienta dle tohoto odst, 5.2 Srmicuvy nenl nuthd uzavien pisemného dodatiu
k 1610 Smiouvé.

53. MNedinou soutasti thto Smiouvy jsou;
+»  Phiona &. 1: Vieobecnd nbehodni podminky ke Smiouvé uzaviend mezi Lip Ceskd rapublika s.r.0. a Klientem, platné k datu podpisu této Smiouvy,
e Ptiloha &, 2: Cenik sliufeb, platny k datu poapisu téte Smicuvy.
*  Pfiloha & 3: Saznam zpracovatell osobnich Gdaijl.
s Pfilena €. 4: Plna moc. a to v pfipadé zastoupeni Smiuwnich stran na zakladé piné moci.
5.4, Podpisern léto Simtouvy Klient potvrzuje, Ze se semamil 8 VOP a Cenikem sluZeb a 2e $ nimi souhlasi,

&5, Up &R je cpravnéna mént VOP a Cenlk sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovdnim o nich, stejnd jako navazujici prava Klenta, jsou
obsaleny ve VOP v &ldnku LZavéreCnd ustanoveni™.

56.  Tato Smiouva je uzaviena v pottu (% 2 ks ) stejnopisu s platnosti origindlu, z nich2 Klient cbarzi (371 ks ja Up CR obarsi 1 stejnapis, V piipadd podpisu elekira-
nicky uzsdvanyrmi elekironickymi podpisy ve smyshu § 6 odst. 2 zAkona &. 207/2016 Sb., o sluZbdch vytvafejicich divéru pro elektromickd transakce je tato Smiouva
vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronicke podobé.

57. v piipadé, ze nékleré ustanoveni VOP je v rozporu $ ustanovenim této Smiouvy, plati, Je ustn.novenl' Smiouvy ma pfedl-\osl.

5.8. Smiuvni strany prohiasuji, 2e se seznamity s touto Smiouvou véetnd viach jejich piloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vainé a svobodné vile
a ra dihaz svého souhlasw s jejim obsahern pfipojji oscby opravnéné & podpisu 16lo Smiouvy své podpisy.

OBCHODNT UJEDNAN!

Vyde odmény Up CR z hodroty Poukdzry / Dobdi (v %)
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ZVLASTNI LIJEDMANI

“| Podminky pro produkt eSTRAVENKA | ¢éBENEFITY

Zp(sob platby bankovni pievod

Splatnost fektar =~ -

Vybe odmény oro Un CR z hodnoty dobii dle smiuvniho ujednani (v %}
Vydéni karty:

Dodévka karet na adresu Klianta / na datdi dodaci misto Klienta: !
Vyména karty (po 5 lstach)

Znovuvydani karty.

Logo na kartu:’

Podminky pro pairovéhe poukiaizky (Stravenka Cheque Deéjeuner, Limifek+. Cadhoc}
' Z2psob platby: Proforma fakiura, Spiatnost

Vyde odmény pro Up CR 2 Yodnoty Poukdzek (v %)

Minimalni poplatek:

Dodavka Poukazek na adres': ¥'‘~nta / na dal8i dodaci misto Klienta.

ostatni poplatky v Cenikuy:

! Partal Mdj Up
M| Up 8 Elektronickou kartou -~ aktivace platformy:
U Muj Up s Elektronickou kartou a bez produkiu Verso — veoeni uétd a plistup k modulum — mésiéni poplatek
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UVODNILISTANOQVENI

Vieobecré obchodni podminky [ddle #n WOPT} upravy|i prava a povinnost smiuy-
nich stran, spoleénosti Up Ceskd republixa s.r.0,, se siglem na adrese Zaieny prun
1560709, 140 00 Praha 4, 160: 629136871, DIC: GZ62913671, zapsant v cbehoadnim
rejstfiku vageném Méstskym soudem v Praze, pod sprsovoy Znatkou G 25300 {dale
jon Up CR"). a Khenta, vyphyvajici 2 uzaviend obchodni smiouvy (dale jen Smicuva®),
joli2 sou nadinou scucastl,

Srrjyvni vztah mezi Up SR a Khentern se tidi zgkorem ¢, 89/2012 Sb.. obéanskym za-
korikem, va znénl pozoaAch phedpad. timito VOP, platrym Cenikem siuzeb Up CR
0 podrminkarm s adnanymi ve Smiguve,

YRE D ERTPGIM

OBECNE POJMY

HBenenin Bedy zramenaji elekironichy kredt sloulici k Lhradé ceny nebo jeji ¢ast za pl-
néni poskytovand Zamgsmancdm v il Partnan oblast voindno tasy, vzoélavani, zora-
votr péde, cestovdn a dallich cinnosti pooponuicich DrRaUKTIVIEU grace, 2dravgtni stav
2améstnancd, praci 3 ldskym zdroj a socidini soudrinost spolatnosty, ktery je nahran
na vitudinien UGty Zaméstnance v systému Gallery Beta, Platnost Banefitnich Boad e
urdena phishAnym uatanovenion Smiouvy, Benefitni Body nepsou glekirdnickym: cend)
ver srriysiu zakona £, 370/2017 Sk, o platesnim stylu, ve znéni pozadisich preapiel.
Cintk shzFeh Znamend kykoky dokument vydany Up CR v istinng, elektranické ¢i
Jing torrmd, ktery uréuie Poplatky za poskytnuti siuzeb Up GR. Cenik stuleb | nedil-
now soutdst Smicuvy, |8 urisién na internetovych strankach Up CR 3 je take k ars-
pazic) na vaach obehodnicn mistach Up CR,

enaliny hedy namena)l cloktronicky kreoit sloudicl x Unradd ceny nebo |eji tash
2a pirdni poskylovand Zaméstnancim 8 gaidim osobam v sitt Paringrd {oblast voi-
neého éasu, vzodlavani, zdravotnl péde, cestovani a datich Sinnosti podporuycich
produktivitu prdce. zdravotni stav, pric: 3 hdskymi zgr0ji a S0CISIN soudringst spo-
lednoati). ktey e nahran na cétu Zamdatnance, ke Kteremu niledi Karta eBenefity.
eBanefity DOQy nisou slekironckyml pendzi ve smysiu zdkona &, 3702017 Sb.,
O patadnim styku, ve Znéni pozgéd:ch predpisa.

et oy e o Znamend Karu sBenetity, Kantu 88travanna & Kartu All inglusive,
kieré vyddva Up CR na zaklace hosnce spoletnosti Mastercarg Internatonal
Incorporated. K Elktronickd kartd zisnd drinel PIN, Kiry sloudi Partnesow k ovéien
oprévnénsho driitels Elektronickd karty jakodto osoby opravnéng k ndkupu zoo2i/slu-
2eb u Partnera. Piatngst Elextronické karty je 5 let, konac platnosti Elekironicke katy
jo uvecen na jeji pledni nebo zadni strand a ddle v Portaly nebo ZAkazacke zoneé.
Elektrontickd karta neni platebnim prostfedkem ve smysiu zdkona &, 37C/2017 &b,
0 platecnim styku, va Zndni pozodidich pledpisi.

Iietnelysa abgednavie 1 Znamend obyednavku Produktd Up 8 Poukadzek, kterd @ ut-
néna prostiednicivim on-kne Icrmuliie umiaténého na INternetovych strankach Up SR,
Kuer® Znamena oscbu, wterd Up CR poskytue Poukdzky a datsi produkty slioudic
k Uhragé ceny ibollsluted, ’ '

Kredit Znamend elghironicky wradd sioudici k Gnradd ceny nebo jeji Cast za pinénf
poskytovand Zamdatnancim v sitl Partnen {stravovani, ndkup potravin), ktery je na-
hran na uétu Zaméstnance, ke ktarému nidledi Karta aStravenka. Kredity netze poutil
k Ghraaé tabdkavyeh vwrobkl a alkoholickych ndposG 8 nani MO2ng |8 vymént 1a pe-
nize, s wimkou plevodu Kredit pfedstawvujicich Plispévek na stravovdn! na ban-
kovni utet Zaméstnance. Kredity nejsou elekironicryme penézi ve smyshy zakona
€. 3702017 Sb.. o platebnim styhy, ve 2néni patddiiikch predgsi.

Fomna m nadreys Papirove poukdzky namend tasixu v KE uvedenou na Paprove
poukdzce. 182 vyse sloudi k uhradd ceny nebo jeji tast za pinéni poshytovand
Zakazamam v st Partiner.

Onebe e initls Ue CR INGMENE) mista provozovani podrikatalské 2nnost Up CA,
Axtudini saz7am a pdresdf clochodrnich mist (canirdls, pobotky) i@ uveleinén na inter-
netovych strankdch Up CR.

b s prakazhy anamenal beneftnl poukdziy, kieré sioudi jaho nastrop motwa-
ce Zamésinanca 3 datich osob v oibizst Zaméstnaneckéhg siravovan!, volrdno dasu,
vzeilavani, zdravotni péce, cestovini a galtich Cinnosti pogparujicich produkiny pra.
Ce, Zaravotni slav, praci 8 dskymi ZOro) & SOCIHNi BouOrinast SDCkENOost. Spaciicke
poukazky (napf. Sex Servis) sloutl [ako nastro] soc:din polticy orgdnl vefend spravy
a naviddnich organizaci realizujicich programy pomoc: pro jednotlivee a rodiny zamé-
fend na potirani chudoby 8 oG INMG vikten!, Papirove poukdzky jsou Up GR vyaa-
vané ve lormé ceniny o obaahuji Soubor OChraNRYCh prvki ZaDezpetujicich Papirovou
poukdzku proti paddidni. Papirave poukatxy sioudi k Ghracé cony nebo [eji Sasti zbozy
sluteb v sculagu s platnyme pravnim: pfadpesy, smiuvnim: padminkami g témito VOP,
P'aiina Znamend osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vatah a v Jgjiz provozovné
130U poskytavany zbotialulby Zakazninim, za kters |28 ofjimat platby prostiednic-
tvim Poukdzek, anebo kierd nou pripadnd poskytovany ZAKEZniim po pfedioieni
Beneftnl karty Gatlecy Gata,

Pitnonl Papirevych poukazeh ZNAMENS vymezeni doby Platnost Papirovych po-
ukdzek vydavanych Up GR, které za2ind jejich uvedenim do obéhu a kondi datem
wvedenyrn na pfednf strand Papirove poukazky.

Pripoues ha stavavio Znamend pendlity plispéveh vy adteny v nomiinaini hodnotd
v Seskych xotundch (KE) sigudicl k Ghradd ceny nebo jeji L4%t 28 pindni poskytova-
na Zamistnancum (stravovani, NEkuD polraving, Klery [@ nahrany vi lormé sviastnicn
Kreaitd na gétu Zaméstnance. ke xterdmu ndleli Kartn eStravenka, a plevoditelny
v podobd beznotovostnich pendinich prostfedkd na barkovni uéet Zamestnance;
dckud neoo;de k takOvenu prevody, j# Zaméstnanec oordvndn vyulit Keedity pied-
stavujicé Plispévek na stravovéni se ate;nymi omezenimi, ;ako Dé2no Krediy,

Loov ey Znameral Nomindini nodnoty Papirove poukdziy, eBenetity booy, <redty
veetnd Kredd pregstavujicich Plispévak ra stravovani a Benefitni Body.

Frodubty Up Znamenn) Papirove pouxazky, Karty eBenefty, Karty eStravenka, Karty
Al Inclusiva a Benatini karty Gallery Beta,

Veorg ptalnved Froduulil Ui 2znamengi vzory Papirovych poukdrek obsahw)i-
¢ ochranné preky 2 oznaleni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzony Waret
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VSeobecne obchodni podminky

K obchodni smlouvd spoletnost Up Ceska republlka .r.0. GStné od 13, 01. 2023

aStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitn! harty Gallery fleta s jedinet-
nym grafickym prvkem (logem Up CER). dsou soutast obechoani dokumentace. kierod
Khant obdri ph podpisu Smiouvy a se kierou |2 oovines se Seznarms, VZory |50u aie
uvedeny na internetovych strardch Up CR,

D aene ke o 1 ZNAMena anshine apkkac provezovancu Up CR pro evioenci ob-
jeanavek Khenta; prehlad faxturace a proplaceni Nomsnalnich nognot Papirovyeh po-
ukazek. Kred 1 a eBenefity bodl; pfistup ke smiuvni dokumentac: a daisim ddajom
v souvisios! s¢ Smiouvami uzpvienym mezi Kligntem a Up CR. Plstupové udae
do Zawaraicke rdny tiskd Khent po uzavieni plisludrd Smiouvy & UD GR, pakdite
Kitentovi nebyly poskytnuty pfistupové scaje do Portdta.

£amazouk Znamend osobu, Klera je oprdvnéra Gerpat zbot/siuiby v provozovnd
Partnera za Poukazky, Pokud neni u konkrélniho Produkte Up ¢ Poukdzky uvedenc
oalténd, zahrnue po;am Zakaznika pouzs Zarésinance.

Seamaingn. s znamend osobu v pracovhim nebo slulebnim poméry ke Kbentow,
dakl osoiy v obdobndm pormibry ke Khientav) & Cleny statutarnich organd Klenta.

PRODUKTY & SLUZBY

Huorctile bt Gy 9210 2namend identdikatni kartu opraviugci jetho dritele
ve sjednaném rozsahu k nakupu Zbodifslutes u Parneda. Bansfitn/ karta Gallery Deta
neni platebnim prostfedkem ve smysiu zdkona &. 37072017 Sb.. o platebnim styky,
ve znéni pozdérdich oledpisu, Ke dni Gtinnosh téchio YOP & neni tento progukt
so.L4st gbchodni nabioxy Up CR,

Tandtuie inamena Papirovou poukdzku darkaveno tyou urlenou k uhradé $bolif skiled.
L ean znamend Poukazku uréenou k pOHzENni pracovmich oOévli a Gbuvl, MyGicn. Gis-
licich a desintekénich prostiecks veetnd ndkiadd na Gdribu pracovnich odévl a obu-
vi, pofizani stenokroju urdenycn zaméstnavatetam vieing pisphyvky na jejich udribu.
G dleiy Beta znamend on-line benehini system, htery slouli |ako nasiro, Imolvace
Zamdstnancd v oblast zaméstnaneckeého stravovani. voiného Sasu. vzddlavani, zdra-
vorni péfe. cestovani a dalsich Cinnosti pocporujicicr produktisdu prace, zd-avotni
stay Zamastnancd, praci s hoskymi zdrop @ 50Ci4ini soudrznost spoleénost. Tento
systém sloudi pro evidenci a Cerpdni zaméstnaneckych beneftl v rozsahu vymeze-
naT Smicuvou. <e dni GEinnost téchto VOP 3 neni tento produkt soudasti obenodni
nacidky Up GR.

Ty it ¥ 3P znamens on-ine benebini system urlery zaméstravatelim
wytvaleicim fond Kulturnich a socidinich potfet, spifiujici poaminky stanovene vy-
hiddkou Mimisterstva financi &, 114/2002 Sb., o fondu kuffurnich a socldinich potteb,
va Inani pozodich ofeopisy, Ke dni Leinnosnh técnta VOP 2 neni tento prociukt
soutasti obchodni nabigky Up CR.

namend plastovy elektronicky prosifedek s bezkontaktni ante-
nou a tipam vydary Up CR, ktery male mit scutasné funkca Karty aSenefity, kay pro
takove pHpady piat’ ustanoveni técnto VOP pro Karty aBenefity, a Karty eStravenha,
kdy pro takove phpady plati ustanoveni técrto VOP pro Karty aSiravanka. Pokud 18
tak ve Smiouvé i tdchto VOP hovoli o Kartd eBene!ty 2abo Kartd eStravenxa, (@ tim-
1o mydiena takd Karta All Inclusive s funkel Karty eBenefity. resp. Karty eStravenka,
pokud Z konxrétniho ustancveni nevyplyva opak, V pfipacd. kdy je v rAmci ¥arty All
Inclusive aktivovdna pouze funkca Karty eStrovenka, je Karta All Inciusive neplenosna
Z 18jho dritele na prou osobu; v opaéném pfipadé o Karta All Inglusve piencsna
Z jejino arkitele na jinou 0sobu.

Carsk ahan:ne INamend plastovy elektronicky prostlecek s bezkontaktni antd-
nou a tipem opatieny nazvem a vydany Up CR, jeha2 prostfednictvim lze 2 Gty
Zaméstnance cerpat nahrané eBenefity body sioutici k uhradé ceny nebo je)i Casti
za pinidni poskytovand Zaméstnancam a dakim osobam v sit Partners (volny das.
vzdélavani, z0ravotnl péie. cestovani a daldicn dinnost podperujicl preduktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s ligskyms zdrop a socdini soudrinost spolednostil. nebo
@ urlena ke zpiostied-<ovani zamdstnanackych beneitl nrazesven z fordu kultut-
nich a socidinich potieb spitujici codminky stanovene vyhlaShou Minsterstya finangi
¢. 114/2002 Sb., o fondu kufturnich a socidinich potteb, ve znéni porgesich pledp-
w{). Karta gEenefity | pfenosna 2 je)ibo driitele na pnou oscbu.

et B on . Znamend plastovy elentronicky orosidedek s bezkontaktni anienou
A tipern opatfeny rdzvern a vydany Up CR, jenoz prostfednictvim lze ¢ uitu Zakaznika
Zaméstnance Cerpal nahrané Kredity sloudici k uhradd ceny Neoc ¢ast ceny stravovand
nabo k nakuou potravin, kieré slouli & plimé spotfebe, poskytovany Zaméstnancum
v 3t Partner. Karta eStravenka @ nepfenosna z jesiho dritele na jinou caoby.

Sort znamend webovy portal MUy Up provozovany Up CR a urtany pro Klenta
obsahujc! m), evelenci objedndivek Klanta, oferled fakturace Xhentow. sprivu
Karet Zarméstnanco Klenta 3 poptipadd pfistuD k oamim slutbam v souvisiost se
Smiouvarm uzavienym: mez: Kligrtem a Up CR; webovy portit nebo matnini aplkac:
M Up uréene pro Zaméstnance pro avidenc uplatnénych Kredith, eBenelity boga
a pfipaonym galkkim slubam v squladu s témte Podminkam., podminkar sivrze-
nymi Zaméstnancem v Portalu, jakoZ i v souladu se senluvnim vztanem mez: tp CR
Zamdstnavatelem. Plistupove Goaje do Portd 2032 Klient a Zamdsinanets po uza-
vieni plislusne Smiouvy 5 Up CA.

Sutnoenicr Znamena Papirovou poukdzku urdencu k zajstén plnéni poskytovanycn
Zaméstnancim v St Partnard (stravovdri, nakup pot-avinl. Stravenky relze poudt
k Uhracé tabakovych vyrobok( a atkohoi:ckych napojl.
it Znamena Papirovou poukdrky uréanou ke rprostfedkovini zaméstnaneckych
benefits forroyu hvady voli/sluted poskytovanych zdravotnickyrm, vzoelavacim:,
predSnolnim, sulturnimi. tovychovnym: a spartaviim: zakizenim: a ngpendznicn -
néni poskhytovanych zaméstnavataiem Zamasmang nebo jeho rodinnému plishuiniay
lormoy prispévku 1d USténe knihy, véetné obrazkovyth knih oro oéti. mimg kreh,
ve kterych rexlama pfesahupe 50 % plochy dle zd«zna ¢. 58671992 Sb,, o danich z ph-
s, va zné~l pozdésich predpisi.

0 i & - Znamenc Paprovou poukazku Spojupci ulely Poukazeh Linisek a Sek Dovolend.
~ - K3 mamend Paprovou poukdzky urtent ke rprestiedkovani zamést-
naneckych penehtd rrazesych z fandu kulturiich a soc dinich patien. selfyie pod.
mirky stanavend whlkaskou Ministerstva financi &. 11472002 Sb., © fondu kulturnich
a socidinich potfeb. ve znéni pozdédich pledpsd.
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Soh Dusaies znamend Papirovou poukdzku urkenou k Grradd shuteb cestovnicr
kanceldd a agenttr v ob'ash cestavnho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

€

ok Burney zramend specialni typ Papirove poukdzky, kierd {e vytvolena a urtena
pro potteby argdnd pomoo v hmotnd nouzi 1. Wad price Ceské republiky - krajske
pepotky 3 ponodku pro hiavni mésto Pranu), ktere v Ceswé republice zajistuy vyplatu
dédvek pomoci v hrnatné nouz: dle zdkona &, 111/2006 Sh.. o pomoci v hmotng nou-
21 ve znéni poza@3ich pledpisi, a potfeby reviddnich, neziskovych organ2aci, za-
mésinaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjekty, realizuicich programy
pomoci pro ednotivee a rodmy zaméfend na potirdni chudeby a socudiniho vyloudert,
Varso Zhamend stuzby v oblasti AR poradensty’ pro zprostiedkovani interakce mez
uzivateh poshytovand v ramci Portdiu, V ramci tohoto produktu mobou byt Klientov
poskylovany modudy, kieré ohsahuji rizné sluZby.

GALLERY B8 TA

Khigntov:, Zaméstnancim a Partrerovi 8 v rame: Gallery Reta zéizen virtudlni Gles,
kg iterdmu maji pfistup no zaddni phnlagovacicn udajl poskytnutych Up GR. Vatudini
uéet neni platebn'm Uttem ve smysh zakong £. 37002017 Sb., o platebnim styku,
va znéni pozdd;sch preapist.

Zaméstnanc! [sou opravnén erpat :badisiuby v dmci Gatiery ffeta v rozsahu sta-
noveném Khentem, . die podty Benaftnich Boad phipsanych na Léet Zaméstnance.
Zbozi/sluiby jsou Taméstnanci cpravndni Cerpat prosifednicivim Gallery Beta jednim
2 nasledujicicrs rplsoby;

a) v provozowng Partnera po pfeafoleni Benefitni karty Gallery Reta,

b objeanavkou zhodvshikeb prostiednictvim on-tme aplikace Gallery Reta,

€} cbjecnavkou pfes e-shop nebo shevovy portal.

Ke kaidérnu vrtudinimy Gftu Zamdstnance @ vystavovana Benafitnl karta Gakery
fieta, kterd obsahue jeainetnd vicemisiné &islo. logo spcletnost Up CR a v zdvs-
tosti na dohoté s Klientem ték miZe obsahaval jmeng a péijmani jejiho trkitole ;.
phislusngro Zamdstnance), pophigads e daae. &slo karty slou?i k identitikac jojiho
driitele a soulasnd i Klenta, K Berefitnl karté Gallery Beta ziskava drditel PIN, kery
sloudi Partnerovi k ovéfani oprévnénéno drinela Benelrnni katy Gallery Bata jaxoitc
osoby opraveiéne k nakupu zboidsiuleb v Partnera. Zamésinanc: [sou povinrn s¢ ph

. terpani zbo2irsluzeo u Partnara Drokazovat Benefitni kariou Gallery Bata,

Virtudlni udet Kkenta poskyt.e Kientovi pfenied o cerpani zbo2isluleb ibenefi-
1) Zeméstnans, ejch cend a vyittovan! sluted poskytnutycn Up CR a umolhuje
Klentovi kont-alu téchto Gdagd,

ELEMTRONICNE LARTY

Tato édst VOP se upiatni v piipacd, 2s se Up CR ve Smiouvé zavizala xajistit
mofnost upistnéni Ejelitronickych keret k uhradé rbotiisiuleb v urCenych ak-

ptacnich mistoch oprinndnych poskytovat tyto siulkdy, a to vyhradnd ve vite-
t ke Kiientem objodnanym Elekitronickymn Kartdm.

Up CA sa zavazue zagistit pfijimani plateb za zhoiUslutby ve vybrarych provozovndcn
Partner urtanych na internatovyeh strdinkach Up CR prostiednictvim Elektronickych
haret vydanych Up ¢A.

Elektronickou kariu nen mozne poudn k vybéry pendinich prostfedkd v bankoma-
tech an' ve vypranych provorovnach smiuvnich Partner( Up CA. Pokud dojde k udti
Elektrorické karty v pkémsol jndm mistd, nek ve vybranycn provozownidch Partnerd,
cude fakova platebni operace zamitnuta. Rovnéd pokud dojde & pokusu reabzovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné ménd, ref je zakonns ména Ceské re-
publixy, bude takovd operace zamitnuta, Flektronickd karta @ piedplacenty kartou.
Ph platbé prostlednictvm Elaktronicks kanty se o piiglusnou tastku sni¥ hodnota
Kreditii nebo sSenetity bodd nabiych na détu Zamdstrance, xa kterému Elektronicka
karta naled), phiéemt v pfipadé plathy Kartou eStravenka se pfednostnd sniti hodno-
la Kredit, kieré nepiedstavuji PHspévek na stravovani, Cdstka k Ohractd prostred-

. mctvim Kred to neto eBenefity boou nanranych na ictu Zaméstnance, ke kterdmy

Elekironicka karta nilesi, nemile Dyt vyddi ne2 hodnota zistathu Kreditl nebo eBe-
netity bodii na pfeamatnem udt: Zaméstnance, ka kterdmu ndle2i Elaktronicka warta,
pied uskutadndnim transakce, V 1akovem pfipadd @ Zaxaznik opravrén u Partnera
ovéiit, zaa ze platbue rozdéit tak, 2& rozdl bude uhrazen ynym platebnim prostfeg-
keT a zbylek tastky pomoci Eleatranické karty.
Na zaklacé cbedndvky Kiema Up CR zajisti vyddni nove Elektronickd karty, a to
do 18 pracovnich doll ode ane dorudeni takove abjednaviy. K-eddy rebo eBenelity
body nahrané na udtu Zaméstnance. ke kterému ndlelela odvodni Elektronicka karta,
jerit platnost uplynula, buce moiné Cerpat prostlednictvim nové vydang Elekironicke
karty na totoiného dritale.
K deaktivaci Elektroncké warty a deaxlivaci Kreditil neba eBershity bodd nahraaych
na uCtu Zaméstnance, ke kterdmu ndleZl Elektromckd kana, ¢i veaceni ¢astek odpovi-
dajicich tamg Kreditim neto eBenalty bodim mide dojt v naseowicich pfipadech:
a) v piipadd, kdy dritel Elektrorické karty pfestane byt Zameéstnancem, piitems tato
skutetnost j@ ornamena Kkentern prostiednictvim Portalu, Zakaznickd z2ony, elek-
tronicky emalem na adresu nto@UPCZCz & pisemnd na aaresu Un £R. anebo
zjisténa ze strany Up CGR, dojde k Seaktivaci takové Elekiromcke karty o 3 mésicy
od aznameni Xlientem nebe od zidténi Up CR, podle toht. co nastane difve, a ne-
ni-h mezi Up GR a Kientem piedem dohodnuld jna«<, ke dni deaktivace takove
Elaktronickd karty dopde také k deaktivaci Kredit nebo eBenefity bodl nahranycr
na Oétu Zamédsinance, ke kigrdmu naledi tato Elaktroniced karta, 5 vypmkou pfi-
padi, kay spolu 5 vyie uvederou E&dosti Kkenta buce Up CA doruéena Zadost
Klienta o navraceni ¢astek odpovidajicich témto Kred 10m nebo aBenefity bodim.

. bl v plipagé ukonéeni uinnost Smiouvy bez uzavien! smiouvy, kiera buge Smiouvu

nahrazovat a na jejimk 2akladé buoou soudasnd Khentovi poshytovany Elaktronic-
ke karty, dojoe k deakhivaci ~3ech Elektronickych kare: Kl enta v $ase poladova-
nem Klientem, rejpozdé]i viak do 3 mésich od ukoneni Geinnostt Smiouvy: ke dni
deaklivace 1échio Etsatronicigich karet dojde také & deaktivaci Kradtl nebc eBe-
nefity boad nakranych na idtech Zaméstnancs, ke kierym nakeli tyto Elektronické
karty. nen’-h pfacem oohognuto |.nak.

v piipadé cborieni raoost Kkenta ¢ deaklivaci Elekiron:cke karty dojde k deak-
tvac: takové Eleatronckd karty v Case poladovaném Kleniem, neppozdéi viak
do 3 masic( od takové 2Adost:; ke oni deaklivace takové Elextronicks karty dojde
také k deaktival: Kred4d nabo eBanshity bodd nahranych na odtu 2amdstnance.
ke sterému nalad: taty Elewtronickd karta, s vyjimasu pfpadi, kdy spolu & vyde
uvedenou Ficosti Klienta bude Up CR dorudena 2ddost Klenta o navriceni &as.
tek odpovidajicicn témio Krad4im nabo eBenalty bodim. Obdobré mite Up CR
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postupovat také v pfipacd obdrient tddosti driitele Elskiromcke karty o deaktivac
Ewktronickd karty a jejl ventikaci & Klientem. V pfipadé 2Aaosti drinele o navraceni
tdstek odpovidajicl tdmto Kreddum na Elektronické karté nejscu £dstky prostied-
nictviry Up CR nawraceny. Vyrovndn! probihd mez: Kientem a drkitelern v rdmi
jegich vzdlamnych pracovnéprdvrich pomér,

b v plipadé obdrieni 2iaost Klienta o nawdceni Kreditd rabo aBenetity bodl nahra.
nych na udtu Zaméstnance, ke kterémuy ndle?i Elektron cka karta, a 10 bez sgudas-
né deaklivace takowé Elekironckd karty, dojde k navraceni Casiek odpovidajicich
témto Kraditm nebo eBanefty bodim, V ofipadech uvegenych ood pism, a) at d)
wybe Lo viak podat thdost o navracen! thChtg Kreaty nabo ¢Baenetity bodd pouze
v soulady ¥ ustanovenimi pfisludného pismene tonoto odst. 4.5 téchio VOP a jen
tehdy. pokud to ustanoveni pfisiudného pismens umoiue.

Jakdhoh 23d0st dig tohoto odst. 4.4 tdehio YOP musi byt udinéna pisermind a gorude-
ra Up CR prostfednictvim poskytovateis postovnich slueb &i elextronicky prostied-
nictvim Portélu nebo Zakazrickd zany, anebo ne email info@upcz.cz.
Up CA je v pfipadé podkozoni, zneni nobo porménéni Elektronické karty, poubti
v rozpory 88 smiuynime podminkami & pokusu j8jihe ubiti v rozeoru se smiluvniry
podminkami opravndna kdykoliy rozhodnout o pieicasrém pazastaven! ¢i ukandan
platnosti Elektranické karty, Stejnd tak jo Up CR oprdvnéna rozhodnou: o blokac
Elektronickych karet a s tim spojend biokaci Poukdzek na Uttech, ke Kterym nalpli
Elektronické karty, v phipacs, kdy md Klent vié Up CR pendlité zdvazky nejméng
15 dnl pe splatnosti; v takovdm plipack, bez ohisdu na ostatni ustanoveni téchio VOP,
nabude moiné poudit Elektronicks karty ani Poukfzky na Udtecn, ka kterym niled(
Elaktronické karty. ke hrazeni zboli'sluteb Partnerd; & odblokovan! Elktronickych
karet nastodnd doide nepozdéi 0o 5 dni po ubrazeni veskerych splatnych penditycn
zavark( Klignta vadi Up CA,
V piipadéd. 2e se Up CR ve Smicuvé zavazata zajist1 Serpdni Plispéviu na stravovini,
bude Up &R evidovat vybi zastatku Kreditd pfedstavujicich Piispévek na stravovant.,
Zamdstnanec j& kdykolv po debu platnost Elektronické karty oprdvnin ofevest s
Kredity pfadstavujici Psplvex na stravovAn! na bankovni ubet. vyma plipad(, kdy
dodlo k biokaci Elektronickycn karat dis ocst. 4.5 téchto VOP.
Platnost Krechli neni Casowd omezena, nani-i uvedend jinak. Platnost eBenefity bogu
konéi 31.12. kalerdafnine roku u dobrti provegenych do 30,09. daného roku. neni-i
uveceno jinak. U dobul provedenych po tomto datu kondl platnost sBenefity bodd
31.12, kalanddiniho rolu nastedujiciho po roki: dobiti.
Up GR pa opravndna omezit retio odmitnout autorizaci fakdhokal pousti Elektronicke
karty prostfednictvim platebnich termindl) &i maobuni aphkace, které by znamenaic
nabo mohito znamenat porusen téchto VOP, pfipadna ma-h Up CR phmefens aivoo-
né podezfeni, o Zdkaznik neba tiati oaoba spachali nebo se chystaji spacrat trestny
€in souvisejict 8 Elentronichou kartou &i jinak Elekronickou xartu zneudit, Khent se
zavazule zajistit, b Zikaznik s pHpadnym prodetfanim cperac s Elektronickou kartou
poskytne Up CR &i jindmu oprévndndmu argdnu peiadovangu soudinnost.

Klient j& povinen zagstit, te Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrieni v podp::

sovam poli na rubu podepide, a pfed zahdjenim jpiho ulivani provede aktivaci a Ziskd

tak PIN. Tanto PIN & soukromy a Klarst je powinan 2ajistit, 2e Zékazn si je; nepude
zapisovat, sdglovat je) ttetl osobé &1 jej ph provadénl platby PIN zadavat lak, aby jo)
ostatnl mahi snadno vidét.

Khent se zavazuje zajistit, ra Zikainik nebutia postupovat ani pfavadét radna svi

priva nebo vysady podie téente VOP, am jakfkely prava & ndroky v sduvisiosh

s Elektronickou kartou bez pPedchoziho vysiovneho soublasu Up CR,

KEent bare na védomi, 2e Zakaznik v plipad 2irfty, ocdcizen!, znaudit: neDO jIného ne-

bezpedi nsoprdvnindho pouliti Elektronickd karty, piipadnd. je-li Elaktronickd karta

poskazana nebo refunkini, md privo Elestronickou karty zabiokovat v Zakaznické
20né nebo v Portdlu, byt doasnd, nebo o blokaci polddat Kiienta. Do ohidsen| ztrdty,
odcizeni, zneutiti &i jindho neopravnéného pouditl Eleidtronickd karty nese za autorn-
zovant i neavlonzované transakce odpovédnost konkedini Zakaznik. Za neautornizo-
vané trarisakce provedend po ohldgsoni podie pledchazi vty nenese odpovddnost ani

Kliany, ani Zakaznik. To viak neplati v pfipacd, bude-ti mit Up SR divodné podezien:,

26 ZAkaznik jadnal podvodnd, te dothy k hruDému zanedbani 2'jehe strany, pfipadnd ©

e Zékaznix umysiné Elektronickou Kartu zablokoval, 2Zakaznik rovnéd odoavids ze

vesierd autorizovanéd oparace » Elektronicxkau kartou.

. Nad rdmec vyse uvedendh a pro vyloutmi pochybnost] se Khent zavazupe zajpsti, ze

Zaméstnanci a v odpovidajicim razsahu | gatsi tyzicka osoby, kterym Zaméstnanec pie-
nechs Elaktronckou kartu k u2ti, pokud 10 tyto VOR phpoustdi, budoy Eleidronickoy
karty vyudivat wiuénd v souladu & podminkami die tdchto VOP, Prava a povinnost
Zaxaznka v souvisiost: & ElekTonickou kartou 30U popsdny romél v Poaminkich udi-
varni Elektronichyeh karet, kierd sou pro Zékaznky po jej.ch Besepiac: ZAvarns.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVMNICH STRAM PRt
NAKLADANI S PRODUKTY LP A POUKAZKAMI

Up CR i Hlient se zavazujl nakdddat 3 Produkty Up jako s cenindmi, zeiména zajistit
jejich ocnranu pfec pacétanim: a zneulitim. Klhent j& povinen za;stt aodr2ovan po-
vianostl die pfedchozi vty taktd2 swymi Zaméstnanc: a daldiri osobami, jimd byly
Produkty Up zplistupnény,

Produkty Up ani Poukazky nefsou obdtvem a jakykoliv jiy obchod 8 nimi neni do-
volen, Jsoui Produity Up & Poukdzxy urbeny k Ohracd specihckého druhu sbodl/
shuzed (napf. Produkt Up Sek Servm urdany k zajidtdni zékladnicn divotnich potfeb),
Partnar odmitng jejich uplatnéni za zoodi/siutoy, kteréd nespadali do kategorii zhodl/
shufab, pro nd2 jsou urteny, detinovanych na :akladh pravnho pledpsu, vietnd vy-
hidsky Ministerstva tinanci &. 11472002 Sb., © fondu kulturrich a socidinich potfet, a €1,
2 téchto VOP, a bude dodriovat 2dkar prodejs indho zbolisiuieb (zejména alkoholy
B tabakovych virobid). Partrer soutasnd tuce za Produkty Up a Pourdzky poshytovat
pouze takovd pindni, kterd jsou osvobozena od dand die § B odst, 9 zékona &, 586/1982 ..
Sb.. o danich z piimi, ve znéni pozoédidich pledpis(. a to za podminei tam uvecenych,
Up CR nenesa ndpovadrost za eiskdiy @akdhokolv jednani, pfl kerem byly Produbty
Up a Poukazky poudity & jinému Uteks, red o ktery byly vyddny, Up SR si vyhrazue
pravo nepropldcet ty Produkty Up a PoukAziy, u ktaryeh byla tato z4sada porudena.
Up CR si vyhrazuje préve vydavat | daidi typy Produktd Up sioudicich i k Ghradé stej-
nych stuteb nebo zboki jako u Produktd Lip vymezenych v ¢l 2 téento VOP, Na tyto
dalsi typy Produkt Up se té2 vziahue Uprava téchto VOP,

up A zajisti prosttednictvim svych smiuvaich Partnerl monost upiatréni Procukty
Up a Pouxdzeh v obtasti zaméstnaneckého stravovdni, voinero asu, vzodlivini,
zdravotni péée, cestavani a v datdich vyymezenych oblastach,

Up GR zajisti u svych smivvnicn Partnerd moznost uplatnéni Produsts Up o Pourdzek
o0 uhradu zboli/sluled Klientem, jakod | Zikazofky,

CpeLCs | wwwouper.os Stean:

0 AL, Bl ket




55

57,

58

38

310

511,

312

in.

514,

515

518,

517,

6.1

6.2

83

64,

Kiant bere na vidomi, 28 j& |aho vylulnou odpovednosti uplatnit jakoukoly gatovou
wyhodu v pfipadd, 2e e s ndkupem Produkti Up a Poukazak spomna, 210 v souladu
s platnou legisfatnvou [zeyménn 2dkonem &. 586/1992 Sb.. o danich z phijmi, ve 2néni
pozdéSch piedpisd),
Klient bere na védorni, e Up SR neadpovidd za kvalitu zocii/sludeb poskytovanych
smiuynirm Partnery 2Zakaznikom, plipadné reklamace uplathuie utivatel Poukazek pf-
ma u smiuvnihe Pannera,
Up CR 2 zavazume s Partnery sjednat, 2e po pfedioden’ Produkiu Up Zékazniem,
a v plipadé pledio2eni Benefitni karty Gallery eta nebo Elektronické karty rovnéd
po ovéleni rozsahu opravnéni dritele Cerpat roolishlby a odle dotazu na 2IN &i
nékterd jahe tisl.ce, budou Zaxaznikow poskytnuty Partnerem [im vybrané zDod/
sludby, a to za steinych podminek jaxo gstatnim zakaznikim. tedy v 16to souvrsiost
Zdkazniky kddnym zpisoben neznevyhodhoval v porovndni 8 ostatnim: zakazriky.
Partner die smicuvy 8 Up CF zejmana neni opravnén jackoiv navysovat ceny po-
skytovanéro zboliisluleb pro Zakazniky poulivajici k Urragh Poukdzky. Pariner ale
smlouvy 3 Up CR rovné2 neni opravnén udtoval Zakaznikow jakékoli dodatedne po-
platky & doplatky v navaznosti na uplatnéni Poukdziy jako platitia za zbodi/slutby,
pokud nesou totadng poplatky & doplatky étovdny 1 pnym 24 jkim ph hrazen
zhoki/sluden notovesti ¢ platebni kartou.
Up CR se zavazuje, ze se Partnery s,00na, aby Produkty Up a Poukaziy uréeng
k uhraséd speciickeno drubu tboll/shuteb definovanyeh na z4xladé pravniho pledpsu
{zejmena die podminek stanovenych vynlddkou Ministerstva financi £, 1142002 So.,
o fondu kultumnich a socidinich potten, ve zaéni pozodidich plecpsi) a dl. 2 vOP, byly
Partnerem odmitnuty ol upiatnéni za zoo2i/siuby, kieré nespadaji do kategoni Zbo2i
slu2eb, pro né jsou Produkty Up a Poukdzky urteny,
Up CR 38 zavazue publikavat a aitualiZovat seznam svyen Partnerl, ktefi akceptuji
Prooukty Up a Poukazky, na mtenstovych strankach Up CR, pripadnd v datdich in-
tormaénich materiglech (v |stinné ¢i elektronicke formé).
Khent sg zavazuie ph uzavieni Srmiouvy urti kontaktni caabu, Kterd j@ opravnénd jed-
nat za Khanta ve vdcech pinén Smiouvy, 28méng poaavat abjedndvky. Khant utini
takovd cpatieni, aby ofyedndvky byly coddvany pouze opravnénou ossbou. Zrménu
onravrént osoby e Klent pownen oznamit Up GR pisemaé na adresu sidla Up CR
nabo elektroncay na infoflupcz.cz 3 tim, 2e rména @ J8wnd 7. pracovnim dnem
po dorutani aznamani Lp GR.
Klient sa zavazuje neprodiend pisemné sadit Up CR viechny zmény, xters mohou
mit vhv na piréni dic Smicuvy {2ejmena ménu identitikatnich udap Klienta, zmény
sidla, zménu kontakini osoby, zménu Dankovnino BStu, LKONEENT racovhingG poméru
Zaméstnance apod,), Veikere 2mdny & nutno oZndma pisamné a zaslat na centralu
spolednost Up €3 v hstinng pooobé nabo elektronicky prostfednicham Portdly nepo
Zokaznickd zény. Zmény ozndmene jnym Zposobem {napfiklad na Tormuldft objed-
ndvky nabo teleforicky) neisou motne,
Sriuvni strany 38 zavazuyi 2achovivat miCenivost a:
) vech skuteCnostech, o kKtarych 88 aczvi pli pindn’ Smiouvy nebo v souvisiost: § 1,
b} podrobrostech tykajisich se Srioyvy, véetrd nformace o podiminkach Smiauvy,
agdlso
o} viech skutednastech, kieré majl povahu obchodning taemstvi.
Zachovdvat mitenivost o techio shutednostech sa smiuvni strany zavazui po ukon-
Leni uginnosti Smicuvy, Porusenim povinncati midentivost .o také uvefeindni Smicuvy
€1 joji Casti v tegisthy smiuv v rozpdry 8 plishudnym ustancovenim Smiouvy.
Bez pradchozino souhlasu druhé strany heni Badnd ze smiuvnich stran opravnéng
piadal jaksiolv Goame &i Informace tykajici se Smiduvy [fetf strand, Zameéatranc Up
CR nefsau pro Géely Smiouvy povasovani Za teti 030by, NicAWNe vaskerd korespon-
dance a pfeadnl nformaci buce covalovans za divémou a mus byt pouze v rozsahu
neztiyind nutném pre vykon potadovang &inhosti.
Povinnost micenhivost: se smiuvni strany 2avizuyi godrioval ) po ukanceni Smiouvy.
V plipadd poruseni tohoto zavazku je smiuvni strana. je2 jo; poruditn. povinna nahraai
druhé smiuyni strand $kodu, kierd ji jejim oekktrir ednanim vznikla.
Po ukonteni Smiouvy 7 [anénokoliv civody sa Up CR zavazue bez zbytedreno co-
Klady vrdut Khantow nebo prokazateing 2nién vedkerd do<umeanty obsahujici divérne
informace veetné viech sich kopil, & 1o vietnd veikerych poznamek, na kiard se
povinnest mite~livest vZignue 3 vy imkou doklads, kars umodfu)i Up GR napt e
priva v pfipadnem soudnim fizeni ze spori vyplyvasicich ze Smiouvy, ktere je Up gR
oprdvadna uchovat nexdle po dobu 16 182 od ukonéen] Smiouvy.
V pfipadé poruseni nékterého z vyse uvedenych zavazka midenlivost je Up CR &
Khent odpovidny 28 phpadns dkody vzriklé druhé smiuvnl strand.

OBJEDHAVLY KLIENTA A DOARULEIVANI FRODUKTL UR

A PCUKAZEK

Dat8i podminky pro objedrdvin/ 8 zpisolh a ity pro oorubovanl Produiti Un

A PoukAzek jsou uvedsny ve Smiduve, chybi-l 1a0 Uprava ve Smiouve, poubdy se

ustanoveni téchto VOP,

Klignt se ravazue objednivat Produnty Up a Poukézky j8anim 2 nize uvedenycn

Zpusobd:

8) prostisdnctvim Portdlu nebo Zakaznicks zony,

by a-mailem na ad-esu; objednavkalupes.cz,

©) telofonickym poddnim na Gddélen! zakazn-ckd podpory Lip CR (centrala) - pleveeti
objecnaviy j& potvrzenc adélenim prosthednictvim elektronickd posty,

o} prostiegn.ctvim on-fne objedniviovéno formutdfe urnist@ndno na internetovycn
strankdch Up CR ipro objednanl beze smiouvy).

&) postou na agresu: Up Ceska republika s, 1. 0. Zaleny pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha & [centrda),

f) csobnim dorutenim nebo prostfednictvim dorudovateie (teti osoby) oprot potyr -
zeni o plevzeti obedndviky na centraly spoletnosti: Up Ceska republika s.r.0.. Ze-
leny pruh 560/89, 140 00 Preha 4).

Objednavka musi cbsahovat kromé wanthikatnich uaa)l Kienta [nézev hrmy, 1C0,

stirssy sidia, DIC) také udaje o typu 8 mnokstv objednavanych Produkti Lp a hoo-

notdch Poukdzek n dalg kontakini idae 030Dy pdpovidng za podani objeanaviey.

Pro obsdnéviu tze vyudt typzovany olyednaviawy formuld? urhistdny na internato-

vych strankdeh Up R, Up CR, nebylo-li ve Smiouv s Khentem sjadnéno odhing, jo

vAzdna oorecnavkou Khents v okamdiku jeiho obdrieni. nebude-ii Up CR bez zby-
tetneho odkladu - nejpozad)i viak do 2 pracovnich dni - informovat Kkenta o fom,
2p» objednavku neskcenptuls,

Up Ceska rcpuhiik.‘: u.r.0. } Zeleny pran
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Nestanovi-h Smiouva jinak, Khent ubradi cenu oinéni poskytnutenc Up CR. kiera je

souttem nominaini hodnoty objednanych Poukazex, poplatku 2 hodnoty Poukazek,

poplatki za sluzby Up CF die Ceniku sluzeb Up CA & DPH 7 Paplat«i v zakanné vy
pe vzajemne dohodé s Up 4R jedrim 2 nide uvedanych ZpUsoby.

2} bankovnim pievodem na ralagé dafovéno dokiady — faktury,

b} bankovnim pievoaem.

¢} na dobirku,

41 v hotovost na zaklacé cakového dokladu - ctimos éno dokladu - o csobnim od-
béru ctyednanycn Produkty LUp ra centrdle spolednost {Up Ceskd repudlka 5.0.0.,
Zeiany prun 1560/89. 140 00 Prana 4] a na obchodnich rmistecn Uo R, jmicnt
aktudlni seznam je uveden na internatovyeh strankach Up ER,

Jiry zpsol Uhrady tery pindni ne2 uvedeny v oost. B.5 VOP je mozny pouze v o?ipa-

&, ¥a 58 na tom Klent a Up &R vysiovna dohoorau. Pi plalhé bankovnim plevodem

(@ za den Gnrady povatovan den plipsdni Sastiy ne bakovni otet Up CR.

Khent bere na védomi, 7 e LUp CR oprdvnéra stanowt jiny 2pscD vhrady cény pindni

v pripadé, $e byl Kiert vics ne? ve ovou piipagech realizovanych doddvek Produkti

Up a Poukazek ve zpokadni s uhradou ceny poskytnutého pinéni, Up CR je oprav-

néna pokadoval po {lientovi smiuvni pokutu, ik vybe &ni G)59% ¢ dluing Castky

za katdy zapodaty den progleni. Narok Up CR na nahracu $kody zpisotend prodie-
nirm s uhragou ceny pindri v piné vysi tim nenl cotcen,

Up &A je povinna dodat na adresu sidla Xherta, popfipadd na gorutovaci acres.

Klenta uvedenou v 1éto Smiouvé, fadni otjednané Paoirové poukazky ve Ihaté do 2

pracovnich dnd, v plipacd personalizovanych Papirovych poukdzek ve Inité do 3

pracovnich anl od pigeti objednivky Klienta a pigeti Ohrady k ni vystavend proforma

fantury, pokud te smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doruéovaci
slubpy drhtele poStovni heence formou cenndno psani, Jiny Zpuseb dorudeni j@ mai-
ny pouze na zakiadé dohody smiuvnich strar,

Up CA js povinna zapstt gobiti <redith nebo eBerefity bool na Géet Zamdstrante,

Ne kterdmu naleli Elextronickd karta, ve Initd go 2 pracovnich drd od phyeti ob-

jednavky Khenla a pfit Ghrady k ni vystavend proforma faktury, pokut se smiuvhi

strany nedonodly jinax. Klient véak bere na véaomi, e maximaini hodnota dobitycr.

Kraaita & eeneity bodi na utet Zaméstnance ;8 100.000 K& za jecen gen.

Up CR mite vyhovdt Khentové pisemné nebo elekironicke 24d0sti o vraceni dasud

nevyulitych, neznehgdnocenych a neposkozenych Fapirovych pousazes. Up (o2}

sgél své stanovisky Kleniow pisemné nebo elektronicky. Khent @ povinen dorud.t

Up €R do 10 pragovnich anli od dorudani souhlasnéha stanoviska Up CR Paprove

poukazky, které choe vratd,

Khent nese nebezpedi Snody na Papirovych poukarkach do okamdihu &)ch doruten

Up CA. Up CA ma v pfipacd souhlasného stanoviska narck na nanracy vicendkladd

spojenycr 5 vydanim, distribuci, plevzetim a hikvidaci viacenych Bapirovych pouka-

ze« die platnénc Ceriku sluleb, a 10 po Odedieni Poplatkl a DP~ z Poplatkd die ods:.

8.1 az 8.2 téchto VOP, vraceni tash ceny pinéni bude provedent zpdsobem dlk odst.

8.2 thchto VOP.

Klignt mize v rdmcr objedniaviy potadovat po Up CR zoracovani stanistického phe-

hledu, kdy takovd slufba @ zpoplatndna dis platného Cenku sludeb.

RERLAMAGN! DODMINRY

Pounnosti Klienta je provest fagnou kontrelu obednanych a na dorudovaci agresu

Khenta doruéemych Produktl Up a dodanych Poukazek, a o bez zbytedného odkiadu

04 jejich plevrsti,

V ofipada, te po pfevzeti objednanych Produitd LUp a Poukazek dode na strand Kkenta

ke 2psténi nesoutetu mes hodnotou Poukdrex rebo poétu Produlti Up uvedemych

na danovern dokladu Up CR a hotnotou dodanyen Poukdzek neba podtern dorute-

nyeh Pradukt' Up, anebo v plipadé 2pstén poduozen: Produkts Up nebo v phinadd

Zji$téri nesouladu mez hodnotou neuplatndnych Papirovych poukazek vracenych Up

CR v souladu 5 cdst. 8.1 téchto VOP & hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-

nich pfipagech, kdy aojde k DoSkozeN! prav Khenta, je <lient opravndn vyitknout takove

vady (reklamace) bez rbytatnsho odkladu Uo CR jednim 2 nize uvedenych zpisobi:

3l psobnim doruéenim rebo prostegncivim aorubovatele (et oscby) na centrdlu
spole¢nost; Up Ceska repudtika 8.r.0., Zeleny prun 1560/99. 140 00, Prana 4.

b) doporudenym doprsem agresovanym na Lip Ceske repubtika s.r.0., Oddeeni 7a.
kaznickd podpory, Zeteny prub 1560/88, 140 00, Prgha 4.

¢} prostiedn.ctvim glekironicke posty na adresu infodupcz.cz.

Rakiamaci neize uplatnt Gstné. Oprdvnény 2astupce Khenta do zduvodnénl rekla-

mace uvede viecnny Jdaie, kiere j30u nezbytne oro pfezkaumidri jeihg cduvodnén.,

z8jmeéna viak:

igentiikatni Gaae Khenta (adresy sidia, 1G0, DIC),

|méno a kontaktni a3 & (telefon, a-mail} osaby uplattupci reklamaci,

kod Khenta,

popis skutednosti opravAujicich k uplatréni rekiamace,

Gislo dahovéno doklacu, wtery je reklamovan iph uplatndni rekiamace ¢ Xbent

povinen pAilo2it k pisemnému podani kopii plisludneno daficvano dekiadu a kopr

objednavky).

vylisten! rozd’lu Normundinich hodnot Papirovych ocukazek / resp. Krednd / resp,

aBenefity bodU / resp. Benefitnich Boada na wirtuainim uétu Zaméstnance v on-iire

aplikac) Gallery Bata uplathovanych Klientem v reklamaci.

¢ datum upkatnéni reklamace,

* ménD opravnéng osoby |#dnajici jménem Klanta ve véc reklamace.

Q opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V péipadé dodr2eni postupu stanoveng-

ho v odtst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnJ 0d doruéenirexlamace plezkouma cprav-

nérost rakta—ace, uvddomi Klie~ta g vysiagcich reklamaéniho fizeni 3 je-I reklamace

onrdvnénd, nednd ndpravu,

OHAYA A POVINKNOSTI KLIEHTA

Platnost Papirové poukazky konCi gatemn uvedenym na jaji pledni strand.” Doruti-h
Khent neuplatnéné, neznehodnocent a nepodkczend Papaove poukazky, jejichi plat-
nost skoneda, Up SR ne.pozdéy do 20 kalendafnich ond po gatu epch platnost., ne
viaK pozuéj nez ao 10 kalendainich gni oo skonceni uéinnost Smiouvy, Up G sa
zavazuie Kientovi wata zpt £451 Kliantern uhrezend ceny pinéni snizend o Poplatky
a DPH z @oplatkd vyuttavanych pi odbéru fadné objednanych Paprovych poukazeh.
Pomud Khent ve Ihté stanovend v odst. B.1 1dchio VOP Up CR Papirove poukarky
nedoruci, narck na yraceni 2ast uhrazens ceny pinéni Kiientavi nevznikne. Up CR pli
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spinéni podminek die odst. B.1 tdchto VOP witi 285t ceny oinéni ve vysi die odst. 8.1
téchto VOP snizanou o cenu pindni wudtovanou Up GR die Ceriku sluteb na udet
Klieria a vystavi ra (akto vacencu Cdst ceny pinéni oobropts se splatnosti 30 dng
od jeha vystaveni. Posiupern die odst. 8.1 VOP. Klant nema narok na viacen: tasti
ubrazené ceny plnéni - Poplatk( a DPH 2 Pootatkd.

Klhent bere na védomi, e odst, 8.% VOP e uplathovan vyluénd pro pastup vracani
neuplatnénych Papirovych poukdzeh ze strary Klienta, nikole ze strany Zakaznika,
Zakaznic uptaifuy Papirovd poukdzky v gobé jeich plAlnost, po jeimd uplynuli ne-
mayi narck na jejch proptacent.

V plipadé blokace Slektonickych karat dle odst. 4.5 1chio VOP j Kl:ent opravnén
potadat Up R o zapodteni spistnych penéZityeh zavazs(: Kienta (v pind vidi, vietnd
dluznych Poplatkl a BPH z Poplatkd) vidi Up GA oprot hoanotd Poukazek bickova-
nycr na uttech, ae htarym naledi Elektronicud karty, katy Xkent e opravndn uréd vy
z&pottd ve vztanu « jednotlivimm G810, nebo paZidat ¢ comérmy zapodet va vzlahu
ke viem Uttim; v pfipadé bloxace Elgktronickych karet detsl ne? 30 dni ja Up CR
opravnéna jeanosiranné zapodist splatnd penatitd zdvazky Klenta viéi Up EH cproti
hodnoté Poukazei blokovarych na gétech, ke ktarym naledi Elektronické karty, a to
pomémé ve vZiahy ke vaem oftim.

Kliant je povinen ozndmit Up CR veechny péipady, xdy osoba ukivajici Progukty Up
dle Smiouvy prestane byt Zaméstnancem, a 10 de 10 pracownich dnil od takove hu-

_ tetnost.

Zaméstnancim Klienta, stefi magji axtivni uivateiske uéty v Portalu ddle v tomto oost.

8.6 tachte VOP taxe jen .ulivateld”), mohou byt na zaidagé poradavku Kienta nebo

re strary Up CA zphstupnény zejména nasledujici moduly:

al mooul MU} zaméstnavarel™, aho? prostledncty'm mile Kient gvefeioval vuc
svym u2vatelim informace o podnikéni Kiienta, poskytovat galéi slu2by svym ul-
vatetim spojené zejména s benefitn( a persondini oblasti a caléi nowinky,

t mooul Pocnvaly™, (@02 crostfecnictvim mohou ulnatelé zvefe;fovat pechvaly
vidi galsim ubivatalom Klienta a tyto sdilet s aatdim uivatel Khenta.

¢ modul Bazar, jehol prostfednictvim mohou ubnvatels vytvafet nzerdty s nabigkami
viastniho zbofi 2 tylo adiet s daldimi Uiivateli Khenta, Up CR ani Klend neisou zpro-
stiedxovatel proge@ an stranou jakdxali transakce wzavirang mezi ulivatal a nerudi
tak za spravnost nabéicek, popisu Zhod! ani spinéni smiouvy kteroukol: z jejich stran,

o moauly, kieré sou soLasti produkiu Verso”, poskytruteno na zalagd Smiouvy.
jeho? clem e poskytnuti slukeb Khentowi v oblasti HR povadenstvi pro zprostéed-
kovan! interakce mezi ulivateh.

V plipadé modull die cdst. a) a2 g} tohoto odst. 8.6 tdcxto VOP nesou uZivatekd

opravnéni salet jax kol obaah zasanujici do prdv tetich osob. porudulici pravni pfed-

prsy & urdzlivy, Up CA a Kient (sou oprévndm jakykol obsah takto vytvofeny ulivatal

skryt &i odstrand, popd, amezit mednest udivateld takovy ohsah vyivaiot o sdlat. Tyto

slu¥by poskytavana re strany Up CR tak spodivaji pouze v molnost ukddani a zve-

fejhovani mitrmacl ve smyslu usianoveni § 5 zakona 6. 480/2004 Sb., o néktarych

sluzbach informadni spalecnosti, v uginném znéni. Up CR se tadnym zpdsabem nes

sezramy;e s infomacems nahranymi ulivatel an hyte neanalyzuse,

- Up CR si vyhrazuje pravo moduly die odst. B.6 téehto VOP a stulby v 1amci nch

poskytované dykoli jednostrarnd zménit, plesunout do jiného modulu &i balitku
nebo @ plipaund 1 ukandit bez ndhrady. Za pFipadnd §koay vzrrkld takovymi zména-
mu nenese Up CR tadnou oapovadnost. Up CA informuie Kantaktni oscbu o takové
2méné zolsobem a v (asovem pledsting sjednaném v oost, 14,5 téchto VOP, Klient
1@ opraynén poskytovani takové slufby nebo produxiu zudit ber sankce prostfec-
mictvim Kontakini osoby ke dni pledchazejicimy udinnost oznamené 2zrmdny, pokud
tohato prava revyubye, platl 2ména za schvdleno.: Klentem. Nanrada mile byt po-
skytnuta pouze, pokud 81 Khent predplatil slubu nebo produkt na Zasové ebdobi
deldi, nel j& obdob’ mezi oznamenim zmén a nabytim jepch Gdinnost a pieie 51 epch
ooshytovdni 2rudit. Ndrok na rdhradu mile oyt uplainén <ontakini osoboy k& dni
plegecrdzejcimu GEinnasti aznamend zmany, komunikadrimi zpisoby die 7.2 tézhto
VOP: pokud toroio prava Klent nevyulie md se za to, Je o ndhradu namd zdjem,

UJEDHANE O PRAVRICH ¥2TAZICH MEZ1 UP SR A KLIENTY
NEPODHIMATEL!

Jestiize Kbent v privnich vetazich s Up CR vystupuje jsko spotfebitel ve smysiu
§ 419 zikons & BO/2012 5b., cbEanskéno zikoniky, ve el pordbjiich predpi-
s, 3. jodnd mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rémes samo-
statného vykonu svého povoldni (dile jon pro ately tohoto Slanku .Spoifebitel”),
platl tato wedndnk

Ph jgdnani prostiednichim nékisrého prostiedku komurikace na dalku Up R co-
skytne Spotfepitel 3 destatednym pfedstinern pfed uravienim Smicuvy intormace

- uvetend v § 1811 odst. 2 a § 1820 oaal. § zakona &. BE/2012 Sb.. obéanskdho z4ko-

niku, ve 2-&ni pazdériicn pledmsd. formou zvefeinéni VOP, Cenku stulen a dailich
pozadovanych Goia:( na internetovych strankach Up CR.

Jo-h Smlouva uzaviena ph pouliti orostiedkl kemunikace na dal, navrh Smiouvy
bude cobsahovat podstainé ndleitost Smiouvy a dale in‘ormaci o tom, 28 Smiouva
e archivovana prostledky vypoleini techniky a neni piistupnd tfatim osobdm.
Smiguva bude uzavfena na zdkladé navrhu Spottebitete ve vice tachnickych kro-
cich, je:ch} obsarem bude dartfikace smivvaicn stran, seznimenl Spotiebitele
s pfeamdtarn Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu ufirady a dodanim pfedmétu
Smiouvy, jako? i rakapitulace Spotfebitalem viozenych (daju a j&,ch findtni potwrze-
ni. Spottendel ma pravo se xaykolly pled cdesldnim cojedndvky vratit k jit cokon-
2andmu kroku a oprawit chyy i uprawt informace, ktera v jeko rame Up CR posky-
1h, Snvouvy Ize yzaviit pouze v 2eském jazyce, neni-li rezi Up GR a Spotfebitelem
s)eanano jinas. Spotiebtel .6 oprdvnén cd Smioyvy oasioupit ber uvadeni ddvodu
a bez rakdkoly sankce oo 14 dni od pfevzet Produktl U a Poukizek. Spotiebital
i@ povinen odstoumt pisercd a pasicupeni dorula Up &n pidernd soutasnd je
povinen viatit Up GR plevzate Produkly Up. popi. take Souxazky, a {o ve stavu,
v jakdm je pfevzal,

V pf padé, re Scotfetntsl poddva objedndviy prostiedmcivim nékierého prostfed-
ku kOmunikace na dabuw (Zn. orostednictvim on-kine chiedravkovéhio formulife
umisidnéne na internatcvych strankach Up CR). Up CR zajisti Spottebiteli moznost
oDrovest ohedndv«u v vice technitkych Krocich, jefich? obsaham je zapména identfi-
kace Spotiebitele, saznameni Spot’ebiele s obednavarym zbohm/slutnam:, cenou
a uréenim zpdscbu ahrady a aodanim objednaného zboZi'stuten, jako? i rakapduta-
ce Spotiebratam viokenycnh Ldajé a jejich findini potvrzeni, Spotiebnel md prdvo se

- kdykohv pied oceslanim objecnav<y vratit k i dokongenamuy kroku a ofravil chyby

& ugravit informace. kied v jeno rdmac Lin GR poskytl To replati ph eanani vyludng
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wimdnou siektronicke podty nebo obdobnou indmvdudln kamunikac!, Us CR zajisty,
e objeadndvke bude archivovana prositadiy vypoletni techniky a nebude pfistupna
tfetim osobdm. V pfipacd objedniviyy nese naidady komunikace na dalky katod stra-
na samostatng, & 10 v 1oZsahu, v iském i siutednd vznixly, Na plipednou reklameci se
vztahuie ustanaveni &1, 7 thehto VOP g tim, 28 ustangveni odst, 7.3 VOP | pouze do-
porudenim, jak by m#l Sposfebred postupoval pf uplatnéni rexlamace a | v plipadd,
2o postupy stanavens v odst. 7.3 VOP nebudou dodrieny, Up CR rozhodne ve [hité
stanovend v odst. 7.4 VOP o rekdamaci Spotiebitel,

Up CR timte intormuje Klierta - Spotiebitels. 20 ma pedvo podat ndvrh na zahden:
muTosoudniho Fizeni ve wici spctfebitelskéhe sporu vznikiého 2 uzaviend Smiouvy.
ato naj 8ji ¢0 1 roky ode dne, kdy uplatnil své pravo, kterd j& pledmeétemn sporu,
u Up CR poprvé. Vécnd plisiuinym subjsktem pro mimesoudni fedeni spotfebilel-
skych sporil za Smiouvy ja Ceskd obchodnl Inspekca. Pravigla stanovesd Ceskou
obchoadni inspeicd, kterd upravui postup ph mimosoudnich feden! spotfabreiskych
spor(, stajnd jako formuld? pro poddni ndvrhu, Sou Klentow - Spottatital k isporici
na nternetovyeh strénkdch Caske obchodni inspekce na adrese: adr.COI.CZ anN0DO
WWW.CONLEZ.

ZPIACOVATELSKA DOLOZKA

Up CR zpracovava pro Kienta v rAmei pindni Smicuvy nite uvecend kategore osob-
nich Gdal (vietnd automatizovansho zpracovini), & 1o pouze v Narbytné nutrdm
rozsahu pro dosadeni nasiedujicich uceld; : :
1011, plizpusobeni, vyddni, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Lin
a Poukdzew; koe dochazl ke zoracovini gsobnich Gdajl die odst. 10.2.1 at
10.2.4 vOP;

Zorovoznéni vintudinicn (810 v systému Gallery feta, Katy eBensfity, Karty
aStravenka a phpadnd jinyeh 00 a jejfich daldi spriva & poskytovan’ souvi-
sajicich sluzed Up CR, kda dochazi ka zpracovani csobnich Udajl die odst,
10.2.1 a2 10.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich Ldaji pro Klienta: koe dochaz: ke zpracovi.
ni ascbnich udaid ¢le odst, 10.2.1, 15.2.3 o 10.2.4 VOP. nicmé-é to pouze
za pfedpoxladu objednini takové siulby die odst. 6,11 VOP.

Kategorie osobnich Udajd jsou

1012

013

1021, tentifikataf udaje, zejmena jméno, pfijmeni a gatum narozend

10.2.2.  kontakinl udaje, zejména s-maiova ¢i dorutovaci adresa;

1023 (daje O ZAMAStNAR], zerna rristo vykonu zaméstnanl & zaméstravatel;
W24 Gdaje spisté s vysivénim siuteb Up CR, zeyména polst a hoonota

Papirovyeh poukAzek, hodnota Krediti. hodnota eSensity bodd a podet
bodl pldsieny na uCet Zambstrance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-
formace uvedand Klientem a Zamdstnanci v Portaly;
ato vidy die povahy Serpgmych slutelr a v mirimdinim naziytném rozsahu,
Subjekty udaji sou driteld Procukt Up, rejména Zamistnanci.
Khent vystupuje jako sordvce osobrich (cajis a Up GA jako jejich zoracovatel. Khunt
s# ddle zavazuie ph uzavieni Smicuvy urlit komaktni osobu, kters je vwhradné oprav- ..
nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Gdajl v souvisiost s8 Smicuvou,
zajmena davat Up CR pokyny & se na Up CR cbrocet s paZsdavky tykajicim se
zpracovani osobnich Udajl Zamdstnanch die ¢l 10 VOP. Zmidnu oprivnéné osoby
1@ Klient povinen oznamit Up CR pisemnd na atresu sidla Up CR nebo elektroniciy
na info@upcz.cz 8 tim, ke zména je Géinnd 7. pracovnim dnem po dorudeni oznameni
Up CR. Nebuda-i za strany Klenta uréana opravnéna 0soba, vykondva jeji pravomoci
kontakinl osoba uréend Klienten v souladu & odst, 5,12 VOP.

Zoracovini osobnich ddal Zamdstnanci die tahato &anku 10 VOP bude probinat nej-
déhe po ctobu 6 milsicy po skonten! Ginnost smiouvy mez Zaméstnancem a Khantam
a oznamen této skutednasti Up R, Zpracovini osobnich Ugail Wlierta die tohato Slan-
ku 10 VOP bude probihat nejcdéle po dobu 8 mésicd po skonteni (dinnost Smicuvy.
Up CA v souvislost se zpracovinim osobnich dag: zpracovivi osobnl Goae vyludnd
na zaklagé pokynl Klienta udinénych v souladu se zdsadami komunikace die Smiauwy,
véatnd v otdziich pfedani oscbnich Udajl do theti zemd nabo mezindrodni organiza-
i, pokuct mu toto zpracovani i} neuklddi privo Unie ngbo Clenskéno statu, které se
na Up GR vatahuje; v takovem pfipads Up CR Klienta informuje o tomto pravaim pola-
davky pled zpracovanin, ladate by tyto prdvni pledpisy toto mformoviani

z diledayeh divod( velejndho zdjmu; pro vyioulsani pochybnostl, Kkert timio udédlue
Lo €A pokyn, aby Up CR zoracovévata osobni ddaje v soutadu s touto Smicuvou;
1061, v phpads, kely ja 28 strany Uty pro ochranu asobnich Udajl € jinéha spriv-
nity organu provecena kontrola zpraccvdni osobnich Gaaji Up CR & v p#-
padé zahdieni spravniho fizeni ze strany Uladu pro ochvanu osobnich gdaju
& finého sprdvnho organu ve vztahu k zpracovanl csobnich Gdal Up CR.
oznAmi 1o skutednost okamind Klientovi 8 poskytng Mu infermace o -
‘béhu  vystedgcich 1810 koatroty, ragp, pribdhu o vysledtich 1akovéno fizeni;
poskytna Khantovi nezbytnow scutinnost phi komunikatl 3 dozorovym orga-
nem a dle pokynt Klienta bude spotupracovat pf. pfioravé odpovédi aozoro-
vémy Uladu chisdnd Ginnosti zpracavani provadénych Up CR;

nezapeji do zpracovani 24anaho caldiho 2pracovatede bez predchozing kon-
krétniho nabo obecnsho pisamndho povoleni Klienta; povoleni e tirmto udé-
leno ve vZlahu ke Zpracovatalim uvedenyim v Z&kaznicke 20néd nebo Portatu
a poddnim objedniviy Kient tyto zpracovatele schvaluje: ofipadnému daldi-
mu zpracovateli budou uiadeny stajné povinnosti na ochranu osobnich dda-
iU, jaké fsou uvedeny v thehio VOP, & to zejména k poskytnut! costatednych
zaruk zavedeni vhoonych technickych a orgar:zadnich opatlen] tak. aby
zpwacovini spliovalo poadaviky pouliteinych priviich pfedpisy;

PR zohledhovani povany zpracovant, je Klientovl napomocns prasttednictvim
vhodnych technickycn a organzaknich opatieni, pokud e 1o moiné, pro sph
néni Kiientovy povinnosti reagovet na 2adost © vykon prav subjestl Gdap,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na rdosti © vykon prav Xxoncovycn
udivatal(s z iéinnrych pravnich pledpisl, a to bez zbytednéha cdidadu;

e Klontovt nepomocna pf zagdfovani soulady s povinnost~i Klerta za)stit
irgven zabezpedani zpracovani a chladovet piipady porudeni zabezpedeni
oacbnich idayd dozorovému Uiadu a pfipadné 12 koncovym ulivatelim, po-
suzoval viiv na ochranu osobnich Udajd (vystupem tohoto posguzeni bude
paskytnuti podxladovyen mataridll a viastnich cdbornych vyjadfeni) a real-
2iovat precchof konzutace 8 dozoravym Ofadem, & 1o Oh 2ohlgdnini povany
zpracovani a informaci, jod ma Up GR k dispozici:

‘paskytne Kisclow dostupné informace o plrdni powvinnost stanovenycn
v tono tlanku VOP. a umo2nl audity, vietn inspexci: Up 32 proviai audity

106.2.

106.3.

106.4.

1065

1068,

Steon B
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107.

104,

0.8

zpracovaAni 2 viastnl iIniciativy @dnou 2a 2 kalenoafni roky u i vybranang ne-
évisténg audtora: v pfipacé poZadavku na provedeni dodatedného auddy
mide Klient patadat Up CR o audit 2pracovéni provadéndho Up CR pro
Khenta, a lo prostfedn.clyim nesdvisiéhe autiora die pfedcnoz véty, ne
viak Sastéi ne2 Yx 2a kalendafni rok;

1067 umadm Kkentow pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v infor-
melnim systémy Up $R) ulivandho pro zorecovani & k problhajicim opera-
cim Ipracovini dat Kienta:

1068 za)s!, aby il zamésinanci nebo iné osoby oprdvndné zpracovaval osobni

ucays byl proshalan! o povinnostech Up CR die 1onoto GEnky a smiuvnd za-
viizar k micaniivost: 0 vaach osobnich Gdagich koncovych utivatell a na 2a-
dost plediodi Kientovs dokumantaci prokazujicr spinéni této povinnosti;
phitemz cera za Klientam faand otyednang Gkony Up CR v rdmci &innost zpracovani
oschnich uday g odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Cenixu
siuieb a bude rrarena oie Srmiouvy na zAkladd faktury vystavend Up CA.
Up CR ja dtle povinna bezodkladnd piedat Kientovi:
10.7.1.  jakakoli 2800sn o zpfistupnént osobnich gaajo ze strany Zam@stnancd;
10.7.2.  viechny suinost o dadosti obdrdere ptino od Zaméstnancl (nag?, ookud kie
0 uplatnéni prava na pfistup, opravy, vymazdini, omezen! Zpracovan, ofencs:-
teinost Gda, ndmitky proti zpracovan| udajl, autamatizovand rozhodovani;
za Gkgny uvegend pod odst. 10.7.1 2 10.7.2 VOP je Up CR opriividna Udtovat Klen-
10vi cenu nepfesanu ici pliméfend niklady na jejch provedeni,
V souvisiost se Zpracovanim osobnich udaji vede Lio CR v souladu s pravnimi pled-
#8y (pokud to vyladuy ke dri Udmnostt Smicuvy nebo ods dne Otinnosti takoveho
priveing pledpisu) o ochrand osobnich udais zaznamy o viacn kategoricn Sinnosti
2pxacovani provadénych pro Klenta, oz obsahui zejmena:

1081, jméro-a kontaktnl udaje Up CR, Kiienta a pfpadného zastupce Klienta nebc
Up CR a povétence pro ocnrany osobnich Bl [pokud byl jmenovany:

108.2  kategorie zbracovdni pravadinsho pro Khenta:

083 intormace o ofipatném pfedadnl osobnich Va0 Yo tieti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

100.4. popis technickych a organizadnich bezpeénostnich cpatfenl,

Up CR 86 na zaida0é paamngd vyzvy Khenta zavazue Khentov, vocené Zaznamy zptstuprd.

10 16. Zapojeni daltich zpracovatetl:

10101, Khent udélue Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobrich
g3 1 nych daldich zpracovatels, ned WKtedi j3ou uvedeni v Zawaznicke
26nd nabe Portdly, popt. k nahrazeni zpracovateld, ktefl jsou uveden
v Zakarnckd 2ond nebo Portdlu, zpracovatel novym,

V plipaad podie odst, 10,10.1 VOP se Up CR zavazue informovat Kbenta
© ved«orych ramydlenych zméndch tykajfcicn se phyeti dalsicn zpracovatel)
neno epch nahrazeni, a posdytne tok Klientov: pfieitost vysiowt vics témic
zméndm namitky. Zamydiené 1many nebo nahrazeni dalSich zpracavatet!
Up €A oznami Klientovl zpisobem die oost. 14.5 VOP, phéemi Klent ma
steynd priva jako v pfipadd zmén VOP, eich? prosttedniCivim mate uplatna
své pravo na ndmitku proti zapojeni téchto zpracovateld.

10102,

10.11. Up CR zapétuje, xontrcluse a odpovids za:

10111, pindri pokyni pro Zpracovan! osobnich Odajh cachami, Kisréd maji bezpro-

sthedni plistup k osobrim udayam;

1011.2. zabrdndni necprévndnym caobdm pimtupovat k ossbrim Goajim a  pro-
sttedkUm pro ejich Zpracovan :
16.11.3. zabrdnédnl necprivrdndmu Gtani, vytvileni, kopirovani, plenosu. uprave &

vyrrazani zéznamua obsahujicicn osobni odaie.

10.12. Up CR bere na védomi, $e dia prévnich pledpiad na ochranu osobrich Gdaji ma

povinnost v pHipads, 2e v rdmel Zpracovini provadéného pro Klienta zjisti. 2e Kiant
poruduje pov nnosh codie pravnich pedmsd o ochrand osobnich Udajl. & na to ne-
prodlend upozornit.

10.43. V pfipads ukonteni Smiouvy je Up CH poviana pfedsl Kientovi protokoldmé velkeré

nepfenisavateind nmotné nosite chsahy)ici osobni Gdaje zpracovavand pro Khenta
na zakladé Smiouvy a simazat vedkerd lakovd osobni udaje v elektromexd podobd
v 18ii dispozici, & 10 0o 6 masicd od ukandeni Smiouvy. K Lkwdaci osobnich udaji neni
Up CA povinna plratoupit, pokut prve Unw nebo Slenskeho statu podaciupe Wokeni
danych oscbaich udajd, © ésma je Up CR povinna Khenta neprodland informovat. Pra
vyloudsni pochybnostl smiuvnl strany uvad, 28 povinnost Ikvidace osobnich Gdaj
dle 1ohoto OCis1aves $£ neuplathi, pohud md ve vziahu K takowym osobnim udam Up
CR yny prédvni cdivod pro zpracovéni.

10.14. Povinnosts Up CR tykajici se ochrany osobnich udaji se Up CR zavezule oinit po ce-

lou dobu utinnost Smiouvy, pokus Z ustanoveni Smicuvy nevyphvd, 2e maji trvat
+ pO zanku jeji udinnosti.

1015. U CA se zavazuje dodriovat pfi zpracovani osobnich Cdayi Zamesinanci veskerd

povinnast, vyplyvayici zejména ze 2dkona & 110/2019 Sh,, o zpracovani osobnich
ugaju a jinych pravnich pledpisu, vietnd pfimg apkkovateinych pledpsd Unie. ze-
Jridna nafizeni Evropakého parlarmentu & Rady (EV) 20168/679 ze dne 27. 4. 2016,
Up CR pronladue. de na rakinde svych povinhosti plynoucich z prdvnich pledprse
na ochrany osannich Gaa|i phigta phmé?end techr.ckd A organizatni opatieni k za; 4-
téri bezpednost escnich ugajl,

t0 ¥ Up CA je zsymena povinna zapstit, 2e:

10469, phistup ke zpracovivanym osobnim ddajom budou mit pouze 080Dy, u kte-
rych 18 0 nazbytng pro pindri Smiouvy:

viecnny osoby, kterym bude urnoZnén plistup k c30LNIM UdmTM, byly nebo
tutiou pfed poskytnutim tohoto plistupu Pouteny o Povinnostach, vyplyva-
Jicich ze zpracovini osobnich Gdayl;

funkdnoat 3 yeinnoat opetheni i Zajisthnl bezpesnosti asobnich uday budo.
oravidel~# a v potfebndm rozsahu kontrolovany, a 10 formeu viasini auditni
& revizri &nnosti v obiasti opatteni a dokumenliace.

10162

10.16.3.

10.17. Up CR phiala a udruje 2ejména néslecujic! opatten! k zajdtanl Grovnd zabezpeteni

1017.1. zasdténi 1oho. by fyz.ché osoby oprdvnéng h poulivani systémd pro au-
lomat2ovand zpracovan! oscbnich udal mély plistup pouze % oxobnim
4de;im odpovida(icim oprdvnéri Wchic osob, a to na 2aklacd yaiatninhg
ulvatelsheho oprévnéni 2hzardho vytulng pro tylo 0soby;

pofzovan! zaznamii, kieré umo2ni urdit a ovllt, xoy & kym byly osobni cdae
zarnamenany nebo jinak zprocovany;

w172,

1018

1019

1020

w21

1022

11
LIAR

12

13

114
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provaaéni $ifrovani a/nebo anonymizace osstnicn odajl,

schopnast zajistt ne sstdlou ciivérnost, integru, dastupnest a odolnost sys-

tému a slukeb zpracovani, vzhlegsm k zavedenym technickym cpatfenim

@ pecn prandning sontrode die odst. 10.16 VOP; : :

schopnost obnovit dostupnost osobnicr Gdau;

proces pravidelnéht testovani, posuzovani 8 hodnoceni J8:nnost Zavede-

nych apatfent pro 2ajisléni bezpetnost Zpracovani;

schopnost zai8tdni ochrany integrity komunikadnich siti;

antvirovou ochrany a kontrok nacoravranych of stupl;

zabezpadany phenos dar, ke urmoiupe jednsinatnou identihkac: prigmce

prastfedructvim nastroi;

10.17.19 phstup k osobnim adajim maji pouze pcvéfené osoby Up CR;

100701, zaist8nd fyricka berpetnast zpracovavarych a uchcvdvanych oscbnich
uaad;

10.17.12. zdlohovari m provaddno do 3 nezawvisiycn lokabt, kae jSou osobni udaje
ucnhovdvany v zebezpedens podobd.

P tpracovani osobnich Gdajd budou osobnf Gdaje uckovavany vwiulnéd na zabezpe-

&eqych sefverech rebo na zabezpedlenycn nosiSich dar. jeand-h se o oscbni Jdae

v elakironicke podabeé.

Klent prorlasu)e, fe so sezeimil s opatienimi uvedenym v tomto ¢lanku a e s ph-

nlédnutirt <e stavu technky, nakladum na provederi, povaze, rozsahu, kontextu

a utelim zpracovani | k riznéd pravddpoaobnym a rizné zavatnym nzik(im pro prava

a svobody subyektl Ldajl, pFedstavujl tato opetfeni dostatetné zabezpedeni odpovi-

dajici danému riZiku.

up CR prohtaduje. $e bude pribaind phimat Calsl Ziruky 7a Jéesem techrckeno

a organizatniho zabezpeéeni osobnich Uda,d, zeyména plijmout takovd opatfani,

aby nemahio doj't k necpravndnému nebo nanodidmu phistupu k osobnim Soaom,

nanodnému Aebo protDravnimu Zniteni, Zirate. zméné nabo neopravnénérmu Zph-

stupnén| {dale jen ,poruseni zabezpeleni osobnich Lda)i™, a to die svého uvaleni

4§ pRhlsgnutim ke stavu tachniky,

V pfipacs, te Up CR zisti poruseni zabezpeteni caobnicn uda,l, onlasi j@ bez Zoyted-

néno odkladu, nepozdty do 36 hodin, Kiontow. Up CR je dale povinna vést evidenca

vaikarych poruseni zabezpeleni czobnicn Udayi a phatych ndpravnych opatfani,

V plipacd, kdy Up CR umothuje subjektiim 0aas v soulady s aktualnimi podminkarm

siuteb otevieni zviddtning Udtu subjektu udajo, ph jeha spravé by Up CR vystupo-

vala jako samaostatny spravce asabnich iddajd. zahadi Up CR na zakladé konkrétnmho

patadavky subjektu UDAG Zpracovan( jeho osobnich Uoals, vietnd udajl zpracova-

vanych die tohoto Eldnky Smiouvy, jako sordvce. Khent s timto ultim osobnich udayd

pfacovivanych dle Smicuvy souhlasl, a to 1 ve vrtanu k dfive wytvolenym udtom

subyektd Loajd,

DITd
1017 4.

10175,
10176

1017 7.
10.17.8
10179

DICHITA G O 30EHITH DAL

«hent bere na védomy, 2e Up CR v roli sprivce zorazovava osobni udaje (2e,ména

wentifikaéri, kontaktni udaje a udaje o pindni Smiouvy) fyzitkych osob vyStupujtich

na strand Klienta, ofipadnd také Klienta samotného, je-h ty2ickou osobou, a oéle

osiatnicn 0scb rapoienych na pinéni Smicuvy |akeic Sumexid uaad. a 1o pro na-

shadujici uéety:

.01 uzavfeni a pindni smiuv s Klientern, véetné plistupu do administrace v rdme:

Gallery Aata, jo-h sjadnano;

csloven novych a stdvajicich zakaznk imarkeling, a to prosttedn.ctvim

bézné i elekironicke posty a 1d¥ za vy _kti telg'onu; pro tento utel jsou zpra-

covavany také Jdam o dkwzicr

ochirana viastnich prdv a prdvnich narond;

1114, vaitini adminustrativni potfeby a evidence, tvorba statistic:

11.1.5. pinéni abecnych zakonnych povinngst.

Pravnimi zehlady pro Zpracovani osobnich Gaaji ole vyse uvedenych uéell Sou;

1121, pro utel die odst. 1.7 VOP nezbylnost oro pinéni Srmlouvy. ve vzlahu
k 00aj0m Klien:a jake fyzcké osoby. a ve vziahu k adaiam daidich osob
opravadry zawm Up CR na pinén’ uzavianyck 3miuy:

1niz

1.3

1122 opravény zamwm Up CR na rozvoj viastriho podnixéni a akvizici novyer
zdsaznikil pro oéel die odst. 11.1.2 V0@,

1123, opravnény zajem Up CRA na ochrand jeno pravnich narokiz pro uéal die ods?,
11.1.3 VOP:

1124, opravnény zem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Glel ole oast.
11.1.4 VOP:

11.25.  nezbytnost pro olndni zdkannych povinnost Up CR, zesmena 2 oblast dano-

vE& a utetni pro Ulel ale odst, 11,15 VOP,
Osobni udaje budou zpracovavany po 0obu netbytnd nuinou pro napinéni udely,
respektive po gobu, po ktevou bude Jtel stdle sktualri, Zejméra:
1131, pro ucel dle post. 11,11 YOP pc cobu géinnost Smicuvy a pfipagré
po dobiu pindni powinnosti ze Smiguvy vyplyvajicich;

1132 pro ulel dle oast. 11.1.2 VOP nejdéla 2o daobu 6 mésich po ukordeni udin-
nosti Smiouvy:

11.33. proulel dis oast. 11.1.3 a 11,1.4 VOP po dobu trvani promideci doby. véet-
né doby pokryvajici j&; pfipacnd staveni &1 pleruseni, typicky vink ne céle
nef 16 let po ukondeni uéinnosh Srmiguvy;

1134 pro utel die odst. 11.1.5 VOP vyie po oobu pinéni pfislusnycn zakonnych

povirnosti.
QOsobni Jdoje 030h uvaddnych v odst, 11.1 VOP Dugcu 28 vyde uvedenyrn ilely ple-
ddvény daldim pfijernc(m v 1oh spravclr a zpeacovatels, Ténmto phemcr mohou byt

1141, ergany vefejnd sprdvy. jaka |sou pabcie, exekuioh, generdin finandni feditel-
stvi. a to v cfipad#, kdy 10t0 uklaad Up CR pravni povinnost neco kdy je to
nezhytnd pro oChrany prav a prdvnich naroki Up CR;

142, o3oby zapojent ¢o procesu obchooni 2 marketingové komunikace, jakd 8oy
os2ty zajdtuici postoval 3 a-mailove rozesiticr;

1143, oscoy vystupujici jako spréve IT a zap3tujici technicke operace zpracovan’,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické zoné nebo Portalu;

1144, spolednostem  skupiny Mastercard, 10 +$ak  vylutné v souwisiost

s Elewtronickymi kartam: a dle zdvaznycn podikovych pravidel Mastercara,
jejichl aplikaci mohou vyladovat ¢ subjekly udajl. dostupnych zde:
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115,

1.6,

7.

ns.

"9

123,

124

125

126

hitps://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documants/
mastercard-bers.pdt; a

azhi kategorie ghijemcl uvedens v Zakazresd zond nebo Portaly; podanim
oeondviy Kliert tyto kategorie pfijlemcd scnvaluje. O zméndch katagoni
pFijerncu uvedetych v Zakaznické zdné nebo Sortaly bude Klient informmovan
ze strany Up CR.

Subjexty udai ;sou opravnény;

11.5.1.  poladovat ofistup k fepch osobnim.udaam:

1145,

1152 polacovat opravu, dopindn &1 vymaz osebnich (oay:

11.53.  pciagovat omezeni zpracovani osobnch Goaj;

1154, poZacovat vysvétieni 2pracovani oscbnich vaa)i:

1155  vznést rgmauy prot zpracovani osobnich Oda, a to véetnd ndmaky pro-
11 zpracovani za markgtngovymi Géely - tuto ndmitku je subjekl cpravrén
vZnést ji2 pfi uzavirdni Smiouvy, a pfipodné ph zasldni katdéno jednotlivého
ctchodniho sadlen, neno kdykok j ndy;

1156 wyul't prava na plerositeincst csobnich udajs: a

1157, wyuZ't prava podat stiZnost proti zpracovani oscbnich udayli k Ufadu pro

ochranu osobnich Gdagl,
Veskera prava ize uplatnit na nasledujicich kontaktecn Up CR:
1161, E-mail: data@upcz ez,
1162 Corutovaci adresa: Up Ceskd repubika s.r.0., Caaéleni zikaznické podpo-
ry, Zeleny prub 1560/99. 14000 Praha 4.
Klent 1@ povingn informovat oscty uvedene jako subrekty Udaw v odst, 11,1 VOP
0 zpracovani jejch osobnich udajl v rozsahu informaci, kterd jsou uvadeny v tormto
&1, 11 VOP, Kiiant je poranen informovat subjekty Bdajd podie tohoto odstavee bez
zbytednéhe odxladu od nabyt! udinnosti Smiowvy. popt. oo pledtani osobnich udad
konkrétniho sujektu udaju Klientovi. £lient je povinen sain mformace padle tohoto
odstavce ve sraona srozumieing padobd, s plihiédn:tim k okolnostem a schoonos-
term subjektl Gaaji.
Povinnost Kkenta informovat subyekty Gdajl podie odst. 11.7 VOP se oboobnd uplatni
ina vedkeré pipadné zrmény tykasici se informaci o zpracovdni.
Smiuvel strany potvrzuji, e nformace obsazend v tomic &l 11 VOP nepfedstavuii
smiluvni ujednani (s vyjimkou oast. 11.7 a2 11.9 VOP). Up &R je povina udrzovat tyto
informace o zpracovdni aktudini, a z tohoto dlivodu se najejich zmény neaplikuy ome-
zeni a navazujicl prava Khenta dle odst, 14.5 VOP; Up CR je ooravnéna tyto informace
zménit kdykoh 3 intormevat ¢ tom Klenta zphsoby uvedenym: v odst. 14.5 VOP,

CENGVA A PLATEBRH! Lo EDNANI

. fFawtura Up &R baze ma ndlelitosti datovéha deidatu dle platnych pravnich piedpr-

50 (2akona £, 563/1991 Sb., o Odetnictvi, va zrdni pozoddich predpisd, a zdkona &
2352004 Sb., 0 dan 2 pfidané Padnoty, ve zndnl pozadjiich pledpisd).

. Fakiury musi phsahovat £'slo &ty Up CR a viechny Udaje uvecand v § 29 zdkona

2. 235/2004 Sb., o dani z pfidand hedooty, ve zréni pozoédich pledpist, a v § 435
zdhona £, 89,2012 Sb., obéanskénc zakoniku, ve znéni pozdéjsich pladpisd.

Fakiury Up GR, cenl sigdndna odldrd hita splatnost (re;m. v piipadd platby v ho-
tovosti je splatnost urdena dnem odbéru), [sou Spfamé ve Inttd 14 kalendafnich anl
ode dne jeich doruden! Kiantow. Up CR doruduje taktury Klentovi tak, 2a je ulod
na Kiienthy idet v rdmc: wabového ulivatelského rozhrani dané Stuiby & soulasmd
0 vystaveni takiury informue elektron:ckou zpravou Kienta, Faktura se povaZuje za oo-
ruéanou dnem, kdy jo utodi na olet Khenta, pokud neni dorubena inym zpdscbem,
Uhradu vyfakturované Cdstky se zavazuje Klient orovest na oéet Up CR pod varia-
lnim symbclem wvedenyr: na pfistudné faktule. Zdvazex Khenta e spinén anem
phpsanim pfisl.dnd Edstky na Géet Up CR,

JestlZe nebude mit taktura vedkard ndleZtosti stanovend uiedndnim Smiouvy nebo
prdvnim: piedpisy. jo Kient oprdyvnén ;s Up GR ve Inité splatnasti vratd. aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou. s novou dobou splat-
nosti. V pilpadd. $e Kiert béhem ity pro dhradu faktury nebo vyiiltovdnl vrness
pisamné spravréne vyhrady k nékteré poloice 1810 faktury nebo vyultovdni a je-l
takovad vyhrada oprivnénd, Up ER vystavi phistusny dobrogis. Vyhrada nema viv
na splatnost ostatn'ch polozek faktury nebo vyuttavani,

M4l byt penéiity zavarek podle Smiouvy pinén v Eeskych korunach (K¢), smiuvni stra-
iy tirto souhtzsi, 2a bude-i ména (K&} kdykok v aobd udinnost Sriowvy nahvazena
jednotnou evropskou ménou [EURD) jako jedinou zdkonnou mérou Ceské republiy,
pak budou veikeré platby na zakladé Smicuvy pindné ode dne Geinngsti téte zmény
ber dal.no vyadfoviny a hrazeny v EURQ, Plovodaim kurzem man K¢ a ELURGC buga
wurz stanoveny phstudnym organem Eviopské une, pipadré Ceské republiky,

Up Ceska republika s.r.a. | Zeleny prub 15009, 120 0O Praba A4 p el 245 843 111 | E-mpilindoe
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127,

128

134,

132

133.

134,

14

149,

142

143

144,

145

146

147
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Up CR je opravnéna navyiit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lecnu nového roky
o primérnou miru inflace, Cerd Gylo dosateno v Ceské republice v pledchazejicim
kalencafnim roce. Pro urteni miry intiace jo urtujic/ index spotfebtatsikych cen, kiery
bude zvefejnén Ceskym statstickym (fadem v prosing pedchozine roku. Ka 2vy-
denl Poplatk(: podie tohoto Sldnku mife dojd prend cotinaje misicem néstedujicim
po vyhiiteni indgxu zrmdny spotfebitelskych cen v roce ndskedujicim po rooe. kdy
byla podepséna tato Smicuva, Zvyteni Poplatkl butie Klentoyi ozndmenc prostied-
nictvim uvefaindnl nformace o zvydeni Poplatki na internetovych strankach Up CR
vidy jeden mésic pfed Glinnosti rvyieni, ) .
Opravné dafové dokiady !dobrogisy} jsou solatnd ve hitd 30 dal ode d~e jepch do-
rudoni Kientovi, nand-ii sjedndno jnak.

UK OHGEN] SMLOUVY

Odstoupeni od Srmiouvy se Fidl plislu$nyrm ustanovenimi zakona ¢ 832212 Sh.,, ob-
danského zdkoniku, ve ndni pozdédich pledpias, V piipadd, 1o Un CA neposkytne
poladovancu slulbu Whentow, pak @ pisemnd vyzvin k nipravé v tarming 14 ond.
Neposkytne-li Up CA poladovand slutby v 1omte ndhradnim terminu, je takove nepo-
skytnuti podstatnym porudenim Smiouvy. Podstatnym porudenim povinnost! Klienta
18 kromé pndho takg prodigr Kbenta & Ghradou ktivénodoh zdvazku Kkenta vidi Up
&R, pokud Kient ani po pisermnd vyzvi Up &R k ndpravé s adhraant hitou v trvdni
14 dn naspini svaj phsiudny tdvazek. Pravnl (2inky odstoupeni nastivaii ke dm do-
ruten| pisemného oznameni o odstoupen: od Smicuvy druhd smiuyni strend, plitemi
oostoupenim od Smicuvy nenastivi zrudeni Smicuvy od podi#tku, ate of ckamiiky
doruteni azndmeni o odstoupani 00 Smiouvy druhé smiuvni strand.

Odstoupenin od Smicuvy neal dotden ndrok na zaplacen! ceny. na kterou jiz vanikl
narok pfed odstoupenim a ustanovend Smiouvy, kierd podie své povahy ma)l pletrvat
1 PO jeim ukondeni,

Smicuvu ze ukonéit, neni-l ujednang jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sigdnanému dni. nebo jednostrannd pisemnou vypovedi | Dez udinl divoos
s dvourndsini vypovéoni dobou, Kterd zating bé2et prunim dnem kalengainho mé-
sice nisladuiiciho po mésici, v ndmi byla pisemnd vypovéd dorudena drung smiuvni
strand a korl posiedanim dnem druhdho kalendamiho mésice,

Ukanteni Smiouvy nezbavuie £a0nou 28 sSriuwnich Stran povinnaSti vyTavnat své zdvaz-

ky vznikié nedodrienim povinnogtl, weetnd zdvazk( vanikiych za dobu Leinnesti Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP ae vrtahujf také na prévni vztahy mezi Up CA a Klienty, ktel nemaji uza-
vignou pisemnou Smicuvu s Up CR, aviak kiefl sa s obaahemn técrto ustanoveni
mohou sezndmit na intarnetovych atrankach Up CR. Souhtas 3 témito VOP a platnym
Cenikam sluzeb Up CR vyiadiuie Kliemt dorutenim fadné objedndvky zodsobem uve-
denym v odst. 6.2 pism, a} al e) téchio VOP,

Tyto VOP v celém rozsahy ruli a natvazujl vedkers pfeachozi vieooecné oochodni
podminky vydané Up &R pro Smiouvy ca stejnym nabo chdobnym pfedmétem uza-
viané § klienty, jako? | viechny [sjich pMlohy 8 dodatky.

Kaida ze smiuvnich stran j@ povinna oznamm prsemnd crubé smiuvni strang zrmény
viech skutednostl, zejména identfikadnich udajd a datéi zmény, kterd by monly oviv-
nit Fadné pindni Smiouvy,

Smiouva mule byt méndna i dopifovana pouze pisemnymi godatiy sdsouhlaseny-
me obdma smiuvnimi stranami.

up CR je opravnéna jednostrancd minit a dopiiovat VOP a Cen'k sluteb. © ved-
kerych takovychto provedenych zménach micrmeje Up CR Khenta prostiednictvim
Pordlu nebo Zdkaznickd 2dny, na internatovych strankach Up CA, e-mailemn &i dopi-
sem v [istinng podobd, pfipadnd jinym gohodnutym zpdscbem, a to neiménd 1 misic
pied nabytim jejich utinnost, Ve vztahy ke zméngm VOP je Kiient opedvnén v této
Ihitd Smiouvy vypovddt 8 Udinnest! ke dni doruteni vypovldi Up CR, nesouhtasi-l
se zminami. Klient bere na vgomi, 2e pokud Smiouvy $ ohlaaam na zmdny VOP ne-
vypovi podle pledchozi viity, isou zmédny YOP Géinné ke dm uvsaendmy v ozndgmeni
© Iméné VOP. Ve vZtahu ke zméndm Ceniku siuteb je Khent v pfipadé nescuhlasy
oprdvnén ukangit Smiouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 mésice od ozndmeni
zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na viidomi, 2e je Up CR oprévr#na Smiouvy vypo-
véddt s ie:nnosti odg dne aorulani vwpowdal Klientavi v piipadd, 2o Kient so 2imanc.
Ceniku siuleb nesouhlasl a raroved Smicuvy nevypovl,

¥ plpadé, 2e ndkterd ustancveni YOP je v rozporu 8 ustanovenim Smiouvy, plati, 2e
ustanoveni Smiouvy maj pfedrest. Smivynl strany gro pravnl vtahy vyplyvajict ze
sriouvy vyluduji aplikaci ustanoveni § 1789 a § 1800 zdkona ¢. 8872012 Eb.. cbéan-
sky zdkonik, vo znénl pozdéjdich phedpisd, pokud jde o dodatedns prava souvisejici
s odkazem na VOP,

Tylo VOP nalyyvaj platnosti dnem 12, 12, 2022 a Ofinnosti angm 13. I, 2023,
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Zplsob platby proforma faktura: hotovost
Vyse odmany pro Up CR z hodnoty Poukdzek {v ) die smiuvnino ujedndni
Minimaini poplatek 200Ke

Doddvia Poukdizek na adrosu Kliienta / na daldi dodaci misto Klienta 250KE /7 100KE

Paoplatek za vracen! neupiatnénych Poukdzek
* vySe popiatku ja urtena 2 hodnoly Klientem neuplatnénych Poukazek doruéenych Up CR

3% [minimainé viak 200 KE)

Stomo poplatek - Uhrada vzniklych nakdadi) Up CR pf zrulani celd objadnavky nebo vraceni ji2 vyrobenych, resp, Kliento-
vi dorudenych Poukdzek v rdmc) jedné objedndvky
* vy3e stomo poplatku je uréena z hodnoty Klientem stomovanych nebo vracenych Poukdzek

496 (minimé&ing viak 200 KE) !

Personalizace Sakovych kniZek

* poplatek za doruteni hrazeny ph plevzet! zasiky

® cena je urtena za kakdou vyrobenou dekovou knitky IKe

Vytvofen| grafického ndvihu 8 nahladu Poukdzky s logem / textem die pfani Klienta 300K

Urnistdni reidarmnibo textu / loga die pfand Kiienta 0.50K4 / ks

* cena je urtena za kaldou vytisknutou Poukdzky !

Umisténi rektamnine textu / 10ga na obalku Sekové knitky aKe o
* cena je urlena za kaldou vyrobencu dekovou knitku

Vyména podkozenych Poukdzek (zphsobeno na strand Kiienta) od BOKE

2pimsab platby proforma taktura; dafovy doklag
Vyds odmény pro Up CR 2 hodnoty dobhtf die amluvniho ujedndnl

Vydani karty ~ jednordzovd 150KE

Doddvka karet na adresu Klienta / na datdi doctaci misto Klienta I50KE / 100KE

Vyméne kanty (po 5 tetech) 150K

Znovuvydini karty 250K

M0 Up s Elektronickou kartou - aktivace platformy

e S R TE o ]

s e e e T

20 DOOKE

MUj Up bez Eleittronickd karty a 8 produktem Verso - aktivace platformy

20 DOOKe

Muj Lip s Elektronickou kartou a bez produktu Verso - veden( GStl a pristup k modulim - mésiéni poplatek

20KE /1 Zaméstranec *

MUj Up ber Elsktronickd karty a s produktom Vorso - vedon! ustl a plistup k modulm - mésiéni poplatek

S50Ke / 1 Zaméstranec *

MU Up s Elektronickou kartou @ 8 produktem Verso - vedand O&th a piistup k modukim - mésiéni poplatek

A0KE /1 Zaméstnanec ”

Méfen! spokojencst ™ - aktivace

20 000 Ke

Zasilani SMS Zarméstnancim na vyzadani Klientem
L

1,.60KE / 1 odesland SMS

* Podet ZamEStnanca re stanoven na zakdagh poGtu Zamsstnench v Cen POCINEU Smiouvy.
™" POuUZe % DIOJUK: T Varso,

N T " K v, b RN oy
SRR 1
_ N - N El 1 g N -

;‘: ,,7 .. -

v oblastl ochrany oschnich Udajl / GDPR a kybemetické bezpedtnosti

N s ' ]
! Opis faktury
Vystaveni penalizani faktury po odesidni Il. upominky 300KE : i
Datovy analytik / specialista
* Ukony objednans Klientem v rdmci éinnost! podie odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000 KE / tlovékonodina
v oblasti pchrany osobnich udaji / GDPR a kybemnetické bezpednosti
Zpracovani det / admintatrativa:
* ukony objednand Klientem v rdmci &innoati podls odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP BOOKE / tlovakphodina

Tento Canik sludeb o platrty od 13. 01. 2023 0 (@ NedINOU 30LEASU SMIOUVY. Carty s aveceay fe D
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FLECTRONIG CARDS

{eStravenka / eBenelity)

Frocessors fsupphersfsubptocessors of U S8y for the purpeses
of customization, 1sstanca, (egisiabien and venicaton
of ordered Cards {eStravenia/ eBenshty) and commissionmg
- afvittval accounts asa ther fuither sdmanstiaiicn

Zpracovatelé (dodavatelé Up CR) pro ucely
prizplisobeni, vydani. avidence a ovéiovani
objednanych Karet eStravenka/efensfity
a zpravoznéni virtudinich G810 & jejich dalsi spravy:
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Huotding interaaslinnets

Chaster Dasian .,

HorMart, s.ro
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Qv Crach Repuid o, ik

Spory aystems nr

sa sidlem weih its regesiereot oriice at
Na Perétynd 342/1, 110 00 Praha 1
IGO0  Corporate !0 no. ASB0948B, DIC | Tax ID ne.: CZ45809488

se sldlem 1 wih 1s regstered office at

9-11 Boulevard Louise Michel, Gennevilliers, 922 30,

Francouzska republika | The Friznct Republic

IGO0 F Corparate iD no - 51885628100028, DIC  Tax M) no.- FR58518856281

se sidlem with s regesierec ofiice at
Slibna 204/6, 102 00 Praha 10 - Stérboholy

IO ' Corporcsin Y no 24224812, DIC | Tax /D no.- CZ24224B812
se sidiem with 13 raqustered ofhce al

Puskinova 1916/8, 796 01 Prostéjov

180 Corperie 1D no. 25590502, DIC | Tax ID no. CZ225580502
se sidiem  wh s regisiored ofhee at

Rohanskée nabfezi 693/10, 186 00 Praha 8-Karlin

WO Comonars 13 no ;. 28541669, DIC | Tax 1D no.. CZ28541669
s sidlam w0 regesiersr othee al

Za Dvorem 505. 763 14 2lin

10 " Comaorata if3 nio. 28217783, DIC | Tax 1D no - CZ26217783

se sidlem with 15 remsierad clhce at
9-11 Boulevard Louisa Michel, Gennpvilliers, 922 30.
Francouzska republika | The French Benubiic

IGO0 Cvporite D no B2440041000018, DIC  Tus Y1 o' - FRO2824400410

se sidlem with 43 regisiersd omce at
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

1€ i Corparate 10 no - 60193336, DIC  Tax ID ro.. CZ60183336

se sidlem win s regesiapd oifice a7
Ukrajinska 14588/10, 10t 00 Praha 10 - Vr3ovice

IE0 * Cororats 10 na.- 24140422, DIG | Tox 1D no.. CZ24140422

se sidlem with s regrsiarsd ofee al
Hmcitska 383, Zdimérice, 252 42 Jesenice

IOt Cororb: 1D ro . 25701118, DIC | Fax 10 no. CZ25701118
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