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Poskytovani sluzeb pro provoz svolavaciho systému vcetné technické
podpory a servisu

uzavriena podle § 1746 odst. (2) zakona C. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpis

(déle jen ,Obcansky zakonik")
(déle jen ,,.Smlouva”)

Smluvni strany:

1. Fakultni nemocnice Bulovka

se sidlem: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8 - Liben
kterou zastupuje: Mgr. Jan Kvacek, reditel

ICO: 0006421

DIC: CZ00064211

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 16231081/0710

datova schranka: n9hiezm

(déle jako ,,Objednatel”, ,,FNB" nebo téz jako , Klient”)

2. 02 Czech Republic a.s.

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B2322
se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

kterou zastupuje: Ing. Michaela Zate¢kov4, na zakladé povéreni

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: Komer¢ni Banka a.s.

¢ uctu: 27-4908440207/0100

datova schranka: d79ch2h

(dale jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné téz7 jako ,,smluvni strany” nebo kazdy samostatné jako ,smluvni strana”).

Preambule

Zc&astnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky
v ni obsazené, a Ze splfiuji veskeré podminky a pozadavky stanovené zakonem a touto Smlouvou.

Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami, které vzesly z vysledku verejné zakazky
malého rozsahu s nazvem ,Svolavaci systém” (dale jen ,,VZMR"). Poskytovatel byl pro ucely této Smlouvy
vybrén v souladu s ustanovenim § 6 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vyklddat v souladu se zadavacimi podminkami pfedmétné VZMR, jakoz i

v souladu s nabidkou Poskytovatele na plnéni uvedené VZMR.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén a schopen plnéni dle této Smlouvy Objednateli po celou dobu
ucinnosti Smlouvy poskytovat.

Poskytovatel déale vyslovné potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky ne-
zbytné k poskytovani plnéni dle této Smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k po-
skytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné
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prevedeni vlastnického ¢i jiného prava, garantuje Poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se vSemi pravy nut-
nymi k jeho fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

Poskytovatel soucasné prohlasuje, Ze je vyrobcem nebo, ze méa od vyrobce v ¢l. I. odst. 1 specifikovaného ote-
vieného svolavaciho systému bezpodminecny souhlas s pristupem a/nebo zménam zdrojovych kodd, datovych
struktur, rozvoji a Udrzbu tohoto systému, tj. Ze je opravnén dle pozadavkd a potreb FNB upravovat a ménit
nastaveni tohoto svolavaciho systému, ktery je specifikovan v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou
soucasti.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy prebird povinnosti uvedené v cestném prohlaseni k socialné odpovéd-
nému plnéni VZMR, které je soucasti nabidky Poskytovatele podané v ramci VZMR. Objednatel je opravnén
pInéni téchto povinnosti kdykoliv kontrolovat, a to i bez predchoziho ohlaseni Poskytovateli. Je-li k provedeni
kontroly potreba predlozeni dokument(, zavazuje se Poskytovatel k jejich predlozeni nejpozdéji do 7 pracov-
nich dnli od doruceni vyzvy Objednatele.

Clanek I.
Predmét Smlouvy a jeji tcel
Predmétem Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplsobem, ve smluveném rozsahu,
misté a Case, na svlj naklad a nebezpedi poskytnout Objednateli sluzbu instalace, zprovoznéni a provozovani
otevieného svolavaciho systému 02 KISS (dale tézZ jako ,Svolavaci systém” nebo ,Systém") a po dobu Ucin-
nosti této Smlouvy zajistit poskytovani technické podpory a servisu Systému (déle vie spolecné jen ,Sluzby”).

Pfedmétem této Smlouvy je na druhé strané zdvazek Objednatele poskytovat Poskytovateli soucinnost
nezbytnou ke splnéni jeho zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy, déle za radné poskytnuté Sluzby zaplatit
Poskytovateli dohodnutou cenu dle Clanku I1l. této Smlouvy.

Pro Ucely této Smlouvy Systém piedstavuje hromadny komunikacni systém, ktery umi pracovat a komunikovat
pomoci SMS, PUSH notifikaci do mobilniho telefonu, doruceni SMS zprav do rezidentni aplikace bézici ve
Windows, hlasovych zprav i e-mailu s preddefinovanymi skupinami a scénéfi. Systém dale umoznuje vyuziti
dalsich aktivit jako soucast ,traumaplanu” a to nejen pro jeho primarni Ucel (svolavani pracovnikd pfi
hromadnych nehodach a podobnych udalostech), ale také dalS$i moznosti, a to napf. rozesilani dalezitych
informaci pro zaméstnance, informace o zménach casl a dilezitych udalostech.

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzby budou zahrnovat zejména:

a) dodavku, instalaci a zprovoznéni Systému v misté plnéni, jehoz podrobna technické specifikace, je uvedena
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,

b) ovérit pfi spusténi, zda poskytované Sluzby spliuji feSeni potlacujici rizika v oblasti bezpeénosti webovych
aplikaci dle doporuceni OWASP z roku 2017, min. v rozsahu T10 (A1-A10).

c) pravo objednatele uzivat Systém pro své Ucely a svymi zaméstnanci,

d) zajisténi sluzeb Help DESKU (bliZe viz Pfiloha ¢ 2 Smlouvy),

e) provadéni upgrade a update Systému v ndvaznosti na vyrobcem Systému vydané aktualizace a patche,

f) poskytovani technické podpory a servisu Systému pro pfipad nezbytného reSeni problematickych situaci a
stavl Systému (blize viz Pfiloha & 2 Smlouvy),

g) implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s Objednatelem.

Pfed samotnym zahdjenim dodavky bude Poskytovatelem provedena Uvodni analyza s vystupem -

implementacni analyza, po jejiz schvaleni mize Poskytovatel zahajit samotnou dodavku, instalaci a zprovoznéni,

jejiz soucasti je rovnéz:

a) integrace na stavajici systémy a datové zdroje Objednatele;

b) radné otestovani vSech instalovanych soucasti nabizeného Systému v testovacim prostiedi a nasledné i v
ostrém provozu. Aktivni dohled v priibéhu testovani, popfipadé na vyzvu Objednatele provést Ukony
v rozsahu dle potreby, ale min. v délce alespon jednoho mésice;

c) Skoleni spravcli v takovém rozsahu, aby byli schopni fesit funkénost Systému v rdmci FNB, byli schopni
poskytovat uzivatelskou podporu pracovistim FNB, zvladli databazové struktury Systému a byli schopni
vytvaret reporty a grafické vystupy dat;
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d) skoleni administratorll Systému v takovém rozsahu, aby byli schopni spravovat Systém po strance
nastavovani jednotlivych funkcionalit, nastavovani pfistupovych opravnéni, uméli poskytovat podporu
klicovym uzivateldm, uméli popsat pozadavky jednotlivych pracovist smérem k Poskytovateli.

U pInéni dle pism. ¢) a d) bude Poskytovatelem pofizen a posléze po vyplnéni predan zapis s jmenovitym

seznamem proskolenych osob a obsahem probéhlého, resp. probéhlych skoleni.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti Smlouvy zaruku za jakost Systému a téz garantuje shodu Systému
s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a prevod dat pfi prechodu Objednatele na konkurencni
Systém jiného dodavatele za podminek stanovenych smlouvou.

Ucelem této Smlouvy je zejména zajisténi sluzby instalace a implementace automatického informaéniho a
komunikacniho svolavaciho systému pro aktivaci traumatologického planu (déle jen ,traumaplan®) vcéetné
licenci, servisni a technické podpory ve FNB.

Clanek II.
Misto a doba pInéni

Mistem plnéni Sluzeb dle této Smlouvy je sidlo FNB na adrese: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8 - Liben.
Poskytovatel bere na védomi, ze v souladu s internimi predpisy Objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem
motorovych vozidel do mista pInéni za Ucelem pInéni této Smlouvy (dodavka, servis, Udrzba, jednani atp.).

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, platnou se dnem podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti
nabyva dnem jejiho uverejnéni v registru smluv postupem podle zdkona o registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje dodat, instalovat, zprovoznit Systém a zah4jit na ném ostry provoz Sluzeb ve Ih(té do
2 mésicli ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy s tim, Ze Objednatel je povinen za timto Ucelem poskytnout
veskerou nezbytnou soucinnost. Poskytovatel se soucasné zavazuje, ze ve vySe uvedené Ih(té pro zpusténi
ostrého provozu bude z jeho strany zajistén zkuSebni provoz Systému v délce alespori 1 mésice. Pfed spusténim
systému do ostrého provozu Poskytovatel proskoli povérené pracovniky Objednatele (min. 2 osoby) a preda
uzivatelsky a administratorsky manudl k uziti systému v ceském jazyce alespon v 1 Vyhotoveni a soucasné i
v elektronické verzi. Poskytovatel se dale zavazuje informovat Objednatele o nasazeni/zméné aktualni verze
Systému a soucasné se zavazuje bezodkladné zaktualizovat i uzivatelskou a administratorskou dokumentaci.

O spusténi Systému do ostrého provozu bude sepsan mezi smluvnimi stranami pisemny protokol potvrzujici
radné provedeni implementace Systému v prostredi Objednatele (dale jen ,protokol”).

Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzby na HW prostredcich Poskytovatele nebo smluvnich partnerd
Poskytovatele lokalizovanych na tzemi Ceské republiky. Umisténi téchto prostfedkd mimo tuto lokalitu je
nepripustné a povazuje se podstatné poruseni této Smlouvy, které Objednatele opravnuje jednostranné
odstoupit od této Smlouvy.

Clanek I11.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze na realizaci této Smlouvy se bude podilet minimalné 2 technicti pracovnici, ktefi
splfiuji kvalifikaci uvedenou v ¢l. 5, bodé 5.1 pism. c) zadavaci dokumentace na plnéni VZMR, a to po celou
dobu pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét souvisejici instalacni prace a pfip. kabelové propojeni s komponenty
v majetku Objednatele nebo tretich stran provadét v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a technickymi
normami.

Poskytovatel je povinen pfizplUsobit plnéni této Smlouvy charakteru mista plnéni, kterym je aredl
zdravotnického zafizeni, jez poskytuje mj. neodkladnou zdravotni péci.

Veskeré instalované komponenty a soudasti Systému musi byt vhodné pro jejich bezpelné uziti ve
zdravotnickém zafizeni.

Poskytovatel odpovida za funkénost a bezporuchovy provoz Systému po celou dobu jejich provozovani dle
této Smlouvy. Poskytovatel zajisti provoz Systému v rezimu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
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V pripadé vad Systému, projevujicich se zejména nefunkénosti (byt i jedné jeho funkcionality), jez nelze dale
vyuzivat za UcCelem uvedenym v této Smlouvé, je Poskytovatel povinen kazdou Objednatelem pisemné
notifikovanou vadu Systému vyresit zplisobem uvedenym v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje platnym pojisténim odpovédnosti za skodu zplsobenou treti osobé
s pojistnou castkou nejméné 700.000 K¢, a zavazuje se je udrzovat v platnosti po dobu plnéni Smlouvy.
Objednatel potvrzuje, ze pfi podpisu Smlouvy prevzal kopii platné pojistky nebo pojistného certifikatu.

Objednatel je opravnén prostiednictvim opravnénych osob provadét kontrolu funkénosti Systému a kontrolu
dodrzovani ustanoveni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit opravnénym osobam Poskytovatele pristup na vSechna mista plnéni Sluzeb, a
to na zakladé predchozi zadosti Poskytovatele a pouze v doprovodu opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy a pro vykon
poskytovanych sluzeb.

V pripadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni této Smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v ¢l. VI.
odst. 2 této Smlouvy.

Clanek IV.
Cena plnéni, fakturacni a platebni podminky

Cena plnéni za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran,
a to na zakladé cenové nabidky, u¢inéné Poskytovatelem v rdmci nabidky k predmétné VZMR.

Podrobna cena plnéni za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy. V cené
plnéni dle tohoto odstavce a Prilohy ¢ 5 Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele spojené
s pInénim predmétu této Smlouvy, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli jednordzovou pofrizovaci cenu Systému stanovenou dohodou, a
to po zprovoznéni Systému do ostrého provozu Poskytovatelem a otestovani Objednatelem na zakladé
protokolu prostfednictvim danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem ve vysi 375 000,00 K¢ bez
DPH, DPH 78 750,00 K¢, 453 750,00 K¢ véetné DPH.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy, od okamziku zprovoznéni Systému na zakladé
protokolu, platit Poskytovateli za ostatni Sluzby pausalni cenu stanovenou dohodou ve vysi 5 375,00 K¢ bez
DPH, DPH 1 128,75 K¢, 6 503,75 K& véetné DPH za fakturacni obdobi, kterym je jeden mésic, a to mésicné
zpétné za uplynuly mésic poskytovani Sluzeb.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy, od okamziku zprovoznéni Systému na zékladé
protokolu, platit Poskytovateli za sluzby odesilani SMS a poskytovani hlasovych zprav, nad rdmec pausalni ceny
dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy, cenu dle jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy — Cenik. Faktura
za tyto poskytnuté sluzby bude vystavena zpétné za kalendarni mésic na zakladé skute¢ného poctu odeslanych
SMS a délky hlasovych zprav, které svym poctem presdhnou limity zahrnuté v ramci pausalnich cen.

Objednatelem vyzadané sluzby pri feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavi Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou feSeny samostatnymi objednavkami na zakladé
nabidky Poskytovatele. Pfipadny rozvoj a vyvoj Systému bude reSen samostatnymi dodatky ke Smlouvé vcetné
vyporadani autorskych a majetkovych prav v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky.

V pfipadé vyuziti postupu pfi Cerpani sluzeb dle odstavce 6, véty prvni tohoto ¢lanku Smlouvy, se Objednatel
zavazuje zaplatit za sluzby Poskytovatele pouze v pfipadé, Ze byly Objednatelem predem objednény, budou
uvedeny ve Vykazu cinnosti (Pfiloha ¢ 3 této Smlouvy) a budou pisemné odsouhlaseny objednatelem.
Poskytovatel se zavazuje predlozit objednateli Vykaz cinnosti nejpozdéji tfeti pracovni den nésledujiciho
(mési¢niho) fakturacniho obdobi. Poskytovatel povede priibézné u kazdého pozadavku, zavady a havarie
vSechny informace potrebné pro Vykazy ¢innosti (pocty hodin, datum a cas nahlaseni, nastupu a vyreseni +
vypocitany pocet hodin do odstranéni havarie/zdvady bez Casli pferueni). Objednatel se zavazuje zaslat
Poskytovateli vyjadreni k predlozenému Vykazu cinnosti (schvaleni nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnli od
prevzeti Vykazu Cinnosti. V opacném pripadé se povazuje Vykaz ¢innosti za odsouhlaseny.
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Cena plnéni bude hrazena na zédkladé Ucetniho dokladu — faktury, vystavené Poskytovatelem vzdy mési¢né
zpétné, tj. za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem v predchozim kalendarnim mésici, vyjma prvni fakturace, kde
bude fakturovana i cena jednorazového plnéni dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy. V pfipadé, Ze Sluzby nebudou
poskytovany po celou dobu kalendafniho mésice, je Poskytovatel opravnén fakturovat cenu pomérné
upravenou vzhledem ke skute¢nému rozsahu poskytovanych Sluzeb. Ustanoveni pfedchozi véty plati obdobné
i v pripadé, kdy Poskytovatel poskytuje Sluzby pouze ¢astecné.

K fakturovanym cenam bude Poskytovatelem Gctovana dan z pfidané hodnoty v zdkonem stanovené vysi,
platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni vyse DPH
odpovida Poskytovatel.

Kazda faktura musi splfhovat nalezitosti dafnového dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dale nalezitosti stanovené zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisti a § 435 obcanského zadkoniku. Objednatel obdrzi vidy original faktury v listinné
podobé s jednou kopii. Prilohou prvni faktury musi byt prosta kopie protokolu dle ¢l. II. odst. 4 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti kazdé faktury v délce 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dnli ode
dne jejiho doruceni do sidla Objednatele, uvedeného v zahlavi této Smlouvy a musi obsahovat odkaz na tuto
Smlouvu.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje zakonem
nebo touto Smlouvou stanovené néalezitosti, obsahuje nespravné idaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami
nebo ma jiné vady v obsahu dle této Smlouvy. V privodnim dopisu k vracené fakture musi Objednatel vyznacit
dlGvod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni lhiita splatnosti, celad 60denni Ihdta splatnosti bézi znovu
ode dne doruceni opravené i nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované castky z G¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Clanek V.
Ujednani o arovni poskytovani Sluzeb, Help DESK, odstranovani vad svolavaciho systému

BlizSi podminky a ujednani upravujici rovné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy jsou uvedeny v Priloze ¢ 2
Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soudast.

Clanek VI.
Komunikace smluvnich stran

Kontaktni Udaje smluvnich stran pro komunikaci pfi pInéni sluzeb technické podpory Systému z této Smlouvy
jsou:

Dispecink objednatele: Lukas$ Opava

Tel.:

E-mail:

Osoby odpovédné k jednani ve vécech smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zavazk{ z této Smlouvy ve vécech
technickych jsou:

Za Objednatele: ata Fabianova

Tel.:

E-mail:

Za Poskytovatele:

Tel.:

E-mail:

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mlze byt ucinéna osobné nebo pisemné
nebo e-mailem.
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O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou smluvni strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat. V téchto pfipadech neni nezbytné uzavirat pisemny dodatek ke Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Zze bézné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky a bezplatné.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povazuje:
a) zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem nebo

b) zaslani elektronicky podepsaného dokumentu elektronicky podepsanym e-mailem nebo prostrednictvim
datovych schranek.

Clanek VIL.
Licenéni ujednani
Je-li za Ucelem poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nutné zajistit k poskytovani Sluzeb prostfednictvim svola-
vaciho systému opravnéni k uziti software (dale jen ,SW"), Poskytovatel poskytuje touto Smlouvou Objednateli

licenci k tomuto SW, a to jako licenci nevyhradni a na dobu trvani majetkovych autorskych prav k pfislusnému
SW.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout/zajistit Objednateli vSechny dostupné aktualizace (upgrade) SW (firmware,
ovladace, obsluzné SW néstroje apod.) a to minimalné po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze pInéni dle této Smlouvy, ktera jsou predmétem jakéhokoliv prava
dusevniho vlastnictvi je opravnén distribuovat a poskytovat tfetim osobam (v¢. Objednatele). Objednatel se
zavazuje po celou dobu uzivani poskytnutého pInéni dodrzovat licenéni podminky, které jsou soucasti doda-
ného SW.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze veskeré aktualizace a prechody na novéjsi verze SW budou re-
spektovat oficialni doporuceni jejich vyrobce a rovnéz budou pochazet ze zdroja uréenych vyrobcem.

Clanek VIII.
Sankéni ujednani
V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazkd reakéni doby ve Ih{itach stanovenych v Priloze €. 2
této Smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdy zapocaty
den prodleni s ,nastupem na/k feseni” pfisl. druhu Incidentu, smluvni pokutu ve vysi:

a) ,Havarie” = 4.000,- K¢
b) ,Zavada velka" = 800,- K¢
c) ,Zavada malad” = 400,- K¢

Smiluvni pokutu je objednatel opravnén Uctovat pouze v téch pripadech, kdy neslo o Neopravnény incident (viz
SLA SO1). Smluvni pokuta pro pfipad prodleni Poskytovatele s odstranénim Incidentu svolavaciho systému
kategorie ,Zavada velkad” dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy ¢ini 200 K¢ (slovy: dvé sté korun ceskych) za kazdy zapocatou
hodinu prodleni s odstranénim kazdého Incidentu v této kategorii, a to az do doby jeho odstranéni.

Smiluvni pokuta pro prfipad poruseni zavazku Poskytovatele zajistit dostupnost Sluzeb, tj. Ze maximalni
kontinualni vypadek Sluzeb za kalendarni tvrtleti, nesmi prekrocit 10 hodin za kalendarni Ctvrtleti (viz bod S08
Prilohy ¢. 2 Smlouvy), Cini ¢astku 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za prekroceni délky kontinualniho
vypadu Sluzeb dle uvedeného bodu Prilohy €. 2 Smlouvy v pfisl. kalendarnim ctvrtleti.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim ostatnich zavazk{ dle této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z pofizovaci ceny sluzby dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pro pripad prodleni se zaplacenim faktury ve stanovené |hité splatnosti je Objednatel povinen zaplatit Grok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni s tim, Ze zaplacené Uroky z prodleni
pIné kryji i ndhradu Skody Poskytovatele.

Smiluvni pokuta pro pfipad prodleni Poskytovatele se spusténim svolavaciho systému do ostrého provozu ve
stanovené cini 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za i jen zapocaty den prodleni.



FNB-SML-202311-0080
Ev. ¢.:019/2023

Ustanovenimi o smluvnich pokutach neni dotéen narok Objednatele na ndhradu Skody a uslého zisku.

Splatnost smluvnich pokut a Urokl je 60 dnd od doruceni sankéni faktury, vystavené opravnénou smluvni
stranou smluvni strané povinné.

Clanek IX.
Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. Obcanského zakoniku.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, smluvni strana, kterd porusi svoji povinnost z této Smlouvy je povinna
nahradit Skodu tim zpUsobenou druhé smluvni strané. Povinnosti k ndhradé skody se zprosti, prokaze-li, ze ji
ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelné
prekéazka vznikla nezavisle na jeji vili. Skoda zpUsobena zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané smluvni
strany nebo tretimi osobami, které zavazana smluvni strana povéfi nebo zavaze k plnéni svych zavazkd dle
Smlouvy, bude posuzovana jako skoda zpUsobena zavazanou smluvni stranou a v tomto pfipadé je zavazana
smluvni strana povinna nahradit zplsobenou skodu opravnéné smluvni strané stejné, jako by ji zplsobila sama
zavazand smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véta druhd Obcanského zdkoniku se pro Ucely této Smlouvy
nepouzije.

Prekazka vznikla z osobnich pomér(i smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla smluvni strana s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla smluvni strana podle Smlouvy povinna prekonat, ji
vSak povinnosti k ndhradé skody nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo smluvni strana, kterd mize a ma védét, ze ji porusi, oznami
to bez zbytec¢ného odkladu druhé smluvni strané, které z toho mlze Ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné
nasledky. Jestlize zavdzana smluvni strana tuto povinnost nesplni nebo opravnéné strané neni ozndmeni vcas
doruceno, ma poskozena smluvni strana narok na nahradu skody, ktera ji tim vznikla.

Poskytovatel odpovidd Objednateli v pIném rozsahu za skodu, kterou pfi pInéni této Smlouvy zpUsobi na
majetku Objednatele, pfip. majetku tretich stran.

Poskytovatel je povinen na své naklady odstranit skodu a pfipadné vzniklé nasledky uvedenim poskozenych
véci Objednatele uvedenim do pdvodniho stavu, neni-li to mozné, nahradit Skodu v penézich, a to ve Ih(té do
15 dnl od obdrzeni pozadavku Objednatele na odstranéni skody.

Clanek X.
Ochrana informaci, udaju a dat

Smiluvni strany konstatuji, ze oznadi pfi jednani o uzavreni této Smlouvy informace tykajici se specifickych
postupl, know-how, strategickych pland a zdmérd smluvnich stran jako divérné.

Povinnost micenlivosti o dlvérnych informacich a ochrany ddvérnych informaci podle Smlouvy se vztahuje na
smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny tfeti osoby, které nékterd ze smluvnich stran
pfizve podle Smlouvy nebo s predchozim pisemnym souhlasem smluvni strany druhé, byt ik parciadlnimu
jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi informacemi jinak sezndmi.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace treti osobé pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vadzan na povinnost zavazat tuto treti osobu, aby nakladala s
témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tfeti osoby, ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu
stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotceny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro
nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za divérné.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubord na
pocitacovych médiich, je predavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici smluvni stranu na divérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strdnce. Smluvni strany se zavazuji zachovavat v{ci
tretim osobam milcenlivost o informacich, které ziskaji v priibéhu pInéni této Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi
od druhé smluvni strany pisemné svoleni.
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Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné zndmé, nebo

b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipad,
kdy se tyto informace stanou verejné znamymi v disledku poruseni zavazk{ smluvni strany podle Smilouvy,
nebo

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpis(.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim strandm obecné zavaznymi pravnimi
predpisy neni povazovano za poruseni povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku. Poskytovatel
bere na védomi, ze Objednatel jako povinny subjekt musi na zdkladé zadosti poskytnout informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, a to zejména
informace tykajici se identifikace smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu plnéni
Smlouvy. Poskytnuti informaci v souladu s citovanym zdkonem nelze povazovat za poruseni povinnosti ochrany
informaci dle tohoto ¢lanku.

S odkazem na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdaja), zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a dale na zakon ¢. 181/2014
Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist, se poskytovatel zavazuje ucinit takova opatreni, aby veskeré osoby, které se podileji na
realizaci jeho zavazkd z této Smlouvy, zachovavaly micenlivost o veskerych osobnich uUdajich, jakoz i o
technickych a organizacnich opatrenich k jejich ochrané, o nichz se pfi pInéni zavazk( dozvédély, véetné téch,
které NNB eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych
pravnich predpist predpisy jinymi.

Za poruseni zavazkl uvedenych v odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku se povaZuje i vyuziti téchto skutecnosti, Udaju a
dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné diivody.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky véetné pfimo pouzitelnych predpist Evropské unie neni povazovano za poruseni
povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku.

Za poruseni zavazku uvedeného v odstavci 2. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit FNB v kazdém
jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun eskych). Za poruseni zavazku
uvedeného v odstavci 3. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit FNB v kazdém jednotlivém pfipadé
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim
smluvni pokuty neni dotleno pravo Objednatele na ndhradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto clanku trvaji i po skonceni této Smlouvy, nejdéle vsak po dobu 12
mésicd.
Clanek XI.
Ukonceni Smlouvy, vyhrazené zmény zavazku ze Smlouvy

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran m{ize tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini
3 (slovy: tfi) mésice a zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané, pficemz smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét nejdfive po 1 roku jeji

Ucinnosti. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i ve vztahu
k jednotlivym systém(m, pficemz predchozi ustanoveni tohoto odstavce se pouziji v tomto pfipadé obdobné.

Kterakoliv ze smluvnich stran mudze odstoupit od této Smlouvy v pfipadech vyslovné stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Pro Ucely této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano zejména:
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a) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji ¢asti o vice nez 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich
dnu po lhité splatnosti prislusné faktury,

b) vice nez troji prodleni Poskytovatele s odstranénim Incidentu ve stanovené Ih(teé,

c) opakované (minimalné troji) poruseni povinnosti obsazenych v ¢lanku X. Smlouvy upravujicim ochranu
informaci, udaji a dat ze strany Poskytovatele.

5. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou a prokazatelné doruceno do sidla druhé smluvni
strany. Pravni Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané.

6. Zanikem zavazk(i uvedenych v této Smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy neni dotéena
platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i ve svych nasledcich zlstat v platnosti po zaniku
vySe citovanych zavazkl. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého
uroku z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku micenlivosti
a ochrany informaci, zajisténi zavazkl a ujednéani o zplGsobu reseni spor(.

7.  Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, Zze druha
smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této Smlouvy a pres
pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednéani, anebo nedini zddné kroky k napravé vzniklého vadného
stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen konkurs.

8. V pripadé ukonéeni spoluprace Objednatele s Poskytovatelem bez pfechodu na nového poskytovatele se
stavajici Poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pfi ukonceni predmétu plnéni tak, aby
nedoslo k Uniku jakychkoli dat.

9. Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ, vyhrazuje nasledujici zmény zavazku ze Smlouvy
tykajici se moznosti zmény cen Sluzeb uvedenych v Pfiloze &. 5 Smlouvy, a to tak, ze:

a) smluvni strany sjednavaji, ze ceny ,pausalnich” Sluzeb dle Prilohy ¢. 5 Smlouvy Ize kazdoro¢né navysit o
inflaci. Toto navyseni muze poskytovatel uplatnit tim zplsobem, Ze navyseni je mozné provést o ro¢ni zménu
inflace pouze za uplynuly kalendarni rok. Pri GUpravé cen poskytovatel vychazi z ddaje o ,primérné rocni
mite inflace”! za predchozi kalendafni rok zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Zvyseni cen pausalnich
Sluzeb je Poskytovatel povinen Objednateli oznamit nejpozdéji do 1. dubna pfislusného roku, jinak toto
pravo valorizovat (navysit) ceny o ro¢ni zménu inflace pro 12mésicni obdobi zanika. Oznami-li Poskytovatel
zvySeni cen ve vySe uvedené lhaté, mize je uplatnit (fakturovat) nejdfive za pausalni sluzby provedené od
1. dubna 2024.

b) Smluvni strany dale sjednavaji, ze v pFipadé, kdy Ceskym statistickym Gfadem zvefejnény Gdaj o priimérné
ro¢ni mire inflace za predchozi kalendafni rok bude mit zapornou hodnotu, tj. kdy bude Ceskym statistickym
Ufadem indikovana za pfedchozi kalendarni rok zaporna mira roéni inflace (deflace), je Poskytovatel povinen
provést propocet aktualnich cen pauséalnich Sluzeb (viz Priloha ¢ 5 Smlouvy) se zohlednénim zjisténé
zaporné miry roéni inflace zjisténé a zverejnéné Ceskym statistickym Gradem a to tak, aby jejich nova vyse
byla Objednateli zndma nejpozdéji k 1. dubnu aktualniho kalendarniho roku. Oznami-li Poskytovatel tento
propocet cen k vyse uvedenému datu, ceny za Sluzby provedené od 1. dubna aktualniho kalendarniho roku
se fidi touto novou vysi. Neoznami-li Poskytovatel Objednateli propocet cen vyse uvedenym zplsobem a
ve stanovené lhité, se vySe aktualnich pausélnich cen Sluzeb pocinaje 1. dubnem aktualniho kalendéainiho
roku, klesne o procento zaporné priimérné roéni miry inflace, ktera byla Ceskym statistickym Gradem zjisténa
a zverejnéna za obdobi predchoziho kalendarniho roku. Upravené (ponizené) ceny pausalnich Sluzeb plati
poté pro obdobi 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicd, pocinaje 1. dubna aktualniho kalendarniho roku.

10. Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 2 ZZVZ, vyhrazuje zménu Poskytovatele v priibéhu plnéni
VZMR na zékladé Smlouvy, a to v pfipadé, kdy Smlouva bude ukoncena:

1 Prlimérna ro¢ni mira inflace vyjadfena pfirGstkem priimérného indexu spotfebitelskych cen (primér poslednich 12 mésici proti priiméru 12
predchozich mésicl) v Ceské republice.
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a) v pripadé prohlaseni insolvence na Poskytovatele, vstupu Poskytovatele do likvidace, vydani rozhodnuti
o Upadku na Poskytovatele, nafizeni nucené spravy podle jiného pravniho pfedpisu na Poskytovatele,

b) v dlsledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s preménou Poskytovatele nebo prevodem jeho zavodu,
popfipadé casti zavodu, kdy novy poskytovatel splfiuje kritéria kvalifikace stanovend v zadavaci
dokumentaci VZMR,

¢) v dlsledku zaniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, ktera je jinou osobou, prostrednictvim niz
prokazoval Poskytovatel splnéni kvalifikace dle § 83 ZZVZ,

d) zanikem Poskytovatele, je-li pravnickou osobou bez pravniho nastupce,
e) dohodou smluvnich stran,
f) odstoupenim od Smlouvy z nékterého diivodu uvedeného ve Smlouvé.

Nastane-li néktery z pripadl popsanych v odst. 10 vysSe, je Objednatel opravnén uzaviit Smlouvu na plnéni
VZMR s dal$im Gcastnikem v poradi dle vysledk( hodnoceni nabidek ve vybérovém fizeni, a to za predpokladuy,
Ze tento Ucastnik splnil veskeré podminky Ucasti ve vybérovém fizeni a dal$i podminky pro uzavieni Smlouvy
na VZMR, v takovém pfipadé Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z poradi
vyhodnocenych nabidek v rdmci vybérového fizeni na VZMR. Ve vztahu k cené pInéni (jednotkovym cenam
v K¢ bez DPH) plati, Ze ve smlouvé uzavfené s dalSim Ucastnikem vybérového fizeni tyto nesmi byt vyssi, nez
byly obsazeny v nabidce tohoto dal$iho osloveného Gcastnika vybérového fizeni na VZMR.

Vyhrazenou zménu dle odst. 10-11 tohoto ¢lanku Smlouvy, Ize vyuzit pouze v pfipadé, kdy nastane néktera ze
situaci uvedenych v odst. 10 tohoto ¢lanku Smlouvy nejpozdéji do podpisu protokolu.

Clanek XIL.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele zapocist zadnou svou
pohledavku proti pohledavce Objednatele, ani postoupit tuto Smlouvu ¢&i jakoukoli pohledavku, kterd mu
vznikne podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, na treti osobu.

Pokud nékterd lhata, ujednani, podminka nebo ustanoveni této Smlouvy budou prohladseny soudem
za neplatné, neucinné &i nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni této Smlouvy v pIné platnosti a Ucinnosti
a nebude v Zddném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén; a mluvni strany se zavazuji, Ze takové neplatné
¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim ujednanim odpovidajicim pavodnimu Umyslu smluvnich
stran, které bude platné, G¢inné a vymahatelné.

Dorucovani pisemnosti dle této Smlouvy se déje vzdy pisemné bud proti potvrzeni o osobnim prevzeti
pisemnosti, nebo doporucenym dopisem s dodejkou na adresu smluvni strany uvedené v zahlavi této Smlouvy,
nebo prostrednictvim datovych schranek uvedenych v zahlavi, nestanovi-li Smlouva jinak. Pisemnost je
dorucena dnem osobniho prevzeti nebo dnem prevzeti postovni zasilky. Za posledni zndmou adresou smluvni
strany se povazuje adresa uvedena v zahlavi této Smlouvy pfip. nova adresa, kterou smluvni strana druhé strané
pisemné oznamila.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Udajd uvedenych ve smlouvé dle zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, a bere na védomi, Ze Poskytovatel v pfipadé hodnoty plnéni vyssi jak 50.000 K¢ bez DPH
uverejni tuto Smlouvu v Registru smluv, vyjma Udajl fyzickych osob smluvnich stran.

Pravni vztahy touto Smlouvu blize neupravené se fidi Obcanskym zakonikem.

Soudem pfislusnym pro vsechny spory vzniklé z této Smlouvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem je obecny
soud Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje smluvné zavazat své subdodavatele k dodrZovani stejnych smluvnich ujednani k jakym
je povinen Poskytovatel ve vztahu k Objednateli.

Jakakoliv zména v této Smlouvé musi byt provedena pisemné formou dodatku, podepsaného obéma smluvnimi
stranami. Uzavreni pisemného smluvniho dodatku podle tohoto odstavce se nevyzaduje pouze v pfipadech
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vyslovné uvedenych v této Smlouvé. Jakakoliv Ustni ujednani, tykajici se pInéni této Smlouvy, kterd nejsou
pisemné potvrzena obéma smluvnimi stranami, jsou pravné neucinna.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech o stejné pravni sile originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran po jejim uzavfeni obdrzZi jedno vyhotoveni.

10. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu v pofadi druhou podepisujici se smluvni stranou a
ucinnosti nabyva smlouva dnem uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, ze tuto Smlouvu
(pIné znéni vCetné pfiloh) zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel,
a to vcetné vsech pripadnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplfuje, méni, nahrazuje nebo rusi.

11. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Zze se s obsahem Smlouvy pfed jejim podpisem seznamili, a Ze s ni
bezvyhradné souhlasi, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
12. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni
e Pfiloha ¢. 2 — Ujednani o Urovni poskytovani Sluzeb (SLA)
e Priloha ¢. 3 — Vykaz cinnosti
e Priloha ¢. 4 — Ujednani o zpracovani osobnich udajl
e Priloha ¢. 5 — Cenova nabidka

V Praze: 24.11.2023 V Praze: 20.11.2023
Elektronicky podepsano Elektronicky podepséano
Mgr. Jan Kvacek Ing. Michaela Zate¢kova, na zakladé povéreni
reditel Key Account Manager
Fakultni nemocnice Bulovka 02 Czech Republic a.s.
Objednatel Poskytovatel
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Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni

A. Zakladni pozadavky

1. | Min. 1000 aktivnich Ucastnikd ve véech scénafich s moznosti rozsifeni az na cca 3 500 (vichni zamést-
nanci zadavatele) ANO
2. |'min 50 soubéznych hovord ANO
3. | Mobilni aplikace Svolavaciho systému dostupna na Google Play a App Store
- moznost zadavat operacni stav (pohotovost vs. mimo sluzbu) ANO
- zapinat vypinat funkci sledovani polohy ANO
- moznost vyuzivat notifikace prostfednictvim PUSH zpravy. ANO
4. | Aplikace pro pracovni stanici (Tlusty klient):
- bézici v rezidentnim prostredi Windows ANO
- moznost zobrazit zpravu svolavaciho systému ve vyskakovacim okné ihned poté, co ji od néj obdrzi ANO
5. | Svolavaci systém bude mit moznost vyuziti pro:
- Aktivaci traumapland ANO
- Svolavani personalu pfi urgentnim pfijmu ANO
- Svolavani personalu mimo urgentni prijem ANO
- Svolavéani a komunikace po aktivaci traumaplant ANO
- Krizové Fizeni, ochrana mékkych cild ANO
6. | Vyrozuméni formou témito pozadovanymi zplsoby (u zpiisobu SMS/ telefonnich hovorii poZaduje zadavatel do
vsech siti operdtorii):
a) SMS — min. 250 SMS za 1 mésic — vyuziti SMS brany poskytovatele hromadny svolavaci systém (dale ANO
jen ,HSS") (u SMS je u zobrazeni odesilatele misto telefonniho cisla pozadovan alias ,FN Bulovka®)
b) hlasem — min. 480 telefonnich hovord za 1 mésic — vyuziti sluzby poskytovatele HSS (pfedpokladana
délka 1 hovoru cca 6-7 minut) ANO
c) e-mailem ANO
d) dorucenim zpravy do rezidentni aplikace bézici ve Windows ANO
e) PUSH notifikaci do mobilniho telefonu ANO
f) mobilni aplikaci (dostupna na Google Play a App Store) ANO
g) predanim zpravy do systému 3-strany (napf. digital signage) prostfednic-tvim API ANO
I Vyuziti emailového serveru poskytovatele, minimalné hlavi¢ky From a Sub-ject a télo zpravy odesilané ANO
elektronické posty musi byt digitalné podepsany technologii DKIM (IETF RFC 6376)
8. | Pozadované komunika¢ni a svolavaci kanaly
Telefonicky hovor s funkci TTS (Text To Speech):
- Telefonické informovani Gcastnik( o konkrétni udalosti ANO
- Elektronické prevedeni textu do mluvené fedi (TTS) ANO
- Paralelni mnohonasobné volani ucastnikiim ANO
- Moznost potvrzeni poslechu zpravy interaktivni DTMF volbou / Pro po-tvrzeni zpravy stisknéte X,
pro odmitnuti stisknéte Y ... / ANO
- Volba dal$iho scénére dle odpovédi DTMF volbou ANO
- Jazykové provedeni Cestina, anglictina ANO
- Vedeni hovord- moznost sdileni odchozich hovorti ANO
Zpravy SMS:
- Automatické zasilani SMS zprav ucastniklim scénéare ANO
- Moznost pozadovani odpovédi na zaslanou SMS a jejiho automatického vyhodnoceni systémem ANO
- Dle typu odpovédi se mlze automaticky spustit dalsi krok scénéare (oslo-veni jiné skupiny adresatl
libovolnym zplisobem a sdélenim) ANO
PUSH notifikace:
- Automatické zasilani PUSH notifikace do aplikace mobilniho telefonu ANO
- Podpora telefonl s OS Android a iOS ANO
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- Moznost pozadovani odpovédi na zaslanou zpravu a jejiho automatického vyhodnoceni systémem ANO
E-mail:
- Automatické zasilani e-mailovych zprav Ucastnikiim scénére ANO
- Moznost odesilat email s prilohami ANO
- Moznost vyhodnoceni odpovédi ANO
Zpravy na PC stanice:
- Samostatna aplikace na PC (tlusty klient) ANO
- Automatické zasilani varovnych zprav na PC stanice ANO
- Akustické a opticka vizualizace varovného hlaseni na PC stanici ANO
- MozZnost odpovédi dle spusténych scénard ANO
9. Neomezeny pocet scénaril ANO

10. | Servisni podporu na dobu neuréitou dle SLA Grovné dohodnutych sluzeb (service level agreement,
dale jen "SLA") ANO

B. Pozadavky na svolavaci systém

1. | Otevieny svolavaci systém — customizace na miru pozadavkiim zadavatele ANO
2. | VyuZiti min. pro svolavani traumaplanu, krizového $tabu, operativnich porad, operativniho hlasovani ...

atd. ANO
3. | Moznost nastaveni prav az na Uroven jednotlivych typl a skupin svolavani (tzv. scénard) ANO

4. | Moznost operativniho hlasovani odpovédi klavesou z telefonu pomoci ténové telefonni volba (Dual-
tone multi-frequency, déle jen "DTMF") ANO

5. | systém musi byt provozovan v cloudovém prostiedi poskytovatele sluzby
V pripadé potreby pristupu pres server zadavatele se poskytovatel zavaze dodrzovat interni pra- ANO
vidla zadavatele véetné podepsani Smlouvy o zfizeni vzdaleného pristupu dodavatele do datové
sité zadavatele.

6. | Webové feseni pro vice subjektl ANO

7. | Moznost spustit svolavani z libovolného zafizeni (osobni poéita¢ (dale jen ,PC"), tablet, mobil, notebook
(déle jen ,NB"..) ANO

8. | Piistup k aplikaci pfes webovy prohlize¢ min.:

a) Microsoft Edge ANO
b) Google Chrome ANO
¢) Mozilla Firefox ANO
9. Slluiba mu,svi byt provozovatelna s garanci poskytovatele na aktualizace aplikace pro nové verze webo- v (ANO)
vych prohlizecd
10. | Nastaveni prav pfistupt urcenych uzivateld aplikace min. pro Groven
a) superadministrace pro celou aplikaci ANO
b) administrace jednotlivych scénard ANO
¢) svolavani vybranych scénard ANO
d) prohlizeni vybranych scénart ANO
11. | Ovéfeni uzivatele v Azure Active Directory ANO

12. | Archivaci logovani spusténi a priibéht aplikace a online pfistup administra-tord zadavatele k logdm min. po dobu 18
mésicl. Logy musi obsahovat informace min. o ¢innostech

a) prihlasovani a odhlasovani ke vsem Gctiim, a to véetné nelspés-nych pokusd ANO
b) provedenych administratory ANO
C) Uspésné i nedspésné manipulace s Ucty, opravnénimi a pravy ANO
d) neprovedeni ¢innosti v disledku nedostatku pristupovych prav a opravnéni ANO
e) uzivateld, které mohou mit vliv na bezpecnost informacniho a komunikacniho systému ANO
13. | Celou aplikaci v ¢eské lokalizaci, tedy nejen v ¢eském jazyce ale i v ¢eské legislativé ANO

14. | Pfevod online napsaného libovolného textu do hlasu — ¢eska lokalizace a odeslani G¢astnikiim daného
scénare ANO
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15. | Moznost tvorby vlastnich vicendsobnych svolavacich scénarl (skupin uzivatel(), min. dvouutroviovych,

tj. moznost z jednoho scénare volat/spoustét dalsi samostatné scénéare ANO
16. | Moznost pfed spusténim daného scénafe upravit seznam preddefinovanych svolavanych G&astnikd. Pr-

votni nastaveni seznamu bude provedeno pfi tvorbé scénare, dalsi upfesnéni bude umoznéno pred

spusténim scénére jejich zaskrtnutim nebo odskrtnutim ANO
17. | MozZnost tvorby vlastnich pfeddefinovanych text(i vlastnimi zaméstnanci zadavatele pro svolavani jed-

notlivych scénarli ANO
18. | Zpétné potvrzeni svolavaného Gcastnika scénére tlacitkem na mobilu z vy-béru pfedem definovanych

moznosti ANO
19. | Automatické zpétné potvrzeni o piedani odeslané informace do online pre-hledu o priibéhu svolavani ANO
20. | Moznost nastaveni po¢tu opakovani pro pfipad, Ze svolavany nereagoval nebo byl nedostupny nebo

obsazen ANO
21. | Moznost aktivace G&astnika scénafe na min. 2 telefonnich &islech ANO
22. | Online prehled o pribéhu svolavani na jednotlivych telefonnich ¢islech, podrobné informace o stavu

voléni: nezveda / obsazeno / neexistujici Cislo / zvolend odpovéd’ ANO
23. Automaticky report udalosti (¢iselny, mnozstevni, graficky ...) ANO
24. | Kompletni historii pribéhu udalosti — datum a ¢as, uzivatel, vysledky atd. min. po dobu 18 mésica s

moznosti odmazavani pouze starSich zdznam( administratorem systému nebo automaticky dle nasta-

veného parametru ANO
25 | Tisk vysledkl - libovolného protokolu administratorem zadavatele z archivu se vsemi nélezitostmi pro

archivaci (min. za poslednich 18 mésic(i) ANO

C. Pozadavky na svolavaci systém pro oblast “Ochrana mékkych cilt (Krizové informovani a bezpec¢nostni upozornéni

pfi nebezpedi v aredlu, budové ¢i osobnim napadeni personald).

1. | Moznost podpory spousténim krizovych scénafll SOS osobnim bezped-nostnim tlacitkem ANO
2. | Moznost spusténi pfedem nadefinovanych krizovych informac¢nich scénaft z webového rozhrani, z

dotykového panelu nebo SOS osobnim tlacitkem, s mozZnosti vyuziti vice nezévislych komunikaénich

kanall — hlas, SMS, e-mail, PUSH notifikace, zpravy do aplikace WhatsApp, zpravy do aplikace na PC

stanicich. ANO

Moznost hlaseni o rizikové situaci dle oblasti a zén (budovy, oddéleni, aredly ...) ANO
4. | Moznost integrace zafizeni ,tlacitko nouze” do svolavaciho systému ve smyslu moznosti automatického

spousténi konkrétniho krizového scénére po stisku tlacitka nouze. ANO
D. Pozadavky na na Aplikaci pro pracovni stanici (Tlusty klient)
L | Instala¢ni balicek ve formatu MSI vhodny pro hromadnou a automatickou instalaci na 1800 stanic za-

davatele (zadavatel k instalaci pouZije Ma-nageEngine Endpoint Central). ANO
2. | Zpusob konfigurace aplikace je vhodné feseny pro snadné hromadné nastaveni produktu na skupi-

nach stanic zadavatele. ANO

Aplikace je prizplsobena k béhu bez zavislosti na identifikaci nebo opravnéni prihlaseného uzivatele. ANO
4. | Aplikace umozniuje pouZiti HTTP/HTTPS proxy serveru pro komunikaci se sluzbou serveru poskytovatele

pro pfijimani notifikaci. ANO
5. Aplikace umoznuje push notifkace. Push notifikace je mozno Ffidit pomoci virtualniho serveru v interni

siti zadavatele za Ucelem Setfeni sitového provozu mezi klienty zadavatele a serverem poskytovatele. ANO
E. Ostatni pozadavky
1. | Nabizeny svolavaci systém musi:

a) splhovat pozadavky Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna o ANO

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Udajd

a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,GDPR") a Z&-

kona o kybernetické bezpecnosti uvedené v textu navrhu Smlouvy.

b) umoznovat napojeni na Microsoft Azure Active Directory zadavatele, telefonni seznamy zadavatele, ANO

pripadné dalsi informacni systémy tretich stran provozovanych u zadavatele prostfednictvim datovych
standard(, kde klicovym slovem bude osobni ¢islo zaméstnance zadavatele. Systém musi umoznovat
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automatizovany import dat souborem CSV. Pfipadnou integraci bude fesit Uvodni analyza. Dodavatel
se zavazuje poskytnout soudinnost pfi této integraci.

¢) sluzba bude poskytovana na HW prostredcich dodavatele, pfipadné jeho smluvniho partnera. Da-
tové Ulozisté a servery pro pozadovanou sluzbu musi byt umistény na izemi Ceské republiky.

ANO

alné platnym z téchto dokument(/certifikata:

d) zadavatel pozaduje dolozit Uroven bezpecnosti poskytovanych cloudovych sluzeb alespon jednim dokladem aktu-

« CSN ISO/IEC 27001;

ANO

« Auditni zpravu SOC 2 Type Il (AT101);

NE, v soucas-
nosti probihd
nezavisly au-

dit
« 1SO 27017 ANO
V souladu s § 90 odst. 3 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist je dodavatel opravnén predlozit rovnocenné reseni. ANO
2. | Zadavatel pozaduje Sifrovanou komunikaci TLS minimalné verze 1.2 pfes internet ANO
3. | Soucasti dodavky bude dodani dokumentace — uZivatelského a administratorského manualu v elek- ANO

tronickém formatu a jejich aktualizace s kazdou nové nasazenou verzi, kterd prinese zmény v ovladani
aplikace. Dodavatel, jako poskytovatel, bude mit povinnost informovat uréené pracovniky zadavatele
0 nasazeni/zméné aktualni verze svolavaciho systému

F. Pozadavky na webové aplikace

Zadavatel pozaduje, aby dodavatelem nabizené webové aplikace obsahovaly reseni potlacujici rizika dle doporuceni

OWASP z roku 2017 min. v rozsahu T10 (A1-A10):

A1 - injektovani

Ke zranitelnostem injektovanim, napf. injektovanim SQL, OS a LDAP, dochézi, kdyz se jako soucast pfikazu
nebo dotazu odesilaji do interpretu nedtivéryhodna data. Utocnikova nepratelska data mohou Isti pfimét
interpret k provedeni nezamyslenych pfikazl nebo k umoznéni pfistupu k datim bez Fddné autorizace.

ANO

A2 - Chybna autentizace a sprava relace
Funkce aplikaci, které se vztahuji k ovéfovani a spravé relace, ¢asto nejsou provedeny spravné, coz Gtocni-
kiim umoznuje kompromitovat hesla, klice nebo tokeny relaci anebo zneufzit jiné slabiny v implementaci k
tomu, aby prevzali identitu jinych uzivateld.

ANO

A3 - Expozice citlivych dat

Mnoho webovych aplikaci a rozhrani API nechrani nalezité citliva data, jakymi jsou napf. finanéni, zdravotni
a PIl. Tato slabé chranénéa data Utocnici mohou krast ¢i modifikovat, aby mohli provadét podvody s kredit-
nimi kartami, krddeze identity nebo jiné trestné ciny. Citlivd data si zaslouzi zvlastni ochranu, napf. Sifrovani
dat v klidu nebo v na cesté, stejné tak i zvlastni bezpecnostni opatreni pro data v prohlizedi.

ANO

A4 - XML externi subjekty (XXE)

Mnoho starsich nebo Spatné nakonfigurovanych procesort XML vyhodnocuje odkazy na externi entity v
ramci XML dokument0. Externi entity Ize pouzit k odhaleni internich soubor{i pomoci obsluzné rutiny iden-
tifikdtoru URI souboru, interni sdileni soubord, interni skenovani portl, vzdalené spusténi kédu a Gtoky od-
mitnuti sluzby.

ANO

A5 - Nedostatecné Fizeni pFistupi

Omezeni toho, co maji povoleno ovéfovani uzivatelé, ¢asto nejsou fadné vynucovéna. Utoénici mohou tyto
nedostatky vyuzit k pfistupu k neopravnénym funkcim a / nebo datlim, jako je pfistup k Gctdim jinych uzi-
vateld, prohlizeni citlivych soubord, Uprava dat ostatnich uzivateld, zména pfistupovych prav atd.

ANO

A6 — Ne-zabezpecena konfigurace

Dobré zabezpeceni vyzaduje mit definovano a nasazeno bezpecné nastaveni aplikace, framework(, aplikac-
niho serveru, webového serveru, databazového serveru, platformy, cloudového ulozisté, zahlavi HTTP a po-
drobnych chybovych zprav obsahujicich citlivé informace. Bezpecnostni nastaveni by méla byt efinovana,
provadéna a udrzovana, protoze vychozi hodnoty jsou casto riskantni. VSechny operacni systémy, ramce,
knihovny a aplikace musi byt bezpecné nakonfigurovany a vcas opraveny a upgradovany.

ANO

A7 - Cross-Site Scripting (XSS)

Chyby typu XSS nastavaji tehdy, kdyz aplikace pfijme neddvéryhodné data a odesle je webovému prohlizeci
bez rddného ovéreni nebo escapovani. XSS Utocnikim umoznuje spoustét skripty v prohlizeci obéti, které
mohou unést uzivatelské relace, pretvorit webové stranky nebo presmérovat uzivatele na skodlivé stranky.

ANO
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A8 - Nezabezpecena deserializace

Casto vede ke vzdalenému spusténi kodu. | kdyz nedostatky deserializace nemaji za nasledek vzdalené
spusténi kddu, mohou byt pouzity k provadéni Utokd, véetné jejich opakovani, injekénich Gtokl a Gtokd na ANO
eskalaci privilegii.

A9 - Pouziti znamych zranitelnych komponent
Komponenty, napf. knihovny, frameworky a dalsi softwarové moduly, témér vzdy bézi s nejvyssimi oprav-
nénimi. Jestlize je zranitelnd komponenta zneuzita, Gtok mlze usnadnit zavaznou ztratu dat nebo ovladnuti

serveru. Aplikace pouZivajici komponenty se zndmymi zranitelnostmi mohou zmafrit ochranu aplikaci a ANO
umoznit fadu Utokl a dopad.
A10 - Nedostatecné protokolovani a monitorovani
spojené s chybéjici nebo nelcdinnou odezvou na incident, umoznuje Gto¢nikdim dalsi vytrvalé Gtoky, rozsi-
fovat na vice systém(, manipulovat, extrahovat nebo znicit data. Vétsina studii poruseni ukazuje, Ze jsou
obvykle detekovany externimi stranami, nikoli internimi procesy nebo monitorovanim. ANO
G. Pozadavky na provedeni implementace
1. | Implementace bude zahrnovat poskytnuti veskerych potfebnych licenci k dodanému svolavacimu sys-

tému, které jsou jiz zahrnuty v cené nabidky. ANO
2. | Implementace bude zahrnovat migraci (import) stavajicich potfebnych dat, bude pfedmétem Gvodni

analyzy. ANO

3. | Zadavatel pozaduje provedeni implementace takovym zpGsobem, aby vysledkem implementace byly poskytovatelem
sluzby spInény nasleduijici body:

a) vytvofeni Uvodni analyzy popisujici detailné cilové feSeni. Na zakladé této analyzy bude provedena
implementace svolavaciho systému. Dokument s procesni analyzou slouzi zejména ke vzajemnému

pochopeni a vyjasnéni viech aktivit, kterych se nasledna implementace svolavaciho systému dotkne. ANO
Vystupem bude dokument ,Implementacni analyza®, ktery projde schvalovacim procesem zadavatele;

b) provedeni komplexni integrace na systémy a jiné datové zdroje zadavatele (viz integracni vazby) ANO
provozované v prostiedi zadavatele a nutné k integraci daného reseni;

c) radné otestovani vsech instalovanych soucasti nabizeného svolavaciho systému v testovacim pro- ANO

stiedi a nasledné i v ostrém provozu;

d) skoleni spravcl HSS v takovém rozsahu, aby byli schopni fesit funkénost systému v ramci FNB, byli
schopni poskytovat uzivatelskou podporu pracovistim zadavatele, zvladli databazové struktury doda- ANO
vaného svolavaciho systému a byli schopni vytvéret reporty a grafické vystupy dat;

e) Skoleni administrator systému v takovém rozsahu, aby byli schopni spravovat systém po strance
nastavovani jednotlivych funkcionalit, nastavovani pfistupovych opravnéni, uméli poskytovat podporu ANO
klicovym uzivatellim, uméli popsat pozadavky jednotlivych pracovist smérem k poskytovateli sluzby;

f) Skoleni klicovych uzivatell jednotlivych pracovist objednatele, v rdmci kterého si osvoji véechny

Ukony spojené s pouzitim zakladnich funkci HSS, byli schopni na svém pracovisti spravovat systém po
strance nastavovani jednotlivych scénard, uméli poskytovat podporu uzivatelim, uméli popsat poza- ANO
davky pracovisté smérem k administratorovi systému, a to formou teoretické priipravy i praktického
zaSkoleni na takové Urovni, aby byli schopni $kolit dalsi uzivatele HSS na svych pracovistich ve FNB;

g) u vSech skoleni dodani zapisd s jmenovitym seznamem proskolenych osob a obsahem Skoleni; ANO
h) predani uzivatelského a administratorského manuélu v elektronické podobé v ¢eském jazyce; ANO
i) ovéreni, zda poskytované webové aplikace splnuji feseni potlacujici rizika v oblasti bezpec¢nosti we- ANO
bovych aplikaci dle doporuceni OWASP z roku 2017 min. v rozsahu T10 (A1-A10);
j) aktivni dohled v pribéhu testovani, popfipadé na vyzvu zadavatele provést Ukony v rozsahu dle po- ANO
treby, ale min. v délce jednoho mésice;
k) rozbéh ostrého provozu ANO
4. | O provedené implementaci a jejim spInéni bude sepsan akceptacni protokol, ktery bude obsahovat
popis pfipadnych nedostatkd. Implementace bude povazovana za dokoncenou az v okamziku, kdy
L v gx . Yo . . ANO
bude svolavaci systém radné bez zavad a nedodélkd fungovat v ostrém provozu a bude obéma stra-
nami akceptovana podpisem protokolu o provedeni implementace
5. | Poskytovatel zahdji pInéni pfedmétu zakézky ihned od nabiti G¢innosti smlouvy a implementuje svola-
vaci systém v plné mire dle vyse uvedenych pozadavkd a funkcionalit nejpozdéji do 1 mésice od zaha- ANO

jeni.
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Priloha ¢. 2 — Ujednani o Urovni poskytovani Sluzeb (SLA)

Definice pojmi

A. Podpora/Support je ¢innost Poskytovatele poskytovana Klientovi, ktera zajistuje tyto sluzby:

a) HelpDESK pro hlaseni incidentl

b) poskytovani informaci o pfipravovanych aktualizaci /instalaci update, pfipadnou asistenci
c) pfipravenost Poskytovatele realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem

d) poradenstvi k Svolavacimu systému

e) diagnostiku a reseni problémU pfi uzivani Svolavaciho systému

. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti Svolavaciho systému s jeho dokumentaci nebo

specifikaci.

Za opravnény incident neni mozno povazovat:

a) nespravné nebo nepovolené pouzivani Svolavaciho systému;

b) jakékoliv modifikace Svolavaciho systému, mimo modifikace, které Poskytovatel standardné umoznuje v
ramci dodavaného Svolavaciho systému;

¢) zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tretimi stranami;

d) opomenuti Klienta zajistit pravidelnou udrzbu hardware a/nebo software tietich stan, na kterych je Svolavaci
systém funkéné zavisly;

e) provedeni zmén v IT infrastrukture negativné ovliviujicich funkénost Svolavaciho systému;

f)  odstrafiovani ochrannych prvkd nebo technologii chranicich integritu Svolavaciho systému;

g) negarantované funkce napf. chyby MS Windows atd.

. Odstrafiovanim incidentut se rozumi ¢innost vykonavana za ucelem plného zprovoznéni Svolavaciho systému a

odstranéni pficiny incidentu nebo problému nebo za Ucelem aplikace nahradniho feSeni (WorkAroundu) — tim se
rozumi z pohledu uzivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mize byt softwarova nebo organizacni.

Kategorie incidentu je klasifikace zadvaznosti dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujici:

a) Havarie = Svolavaci systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele dostupné a nelze pokracovat
v uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici zddné docasné reseni problému.

b) Zavada velka = Svolavaci systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele vyznamné omezeny,
problém zpUsobuje zavaznou ztratu funkcionalit. V pouzivani Ize pokralovat pouze omezené, nékteré z
klicovych funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici zadné pfrijatelné ndhradni feseni.

¢) Zavada mala - Svoldvaci systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele dostupné, problém
zpUsobuje omezeni funkcionalit. V pouzivani Ize pokracovat. Neni ohrozeno pouzivani Sluzeb pro uzivatele.

Aktualizace/update je sluzba zajist'ujici instalaci novych verzi Svolavaciho systému nebo jeho casti.

Zména Svolavaciho systému obsahujici zejména:

- provedené racionalizace Svolavaciho systému ze strany Poskytovatele

- legislativni zména, kterou se rozumi realizace Uprav Svolavaciho systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi
pozadavky, s pravnimi predpisy organ( statni moci.

- dokumentaci k provedenym Upravam

G. Instalace aktualizace/update je proces k nasazeni Update do provozniho prostredi Klienta.

H.

Provozni doba Sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

Pracovni hodina je hodina, ¢erpana v ramci Provozni doby Sluzby.

S01 Reseni incident v dohodnutych terminech.

Popis sluzby

1.

Iniciace incidentu Klientem
a) Incident hlasi povéieny pracovnik Klienta na HelpDesk Poskytovatele nebo na dispecinkové kontakty s tim, ze
provede primarni klasifikaci incidentu.
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Klient se zavazuje vyuzit vSech technickych prostredk( k nahlaseni incidentu pro pripad, kdy by byly nékteré
technické cesty nefunkcni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného divodu.

Pro vylouceni pochybnosti o urceni lhit je technicky zastupce Klienta povinen nahlasit incident explicitnim
oznacenim ,Havérie”, ,Zavada velkad” a ,Zavada mala”.

V pfipadé zadani udalosti oznaenim ,Havarie” nebo ,Zavada velka” na Helpdesk Poskytovatele nebo emailem
je nutné soucasné ovérit prijeti hlaseni Poskytovatelem telefonicky.

Popis ,Havarie"” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dulezité informace o vzniklé situaci, zejména konkrétni
popis nefunkénosti a popis provedenych zasah(, které by mohly mit souvislost se vznikem havarie. Klient je
v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za Klienta s povéfenym pracovnikem
Poskytovatele pribézné resit diagnostiku, napravu a uvedeni Svolavaciho systému zpét do
provozuschopného stavu.

Pfed nahlasenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je Klient povinen zajistit zejména:

e vzdaleny pfistup Poskytovatele k technickym prostifedkim Klienta;

e dostatecnd pfristupovéa prava Poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, ktera jsou nutna pro
efektivni feSeni havarie;

e soucinnost formou okamzité dostupnosti kontaktni osoby povérené fesenim Havarie ze strany Klienta;

e veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin havarie a jeji nasledné reseni.

. Registrace incidentu Poskytovatele

a)

b)

0

d)
e)

Kazdy zaslany incident je oznacen Poskytovatelem jednoznacnym identifikdtorem a je neprodlené registrovan
ve formé pozadavku na HelpDesku Poskytovatele.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” je Poskytovatel povinen stanovit Dispelera havarie, ktery bude za
Poskytovatele s povérenym pracovnikem Klienta pribézné fesit diagnostiku, napravu a uvedeni Svolavaciho
systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havérie” nebo ,Zavady velké” je Poskytovatel povinen o kazdé operaci provedené
pfi feSeni incidentu provést na Helpdesku zaznam vcetné Casu provedeni operace.

Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

V pfipadé, kdy neni mezi Poskytovatelem a Klientem shoda v kategorizaci pozadavku (Poskytovatele
neshledal diivod pozadavek vést jako opravnény incident), postoupi se reSeni na Uroven odpovédnych osob
Poskytovatele a Klienta.

. Regeni incidentu

a)

b)

Q
d)

Redeni nahlagenych incidentl zahaji Poskytovatel v predepsané Ihité dle typu klasifikace, v pFipadé
.Havarie” nebo ,Zavady velké" pokracuje v jejim feSeni bez neodlvodnéného preruseni az do ukonceni.
Nastupem k reSeni incidentu se rozumi zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho feseni.

Lhata zacina Poskytovateli bézet od okamziku prokazatelného doruceni ozndmeni o incidentu.

Lh{ta se Poskytovateli prerusuje v pfipadech:

e pokud doslo k prekdzkdm v plnéni, za které Poskytovatel neodpovidd — o této skutecnosti informuje
Poskytovatel Klienta pisemné;

e pfi neposkytnuti pozadované soucinnosti Klienta Poskytovateli — o této skutecnosti informuje Poskytovatel
Klienta pisemné;

e rozhodnutim odpovédné osoby Klienta, poskytnuté Poskytovateli v pisemné formé nebo emailem;

e pfedanim pisemné vyzvy Poskytovatelem k prevzeti incidentu Klientem, pokud neni vyfeSeni incidentu
Klientem akceptovano, pokracuje lhiita okamzikem pisemného doruceni zdlvodnéného odmitnuti
akceptace;

e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do instalace
opravné verze se IhGta prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze Klient prokaze, Zze opravna verze zavadu
neodstranila, pokracuje Ihita okamzikem pisemného doruceni zdvodnéného odmitnuti akceptace opravné
verze.
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e) Pracovnik Klienta je opravnén se dohodnout s fesitelem Poskytovatele na jiném terminu vyfeSeni incidentuy,
nez je stanoven v této Smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pfipadnych sankci.

Lhity feseni dle kategorie Incidenti

a) Havarie
Nastup na reseni: do 1 hodiny od nahlaseni havarie
Odstranéni havarie: do 12 hodin od nahlaseni havarie.

b) Zavada velka
Nastup k feSeni: do 1 hodiny od nahlaseni zavady.
Odstranéni zavady: do 18 hodin od nahlaseni zavady.

c) Zavada mala
Odstranéni zavady: do 48 hodin od nahlaseni zavady.

Dostupnost sluzby
On-line sluzby v rezimu 24x7x365

Uhrada sluzeb pro pfipady Incidentii

Pokud béhem reseni incidentu Poskytovatel jednoznacné prokaze, ze pficinou incidentu neni vada Svolavaciho
systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tietich stran, chyba obsluhy apod.), nebudou
aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feseni incidentu budou vyuctovany v rdmci ro¢niho ceny sluzby,
dale jen ,Pausal”. Pokud byla pfi¢inou havérie vada Svolavaciho systému, jsou Sluzby provedeny v ramci Pausalu.

S02 Zajisténi souladu Svolavaciho systému s vyznamnymi legislativnimi pozadavky

1.

Uhrada sluzby
V pfipadé vyznamnych legislativnich pozadavk( a zmén organl statni moci je sluzba poskytovana v ramci
Pausalu.

S03 Aktualizace Svolavaciho systému

1.

Popis sluzby

a) Aktualizace Svolavaciho systému realizuje Upgrade/Update Svolavaciho systému vcetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Svolavaciho systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace
jsou v cené Sluzeb dle této Smlouvy.

b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostredkd ICT, je Poskytovatel povinen
konzultovat s Usekem IT FNB min. 3 mésice pfed pldnovanym nasazenim takového upgrade.

c) Aktualizace zpUsobujici nefunkénost Svolavaciho systému budou domlouvany pfedem na konkrétni dobu a
Casovy rozsah.

d) Aktualizace provadi povéreny pracovnik Klienta.

Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24x365

Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S04 HelpDesk - bézné telefonické konzultace

1.

Popis sluzby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele do 60 minut mésicné.

Dostupnost sluzby
Konzultace dostupnd v pracovni dny vcase 09.00 — 17.00 hod na dispecinkovém telefonnim disle
+420 602 652 817

. Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci platby Pausalu.

S05 pouzivani HelpDeskové aplikace
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Popis sluzby
- Zajisténi evidence incident( a pozadavkl a prabéhu jejich feseni Poskytovatelem.
- Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavkd na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci Klienta.

¢ Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu: 7x24x365

o Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S06 reseni drobnych poZadavku Klienta

1. Specifikace drobnych pozadavkii na konzultace a podporu provozu:
e konzultace a poradenstvi ke Svolavaciho systému dle SLA S04;
e vyzadané zmény nastaveni Svolavaciho systému, pokud si je Klient neprovadi sam.

2. Popis sluzby:
a) Povéreny pracovnik Klienta zasle na Helpdesk drobny pozadavek;
b) Poskytovatel pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci;
¢) Poskytovatel dohodne s povérenym pracovnikem Klienta zpUsob a termin reseni;
d) Poskytovatel provede klasifikaci pozadavku z hlediska ¢asové narocnosti:
e rozsah do 2 hodin vCetné = feSeni provede Poskytovatel bez nutnosti vyjadreni Klienta;

e rozsah nad 2 hodiny = feSeni zahdji Poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby Klienta, kterou na
rozsah praci dopredu upozorni;

e) Poskytovatel implementuje dohodnuté feSeni a preda Klientovi k odsouhlaseni a z vyfeSeného pozadavku
zasle informativni notifikaci;

f) Povéreny pracovnik Klienta bud pozadavek uzavre, anebo vrati zpét Poskytovateli k dofeseni.

3. Dostupnost sluzby
V pracovni dny v ¢ase 09.00 - 17.00 hod.

4. Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci pausalu

S07 Dostupnost Svolavaciho systému

1. Popis sluzby

a) Zajisténi funkénosti Svolavaciho systému nepretrzité, tj. po dobu 24 hodin denné véetné statem uznanych dni
pracovniho volna a klidu, a to tak, ze dostupnost sluzby v kazdém kalendarnim ctvrtleti bude Cinit minimalné
99,5 %.

b) Maximalni kontinualni vypadek Sluzeb za kalendarni tvrtleti nesmi prekrocit 10 hodin.

c) Pripadné planované vypadky sluzby z dlivodl planované udrzby sité ohlasovat Klientovi nejméné 7 dn
predem na smluvené kontakty.

d) Okamzité po zjisténi nefunkénosti (havarii) Svolavaciho systému zaslat informaci o této skutecnosti véetné
predpokladu doby jeho opétovného zprovoznéni na kontaktni mista ve FNB.

2. Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v reZimu 7x24x365.

3. Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S08 Sankce za prodleni
1. Poskytovatel je povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni SLA sjednanych touto smlouvou takto:

a) Pro pfipad nedodrzeni Ihlty feseni incidentl jsou sjednany smluvni pokuty ve vysi dle tabulky uvedené v
tomto odstavci:
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Kategorie incidentu Sankce za nedodrzeni lhuty

Havarie 4.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Zavada velka 800 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Zavada mala

b) Povinnost Poskytovatele zaplatit Klientovi sjednanou smluvni pokutu vznika v pripadé kazdého jednotlivého
vzniku prodleni se splnénim povinnosti SLA, a to za kazdy zapocaty den prodleni az do splnéni zavazku, ktera
je splatna do 30 (tficeti) dnt ode dne splnéni predmétného zavazku SLA.
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Priloha ¢. 3 - Vykaz Cinnosti

VYKAZ CINNOSTI
Poskytovatel
Obdobi
Datum |Popis ¢innosti Cas

Celkem hodin:

Popis incidentd oznacenych jako ha-
Typ | varie, zavada velka nebo zavada
mala

Pocet hodin do
odstranéni ha-
varie/ zavady

Nahlaseni hava- | Nastup reseni
rie/zavady havarie/ zavady

Vyreseni hava-
rie/ zavady

v v

Datum | Cas | Datum | Cas Datum | Cas

Typ: T=havdrie; 2=zdvada velkd; 3=zdvada mald

Doba reakce a reseni dle servisni smlouvy- pfiloha ¢. ..................

Podpisem tohoto dokumentu zékaznik schvaluje, Zze dodané sluzby byly dodany v pozadovaném rozsahu a kva-
lit€. Tento doklad je podklad k fakturaci dle smlouvy ¢.:

Jméno  datum podpis Jméno datum podpis

Objednatel Poskytovatel
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Priloha ¢. 4 — Ujednani o zpracovani osobnich tdajli

Radné plnéni Smlouvy vyzaduje i zpracovani osobnich Gdajti (dale jen ,Osobni Gdaje”), které bude pro Objednatele
(dale ,Spravce”) provadét Poskytovatel (dale ,Zpracovatel”). S ohledem na vySe uvedené, smluvni strany uzaviraji
v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udajd (dale jen ,NafFizeni”) a ve spojeni se zdkonem o zpracovani osobnich Udajii nasledujici
ujednani o zpracovani osobnich Udajl (dale jen ,Ujednani”).

1.
Predmét Ujednani
1. Predmétem tohoto ujednéani je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich
Udaju, které Zpracovatel ziska v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy.

1.
Podminky zpracovani Osobnich udaju
1. Ucelem zpracovani Osobnich Gdajil jsou Udaje potfebné pro poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou a s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. V rdmci poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude Zpracovatel zpracovavat
osobni Udaje zaméstnancll Spravce, tj. zejména, jméno, pfijmeni, titul, osobni islo, pracovisté, pracovni zafazeni,
telefonické spojeni, e-mail.

2. Spréavce zpracovava osobni Udaje Subjektd Udajl v rozsahu vyplyvajicim z platnych pravnich predpist.

3. Zpracovanim Osobnich Udajl, ve smyslu Smlouvy, se rozumi zejména jejich shromazdovani, jejich ukladani a
uchovavani na cloudovém ulozisti, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovéni a likvidace s vyuzitim
manualnich a automatizovanych prostredk{ (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajisténi
radného poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

4. Osobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb a platnosti Smlouvy s tim, Ze ukoncenim Smlouvy
bez dalSiho zanikd i toto Ujednani. Ukoncenim tohoto Ujednani nezanikaji povinnosti zpracovatele tykajici se
bezpecnosti a ochrany Osobnich Udaji az do okamziku jejich protokolarni Uplné likvidace ¢i protokolarnimu
pfedani jinému zpracovateli.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani Osobnich Gdaji na zékladé tohoto Ujednani bude bezplatné, pficemz
Zpracovatel nema narok na ndhradu nakladd spojenych s plnénim tohoto Ujednani, nebot” Uhrada nakladd je
zajisténa v rdmci predmétu Smlouvy.

1.
Povinnosti Smluvnich stran
1. Spravce je pfi plnéni tohoto Ujednani zejména povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 72 hodin od okamziku,
kdy se o ném dozvédél, ohladovat pfipadna porudeni zabezpecéeni Osobnich tdaji Ufadu pro ochranu osobnich
Udaju a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu.

2. Zpracovatel je pfi plnéni tohoto Ujednéni zejména povinen:

a) nezapojit do zpracovani Osobnich Udajd Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Spravce;

b) zpracovavat Osobni Udaje pouze v souladu s timto Ujednanim a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

¢) zohlednovat povahu zpracovani Osobnich Udaju, a byt Spravci nApomocen pro splnéni povinnosti spravce,
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udaju, jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

d) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich Udajl pouzivaly pouze opravnéné osoby;

e) zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat Osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim tomuto Ujednani a zajistit, aby se takto vSechny osoby
opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly pisemné k micenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost micenlivosti;
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na zadost Spravce kdykoliv poskytnout veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti Zpracovatele ohledné zpracovani Osobnich Gdajd;

po skonceni Smlouvy, nejpozdéji vsak do 14 dnli od jejiho skonceni, protokolarné odevzdat Spravci nebo
nové povérenému zpracovateli, ve formé pozadované Spravcem, viechny Osobni Udaje zpracované po dobu
plnéni této smlouvy a odstranit vSechny existujici kopie, neni-li pravnimi pfedpisy nebo Spravcem stanoveno
jinak;

zajistit, aby Osobni Udaje nemohly byt pfi jejich predavani Cteny, kopirovany, ménény nebo vymazany
neopravnénou osobou (kontrola predavani);

zajistit, aby mohlo byt dodatecné provéreno a zajisténo, zda a kym byly Osobni Udaje v Systému zpracovani
Osobnich udajl zpracovavany (kontrola zadavani);

zajistit, aby Osobni Udaje byly chranény proti ndhodnému zniceni nebo ztraté (kontrola dostupnosti);
oznamit Spravci bez zbytecného odkladu nejpozdéji vsak do 24 hodin poruseni zabezpeceni Osobnich
udajq;

zajistit uchovavani a ukladani osobnich Udajii na cloudovém ulozisti oddélené od osobnich Udaju jinych

Spravc i zpracovateld, pficemz Zpracovatel je po celou dobu trvani Smlouvy povinen zajistit, aby cloudové
Ulozisté nebylo umisténo mimo Uzemi Ceské republiky;

zajistit bezpecnost poskytovanych cloudovych sluzeb a po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat platnost
ovéreni bezpecnosti alespon jednim z téchto dokumentd/certifikatl:

« CSN ISO/IEC 27001;
« Auditni zpravu SOC 2 Type Il (AT101);
« |SO 27017.

sdélit Spravci bez zbytecného odkladu po uzavreni Smlouvy kontakt na povérence osobnich udajd, pokud
byl ¢i bude Zpracovatelem jmenovan.

3. Pokud bude na zdkladé pisemného souhlasu Spravce zapojen dalsi zpracovatel, je Zpracovatel povinen zajistit
dodrzeni podminek pro zapojeni dalSiho zpracovatele zejm. dle ¢l. 28 odst. 2, 4 Nafizeni.

4. Smluvni strany jsou pfi plnéni tohoto Ujednani povinny:

a)

b)

)

d)

e)

zavést technickd, organizacni, personalni a jind vhodnéa opatreni ve smyslu Nafrizeni, aby zajistily a byly
schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani Osobnich Udajd je provaddéno v souladu s Nafizenim tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim Gdajlim a k datovym nosi¢lim, které
tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, pfijmout vSechna opatfeni poZzadovana ¢l. 32 Nafizeni
a tato opatreni podle potieby pribézné revidovat a aktualizovat;

vést a pribézné revidovat a aktualizovat zdznamy o zpracovani Osobnich Udajd ve smyslu Nafizeni;

radné a vcas ohladovat pripadna poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaji Ufadu pro ochranu osobnich tdajd
a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu tohoto Ujednani;

zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni Osobnich Udajl, a to i po skonéeni této Smlouvy;

postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a pfislusnych pravnich predpis(, zejména dodrzovat
obecné zasady zpracovani osobnich Udajd, plnit své informacni povinnosti, nepredavat Osobni Udaje tfetim
0sobdm bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektl Udaji a poskytovat v této souvislosti
nezbytnou soucinnost.
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Iv.
Sankce za poruseni Smlouvy
. Neni-li dale sjednana jina sankce, smluvni strany sjednaly pro pfipad poruseni nékteré z povinnosti Zpracovatele
sjednané v ¢l. Ill odst. 3. 2. Ujednani pravo Spravce uplatnit vici Zpracovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
(slovy: deset tisic korun cCeskych) za kazdy pripad poruseni nékteré ze zde sjednanych povinnosti.

.V pfipadé nedodrzeni povinnosti vyplyvajici z ¢l. lll. odst. odst. 3. 2 pism. g) Ujednani méa Spravce pravo uplatnit
vlci Zpracovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni.

. Smluvni pokuty sjednané v této smlouveé jsou splatné ve lhité sedmi dnd od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany smluvni strané povinné ze smluvni pokuty.

. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany domahat se nahrady skody v plné
Vysi.
. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zpracovatele povinnosti splnit zavazek zajistény smluvni pokutou.

. Spravce je opravnén uplatiovat vici Zpracovateli veskeré smluvni pokuty, na které mu bude z poruseni Smlouvy
Zpracovatelem vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich pokut.

. Vyuctované smluvni pokuty je mozné zapocitat viici naroku Zpracovatele na zaplaceni ceny za poskytnuti Sluzeb
dle Smlouvy.

V.
Zavérecna ustanoveni
. Toto Ujednani nabyva platnosti a Gc¢innosti okamzikem podpisu Smlouvy posledni ze smluvnich stran.

. Toto Ujednani zaniké ukoncenim Smlouvy.

. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné v tomto Ujednani neupravené se fidi pravnim fadem Ceské Republiky
a dale zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji a zdkonem o zpracovani osobnich Gdaju.

. Bez ohledu na ustanoveni prfipadnych mezinarodnich koliznich norem jsou k feSeni pfipadnych spord mezi
stranami pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

. Toto Ujednani Ize ménit ¢i dopliovat pouze formou cislovanych pisemnych datovanych dodatkd Smlouvy.
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Pfiloha ¢. 5 — Cenova nabidka

Nazev svolavaciho systému (aplikace) 02 KISS

Vyrobce 02 Czech Republic a.s.

Jednorazové plnéni

Pocet

Ny ey (LT MJ Cena za MJ vbez mé- Cena celkemv bez
DPH v K¢ . o DPH v K¢
sicu
Poskytovani svolavaciho systému pro aktivaci Poskytnuti
Ltraumaplanu” véetné licenci, analyzy, implemen- systému 375 000,00 K¢ 1 375 000,00 K¢

tace systému

Pausalni / mésicni plnéni na dobu neurcitou

Nazev polozky plnéni MJ Cena za MJ bez Pnczzet Cena celkem bez
: P DPH v K¢ sicii DPH v K¢

Veskere sluzby technické a servisni podpory na pausal/mésic 4 645,00 K¢ 48 222 960,00 K&

48 mésicd

SMS- min. 250 SMS do siti vSech operator( pausal/mésic 250,00 K¢ 48 12 000,00 K¢
I-!I,aS(v)va zprava{— min. 480 telefonnich hovor( do | pausal/mésic 480,00 K¢ 48 23 040,00 K¢

siti vSech operatort

Celkova nabidkova cena vSech polozek bez DPH 633 000,00 K¢
DPH (21 %) 132 930,00 K¢
Celkova nabidkova cena vsech polozek véetné DPH 765 930,00 K¢

Ceny sluzeb v pfipadé vycerpani volnych sms/ hovorii nad ramec mési¢niho pausalu.

. . _ Cena za MJ bez
Nazev polozky plnéni MJ DPH v K&
1 | SMS - nad ramec volnych SMS z mésicniho pausald v jednotlivém mésici do SMS/ 1 ks 1,00 K¢
vSech siti operatort v CR
2 | SMS zpravy do zahranici SMS/ 1 ks 4,00 K¢
3| Hlasova zprava - nad ramec volnych hovort z mésic¢niho pausalu v jednotli- | Hovor/ 1 min. 1,00 K¢
vém meésici do vSech siti operatori v CR
4 | Hlasova zprava do zahranici Hovor/ 1 min. 5,00 K¢

Vyse uvedené ceny bez DPH budou fakturovany s aktualni sazbou DPH.

Jednotkové ceny bez DPH zahrnuji veskeré nadklady dodavatele nutné k fadnému poskytnuti pIinéni dle
podminek stanovenych ve smlouvach, které tvofi pfilohu ZD.

Ceny jsou stanoveny jako maximalni a nejvySe pfipustné a jsou prekrocitelné jen za podminek uvedenych
ve smlouvach.
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