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&islo spisu NK CR: 15272023
ev. & NEN: NCD6/23/V00032117
&islo smlouvy NK CR: 50320/2023

Servisni smlouva

o poskytovani servisnich sluzeb k systému Spisova sluzba iSSL (dale jen ,,Smlouva®), kterou dle § 1746 odst.
2 zakona €. 89/2012 Sh., obfansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,obtansky zdkonik“) niZe
uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

Clanek 1
Smluvni strany

Objednatel: Narodni knihovna Ceské republiky, statni pfispévkova organizace,
zfizena Ministerstvem kultury Ceské republiky

Zastoupeny: I :stkyni sekce Ekonomika a provoz NK R

Se sidlem: Klementinum 190, 110 00, Praha 1
I€0: 00023221
DIC: 700023221

Cislo Gétu:

Ve vécech technickych
Ve vécech technickych

ie opravnan jednat: |

Ve vécech smluvnich

feopravnéneanat.

{dale jen , Objednatel”)

a
Poskytovatel: YOUR SYSTEM, pol.sr.o.
Jednajici:
Se sidlem: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov
ICO: 00174939
DIC: CZ00174939

Spoletnost zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
18. cervence 1990, oddil C, vlozka ¢. 72

Bankovni spojeni:
Cislo auctu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat |

Ve vécech smluvnich

ie opravnen jecna: I - <1 , Poskytovate!)

Podkladem k uzavieni této Smlouvy je nabidka Poskytovatele, ktera byla Objednatelem vybrana jako
nejvyhodnéjii nabidka ve vwwhérovém fizeni £. NOD6/23/vV00032117 na vefejnou zakizku malého rozsahu na
sluzby s nazvem , Technicka a programova podpora Spisové sluzby iSSL"” (dale takeé jen ,vefejna zakazka®).
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Clanek 2
Pfedmét Smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k zajiSténi technické a programové podpory
spisové sluzby iSSL provozovaného u Objednatele.

2.2. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby v souladu se
vSemi zdvaznymi pravnimi a technickymi predpisy, se sjednanymi podminkami dle této Smlouvy a
s pokyny Objednatele, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l. 4
této Smlouvy za jejich fadné (v€asné a bezvadné) poskytnuti.

2.3. Poskytovanim servisnich sluZzeb se rozumi veSkera €innost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn. provedeni
¢innosti dle €l. 2, ato i v pfipadé, Ze vysledek ¢innosti Poskytovatele bude vykazovat charakter dila ve
smyslu § 2631 a nasl. obcanského zakoniku, resp. autorského dila ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon.

2.4. Prlabéziné sluzby zajisténi provozu spisové sluzby iSSL — Pausalni servisni sluzby v tomto rozsahu:

2.4.1. Sprava, udrzba, podpora spisové sluzby v celkové rocni vysoké dostupnosti sluzeb spisové
sluzby iSSL v Urovni minimalné 98,5 %.

2.5. Zajisténi dohledu a kontroly funkénosti spisové sluzby iSSL (Pravidelny neinvazivni dohled systému):

2.5.1. V pravidelnych intervalech za pouziti vzdaleného nebo lokalniho pristupu s kontrolou logd,
pracovnich adresari, perzistentnich i docasnych oddild a specifickych kontrol vazicich se k Systému a
vydani doporuceni, véetné doporuceni aktualizaci.

2.5.2. VSechna kriticka zjisténi budou hlasena neprodlené a svédomim Objednatele bude
neprodlené pfikroceno k jejich fizené napravé.

2.6. Sprava, udriba, podpora serverl Systému vcetné pravidelné instalace standardnich aktualizaci
Systému dle dohody s technickou podporou Objednatele.
2.7. Redeni Incidentd v tomto rezimu:

2.7.1. Pohotovost pro pfijeti Incidentu v rezimu 5x8, tj. v normalni provozni dobé Objednatele
v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod. v€etné (tato doba dale jen jako ,PD*).

2.7.2. Od zadani Incidentu a oznaleni Poskytovatele Objednatelem je Incident povazovan za zadany
a od tohoto okamziku bézi dohodnuta Uroveri SLA (Service-level agreement) dle prioritizace pro pfijeti
Incidentu.

2.7.3. Potvrzeni pfijeti Incidentu zaddva Poskytovatel do tiketového systému a od tohoto okamziku
bézi Ihdta k jeho vyfeseni.

2.7.4. Poskytovatel Objednateli indikuje vyreseni Incidentu v tiketu, ¢im se zastavuje Ihlta k jeho
vyfreseni.

2.7.5. V odavodnénych pfipadech m(zZe Objednatel Poskytovateli na jeho Zadost prodlouzit |hitu
pro vyfeSeni Incidentu. Nedojde-li kvyfeSeni Incidentu ani vdodatec¢né IhGté poskytnuté
Objednatelem, ma Objednatel pravo zajistit jeho vyfeseni prostfednictvim tfeti osoby na ndklady
Poskytovatele.

2.8. Kategorizace priorit incidenti:

Kriticka priorita Systém neni pfistupny nebo nefunguje klicova/kritickd ¢ast spisové sluzby
iSSL, zasadni Provozni, nebo jakykoliv Bezpecnostni incident.

Vysoka priorita systém je pristupny, ale nefunguje nekriticka ¢ast spisové sluzby iSSL bez
nahrady. Bezpecnostni konzultace. Vyznamny provozni problém.

Stfedni priorita Chyba se vyskytuje v nekritické Casti spisové sluzby iSSL a existuje nahradni
feSeni. Standardni provozni problém.
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Nizkd priorita Drobné chyby nebranici béZnému provozu a vyuzivani spisové sluzby iSSL.
2.9. SLA béhem PD:

Priorita Lhity pro potvrzeni pfijeti od Lhity pro vyreseni Incidentu od jeho potvrzeni
oznameni Incidentu Objednatelem | (nedohodnou-li se smluvni strany jinak) v PD.
vPD Netyka se problému s daty.

Kriticka priorita 1 hodina 8 hodin

Vysoka priorita 4 hodiny 24 hodin

Stfedni priorita 8 hodin 50 hodin

Nizka priorita 16 hodin 100 hodin

2.10. Inovace software a jeho prostiedi v rdmci Ad-hoc servisnich sluzeb:

o Customizace systému, resp. Upravy dle prlbéiné vznikajicich pozadavki
odpovédnych pracovnik(l Objednatele, a to zplsobem a v rozsahu, ktery bude
pfedmétem samostatného ujednani smluvnich stran.

2.11. Podpora a konzultace bude poskytovana Poskytovatelem odpovédnym osobdm Objednatele
uvedenym v ¢l. 1 této Smlouvy v rdmci doby pohotovosti uvedené vyse:

o Telefonicky na ¢islech Poskytovatele: _

o E-mailem na e-mailové adresy Poskytovatele_

o Prostfednictvim ServiceDesk Objednatele za pouziti vzdaleného pfistupu do sité
Poskytovatele,

o Veskeré pozadavky nahldsené telefonicky nebo e-mailem se Poskytovatel
zavazuje neprodlené zaznamenat do ServiceDesku Objednatele spolu
s uvedenim data a ¢asu zadani poZadavku a data a ¢asu vyfizeni poZadavku.

2.12. Instalace dostupnych aktualizaci systému.

2.13. Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé této Smlouvy s odbornou péci, na své naklady
a nebezpecdi a v souladu se zajmy Objednatele.

2.14. Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné odborné zpUsobily k poskytovani plnéni podle této Smlouvy a ma
ke své ¢innosti veskera potfebna opravnéni pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

2.15. Smluvnistrany si ujednaly, Ze § 2099 odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije.

Clanek 3
Termin a misto plnéni

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém doslo k nabyti ucinnosti této Smlouvy.

3.2. Misto pInéni si smluvni strany sjednavaji sidlo Objednatele nebo, bude-li tak mezi smluvnimi stranami

pisemné dohodnuto, jind budova v uzivani Objednatele. Bude-li tfeba, zavazuje se Objednatel zfidit
Poskytovateli dalkovy pfistup.
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Clanek 4
Cena

Cena pfedmétu Smlouvy je sjednana v souladu s ustanovenim § 2 zakana €. 526/1990 Sh., o cenach,
v platném znéni.

Cena za poskytovani plnéni dle této Smlouvy se pro servisni sluzby (Pausalni servisni sluzby), stanovi
formou mésicni pevné tastky, ktera Cini:

Cena bez DPH: 23 000,00 K&
DPH (21 %): 4 830,00 K¢
Cena véetné DPH: 27 830,00 K¢

Cena za poskytovani Pausalnich servisnich sluzeb dle odst. 4.2. této Smlouvy je cenou nejvyse
pfipustnou a zavaznou po celou dobu trvani této Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo
Poskytovatelem vynaloZené pro fadné splnéni predmétu Smlouvy, a to véetné veskerych rizik a vliva
béhem poskytavani sluzeb dle této Smlouvy a dalsich vydajl spojenych s poskytovanim sluzeb dle této
Smlouvy. Cena obsahuje rovnéz i pfipadné zvyiené naklady vzniklé Poskytovateli vyvojem cen
vstupnich naklada.

V pfipadé, Ze zjakéhokoliv divodu nedojde ze strany Poskytovatele za dany kalendarni meésic
k poskytnuti Zzadné Pausalni servisni sluzby, nema Poskytovatel narok na zaplaceni ceny Pausalni
servisni sluzby za takovy kalendafni mésic.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb {Ad-hoc servisni sluzby) se sjednava podle povahy poskytované
sluzby v nasledujicich v cenach:

Jednotkova sazba za 1 ¢lovékoden:

Cena bez DPH: 4 800, 00 K&
DPH (21 %): 1 008,00 K&
Cena véetné DPH: 5 808,00 K¢

Poskytovatel prohlasuje, ze viechny technické, financni, personalni, vécné a ostatni podminky zahrnul
do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze souéasti ceny jsou i veSkeré naklady spojené
se splnénim podminek pro realizaci pauialnich servisnich sluzeb dle obecné zdvaznych pravnich
predpisd.

Maximalni souhrnna cena za poskytovani Ad-hoc servisnich sluzeb v celkovém &ase 80 Elovékodni (€D)
po dobu uéinnosti Smlouvy ini:

Cena bez DPH: 384 000,00 K&
DPH {21 %): 80 640,00 K¢
Cena véetné DPH: 464 640,00 K¢

Uvedeny objem 80 ¢lovékodn( poskytovani Ad-hoc servisnich sluieb je nezavaznym ramcovym
odhadem predpoklddaného objemu plnéni, je uveden pouze informativné, nezakldda Objednateli
Zadnou povinnost vystavit objednavky v tomto souhrnném objemu.

Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Ze Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o poskytnuti
takovychto Ad-hoc servisnich sluzeb, a to vidy na zakladé pisemné objednavky Objednatele.
Objednatel v takové objednédvce uvede specifikaci pozadované Ad-hoc servisni sluzby, cenu sluzby a
termin jejiho poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 5 dni od doruceni takové pisemné
objednavky Objednatele pisemné Objednateli sdélit, zda tuto objednavku akceptuje, pfipadné udinit
Objednateli jinou nabidku. Nedojde-li k takové pisemné akceptaci objednavky Objednatele ze strany
Poskytovatele nebo dojde-li k pisemné akceptaci s vwhradami, nebo pokud bude cena za poskytnuti
ad-hoc sluieb sdélend Poskytovatelem pfesahovat limit stanoveny Objednatelem ¢&i akceptace
objednavky ze strany Poskytovatele bude uvadét pozdéjsi dobu poskytnuti objednavanych Ad-hoc
servisnich sluzeb, nepovaZuje se (nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak) dilgi
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smlouva na poskytovani Ad-hoc servisnich sluzeb za uzavifenou a nabidka Objednatele se povaiuje za
zaniklou (v pfipadé sporu se pouZiji obecna pravidla ust. § 1731 - § 1745 obcanského zakoniku).

V pfipadé, Ze po uzavfeni této Smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, bude k cené plnéni dle této
Smlouvy pfipo¢tena DPH ve vysi odpovidajici aktualné platnym a Géinnym pravnim predpisim ke dni
zdanitelného plnéni. Cena za pInéni bez DPH timto neni dotfena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe pFebira nebezpeéi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
obéanského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obanského zakoniku se tedy ve vztahu k Poskytovateli
nepouzije.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Paskytovatele predstavuje ve smyslu pfisluinych ustanoveni zdkona €. 235/2004 5b., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisll, samostatné zdanitelné plnéni a povaiuje se za
uskutetnéné dnem prevzeti dle €l. 7 této Smlouvy.

Cena plnéni podle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktur Paskytovatele, jejichz
pfilohou bude protokol o predani a prevzeti dle ¢l. 7 potvrzeny opravnénou osobou Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje (dojde-li k poskytnuti plnéni z jeho strany) vystavit fakturu vidy nejpozdéji do
15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Kazdy dafovy doklad - faktura musi obsahovat &islo Smlouvy dle €islovani Objednatele, systémaové Cislo
NEN ve formatu NO06,/23/V00032117 a musi mit naleZitosti dafiového a Gfetniho dokladu dle Géinnych
pravnich predpis (zejména dle zakona €. 563/1991 Sh., o Gfetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisq,
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 435 obfanského
zakoniku), obsahovat pozadavek na zplsob provedeni platby, bankovni spojeni, datum splatnaosti
alespori 30 dnti ode dne jejich prokazatelného doruceni Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele

Sou¢asné musi kazda faktura obsahovat pfesny uUdaj o tom, ve vztahu k jake
smlouvé uzaviené s Objednatelem je poskytnuté plnéni Objednateli actovano.

Povinnost zaplatit cenu za Poskytovatelem poskytnuteé sluzby je Objednatelem splnéna dnem odepsani
fakturovane Castky z uctu Objednatele ve prospéch u¢tu Poskytovatele uvedeného v €l. 1 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéng, nebude obsahaovat naleZitosti uvedené ve Smlouvé
¢i pozadované pravnimi pfedpisy, resp. nebude obsahovat viechny poZadované pfilohy a Gdaje, je
Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé, resp. doplnéni. Smluvni strany se vyslovné
dohodly na tom, Ze vyzva Poskytovatele k plnéni vici Objednateli provedena na zakladé takove vadné,
resp. neopravnéné faktury, splatnost naroku nevyvoldva a na strané Objednatele zadné prodleni
s uhradou takto uctované ceny nenastava. Lhita splatnosti u¢tovaného naroku zacne plynout az dnem
doruéeni opraveneé, resp. opravnéné vystavene faktury Objednateli na e-mailovou adresu uvedenou
shora, pfitemz k pfipadné vyvolané splatnosti predchozi {vadnou, resp. neopravnéné vystavenou)
fakturou se nepfihlizi.

Smluvni strany si ujednaly, Ze Poskytovateli nenaleZi pravo poZadovat zalohy na cenu plnéni (smluvni
strany se vyslovné dohodly na vylouceni poufZiti ust. § 2610, odst. 2, a dale ust. § 2611 obcanského
zakoniku).

Clanek 6
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat nezbytnou soudinnost pro fadné a v€asné plnéni
povinnosti ze Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami. Poskytovatel je povinen
v prabéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost jeho
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pokynl nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé
je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbytetného odkladu pisemné vyjadrit a je povinen
ucinit veskera opatreni, aby Poskytovatel mohl pokratovat v poskytovani servisnich sluzeb rfadné.

6.3. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o viech skutecnostech, které by mohly ovlivnit plnéni
predmeétu Smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy skryté pfekazky, které znemoznuji
poskytnuti plnéni dohodnutym zplsabem, je povinen to oznamit Objednateli bez zbyteného odkladu
a navrhnout mu zménu v feseni.

6.4. Poskytovatel se zavazuje konzultovat provedeni a technické detaily poskytovani sluiby pfedem
s Objednatelem a v ramci plnéni je povinen respektovat pokyny Objednatele.

6.5. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kontrolovat prabéh poskytovani sluzby dle této Smlouvy
prostiednictvim oscby opravnéné jednat ve vécech technickych dle él. 1 této Smlouvy nebo ji
povérenych osob.

6.6. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o vSech skutefnostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho tajemstvi v rozsahu a za
podminek § 504 obéanského zdkoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a
které nejsou vefejné dostupné. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani
jinym zplsobem neposkytnou zadné treti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

6.7. Poskytovatel prohlasuje, Ze zna Gcel této Smlouvy, a je si védom skute¢nosti, Ze na jejim véasném a
radném plnéni je zavisly provoz Objednatele a téz jeho pInéni vici tfetim subjektiim. Paskytovatel dale
prohlasuje, Ze je mu dostateéné znam dusledek poruseni jeho povinnosti.

6.8. Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné seznamen se systémy, k nimz se vaze poskytovani sluzeb na zakladé
této Smlouvy a je mu jasny rozsah i absah sluzeb, které bude Objednavateli poskytovat. Objednatel
zajisti Poskytovateli po podpisu této Smlouvy veskeré nezbytné pfistupy k systém(m za acelem plnéni
této Smlouvy.

6.9. Poskytovatel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které mohou vzniknout
z jeho €innosti v souvislosti s plnénim predmeétu Smlouvy.

Clanek 7
Pfedani a pfevzeti plnéni
7.1. Plnéni dle této Smlouvy bude pfeddvadno a prebirdno vidy mésicné, pficemi bude potvrzeno
protokolem podepsanym opravnénou osobou Objednatele. Ve wvykazu servisnich sluieb se
Poskytovatel zavazuje zvIast uvddét poskytnuté Paudalni servisni sluzby a zvlast Ad-hoc servisni sluZby,
atoiv pfipadé, Ze za dané cbdobinebyly nékteré z téchto sluzeb poskytnuty viibec (v takovém pfipadé
Poskytovatel vyslovné uvede, Ze nedoslo k jejich poskytnuti).
7.2. Pribéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) probiha v téchto krocich:

7.2.1. Poskytovatel pfedloZi osobé opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych vidy
nejpozdéji do S dnl od konce fakturaéniho obdobi soupis provedenych praci a dodavek (vykaz
servisnich sluzeb) vEetné rozpisu ceny provedeného plnéni v souladu stouto Smlouvou. Vykaz
servisnich sluzeb bude déle obsahovat uvedeni, jaké konkrétni sluzby, véetné konkrétnich pozadavka,
byly Poskytovatelem realizovany, a v jakém ¢asovém Useku. Soucasti vykazu servisnich sluzeb bude
soucasné vypis evidence Ccinnosti ze ServiceDesku Objednatele. Na pozadani Objednatele se
Poskytovatel zavazuje jakékoliv informace uvedené ve vykazu servisnich sluzeb blize konkretizovat.
Souc¢asné s pfedanim vykazu servisnich sluieb Poskytovatelem stvrdi Objednatel svym podpisem jeho
pfedani na Poskytovatelem predloZeném protokolu o pfedani a prevzeti.

7.2.2. Objednatel nasledné do péti (S) pracovnich dni od pfedani vykazu servisnich sluzeb stvrdi
svym podpisem pfevzeti vykazu servisnich sluzeb bez vyhrad (akceptace), &i prevzeti vykazu servisnich
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sluzeb svyhradami (akceptace svyhradou), pfipadné nepfevzeti wvykazu servisnich sluzeb
{neakceptace).

7.2.3. PFi pfevzeti vykazu servisnich sluzeb s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o
predani a pfevzeti pisemny seznam vyhrad branicich a nebranicich prevzeti a dale Ihitu pro odstranéni
vad jsoucich pfedmétem vyhrad, kterou se Poskytovatel zavazuje dodrzet. Pokud tato Ihita nebude
Objednatelem vyslovné uvedena, zavazuje se Poskytovatel vytknuté vady odstranit do 10 dnd po
prevzeti protokolu o predani a pfevzeti Poskytovatelem.

7.2.4. PFi neprevzeti vykazu servisnich sluzeb (neakceptace) je Objednatel povinen uvést na
protokolu o predani a prevzeti pisemny seznam nedostatkl branicich prevzeti a dale Ihitu pro
odstranéni vad jsoucich pfedmétem vyhrad, kterou se Poskytovatel zavazuje dodrzet. Pokud tato lhita
nebude Objednatelem vyslovné uvedena, zavazuje se Poskytovatel vytknuté vady odstranit do 10 dnd
po pfevzeti protokolu o pfedani a prevzeti Poskytovatelem.

7.2.5. Nedaoruci-li Objednatel do péti (5) pracovnich dni ode dne, v némZz mu Poskytovatel predlozil
vykaz servisnich sluzeb k akceptaci, k tomuto vykazu pfipominky, ma se za to {(nedohodnou-li se
smluvni strany jinak), Zze Objednatel neshledal nedostatky a pfedany vykaz servisnich sluzeb se
povaZuje za Objednatelem akceptovany a pfevzaty.

Clanek 8
Zménové rizeni

Kaida smluvni strana mze kdykoli béhem doby trvani této Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech sluieb. Zadnd smluvni strana viak neni povinna navrhovanou
zménu pfijmout. Poskytovatel se viak zavazuje pfijmout zmény poZzadované Objednatelem v pfipadé,
Ze se jednad o zmeény souvisejici se zménou pravnich predpisu.

Poskytovatel se pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluieb zavazuje vest fadnou a
uplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych sluzeb, pficemz bude-li Objednatelem
vyzvan k pofizeni kopii z této dplné dokumentace, zavazuje se Objednateli bezodkladné takové kopie
predat.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti o zménové fizeni podanou osobou opravnénou jednat
ve vécech smluvnich nebo technickych a doru¢enou druhé smluvni strané. V oznameni musi byt
definovan alespon ramcaoveé rozsah poZzadované Upravy servisnich sluzeb a divod zmény.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady pro zménoveé fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpusobu jejiho feleni a o jejich dasledcich pro Smlouvu a plnéni
poskytovana na jejim zakladé.

Pokud ma mit zména dopad na dosavadni ujednani ve Smlouvé, musi byt provedena formou
pisemného dodatku ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pficemzZ musi byt respektovan ZvZ
(zejm. ust. § 222 - § 223).

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢&i dopliky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipadé, ze bude
v ramci zménoveho fizeni dosazeno dohody v otazkdch zmén termint a ceny, jakoZ i dohody o
pripadnych dalsich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zménového fizeni Poskytovatelem
bezodkladng&, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnl ode dne dorufeni zadosti, plati, ie
s navrhovanou zménou nesouhlasi, pficemz Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje pokracovat
v poskytovani pInéni podle doposud sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje provozni upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb jako
vysledek kontinudlniho zlepSovani servisnich sluzeb podle odst. 2.1 této Smlouvy.
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Zmény, které by znamenaly zvySeni nebo snizeni Ceny za paskytované sluzby dle této Smlouvy, mohou
byt provedeny pouze vzestupné cislovanym dodatkem k této Smlouvé a musi byt realizovany v souladu
se ZZVZ (zejm. s ust. § 222 - § 223).

Bude-li potfeba zmény prokazatelné vyvolana porusenim Smlouvy Poskytovatelem, nebo takovou
skutetnosti, za niZ Poskytovatel nese odpovédnost, bude jakékoliv ndklady spojené s takovouto
zménou, véetné pfipadné Skody vzniklé Objednateli, hradit Poskytovatel.

Clanek 9
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost a sankéni ujednani
Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého plnéni v rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost pInéni pfedmétu Smlouvy, zachovani jakosti a za
provedeni po dabu 24 mésicl od protokolarniho pfedani, které vyusti v akceptaci jednotlivych diléich
plnéni Objednatelem. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, kterd uplyne od pisemného uplatnéni naroku
Objednatele z vadnéhao plnéni do doby odstranéni reklamavanych vad.

V prfipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na wvyzvu
Poskytovatele Grok z prodleni ve vyii stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy (§ 2 Nafizeni VIady ¢&.
351/2013 Sh., kterym se uréuje vyse urokl z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky,
v aktualnim znéni) z dluiné &astky po dobé splatnosti danového dokladu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Pfedmétu Smlouvy v terminech stanovenych odst. 2.9,
této Smlouvy nebo vEl. 7 odst. 7.2.3. a 7.2.4. této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vyii 3.000,- K¢ za kazdy, byt i jen zapofaty, den prodleni a za kaidy
pfipad samostatné. V pfipadé lhit uréenych podle hodin se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni
pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZzdou zapotatou hodinu prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné na zékladé pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni strané, a to
do 30 dni ode dne doruceni tohoto oznameni.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele domahat se na Poskytovateli
nahrady Skody vzniklé v dsledku skutetnosti zakladajicich pravo Objednatele na smluvni pokutu, a to
v jeji plné wysi, tj. v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu presahujicim smluvni pokutu.
Ustanoveni § 2050 obéanského zakoniku se nepoutzije.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapodist protii nesplatné pohledavce Poskytovatele na dhradu
ceny dle této Smlouvy.

Clanek 10
Pojisténi

Poskytovatel prohlasuje, Zze ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy
s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 1.000.000,- K¢ a spoludcasti Poskytovatele nejvyse 10
%. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby takové pojisténi zlstalo platné pao celou dobu trvani smluvniho
vztahu. Poskytovatel se zavazuje uplatnit pajistnou udalost u pajidtovny bez odkladu a pastupovat tak,
aby naroky jeho i Objednatele byly uspokojeny v nejvy3si moziné mife. Ztrata nebo skoda neovlivni
prava a povinnosti obou stran v rdmci plnéni predmeétu této Smlouvy, s vyjimkou termin(, které budou
maci byt upraveny o pfiméfeny casovy Usek, odpovidajici ztraté nebo Skodé, ktery Objednatel stanovi
po dohodé s Poskytovatelem.
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Clanek 11
Piredcasny zanik zavazku

Zavazek zaloZeny touto Smlouvou mizZe zaniknout na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.
Dale pak tento zavazek mlze zaniknout i na zakladé ujednani v této Smlouvé & zplsobem stanovenym
obéanskym zakonikem nebo zakonem o zadavani verejnych zakazek.

Zavazek zaloieny touto Smlouvou muze zaniknout okamiikem vzniku novéha zavazku na shodny
predmét plnéni.

Smluvni strany si nad rémec zdkonné uUpravy vyslovné vsouladu s § 2001 obéanského zakoniku
ujednaly, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy rovnéz v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou. Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Poskytovateli. Objednatel ma pravo od této smlouvy odstoupit dale zejména v téchto pfipadech
podstatného poruseni smlouvy, kdy:

a) Poskytovatel prokazatelné porusi jakoukoli svou povinnost na zakladé této Smlouvy a nezjedna
napravu ani v dodatecné lh(té poskytnuté mu k napravé Objednatelem

b} Zjisti-li Objednatel po objektivhim posouzeni existujicich a opravnéné otekavanych skutecnosti, Ze
Poskytovatel nebude s prihlédnutim ke viem okolnostem schopen fadné a vEas plnit své zavazky
podle této Smlouvy,

¢) na zpracovani nabidky Poskytovatele se podilel zaméstnanec Objednatele &i Elen realizaéniho tymu
projektu ¢i osoba, kterd se na zakladé smluvniho vztahu podilela na pfipravé nebo zadani
pfedmeétné VZ vedouci k uzavieni Smlouvy,

d) Poskytovatelova nabidka byla zpracovana ve sdruZeni Poskytovatele a osoby, ktera je
zaméstnancem Objednatele ¢&i Elenem realizaéniho tymu &i osobou, ktera se na zakladé smluvniho
vztahu podilela na pfipravé nebo zadani pfedmétné VZ pro uzavieni Smlouvy,

e) poddodavatelem v ramci zakazky je zaméstnanec Objednatele, €len realizacniho tymu ¢&i osoba,
kterad se na zakladé smluvniho vztahu paodilela na pfipravé nebo zadani pfedmétné VZ po uzavieni
Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani davodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize Objednatel je v prodleni s Ghradou ceny
plnéni dle této Smlouvy delSim nez 30 dnu.

Qdstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruceni jeho pisemného
oznameni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této Smlouvy Smlouva zanika pouze s Géinky do
budoucna. Vypovézeni Smlouvy musi byt rovnéi pisemné, pricemz vypovéd musi byt druhé strané
dorucena. Vypovédni doba v pfipadé vypovézeni Smlouvy se sjednava v délce 1 mésic a poéina béZet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafim mésici, ve kterém byla Poskytovateli
dorucena. Smluvni strany si v pfipadeé prava na vypovézeni Smlouvy sjednavaji opravnéni Objednatele
vypovédeét i jen &ast Smlouvy (kupf. jen nékteré servisni sluzby).

Ukonéeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy nema vliv na ustanoveni Smlouvy, o nichz to stanovi §
2005 obéanského zakoniku nebo tato Smlouva a dale na plnéni poskytnuta pfed ukonéenim smluvniho
vztahu, na narok Objednatele na zaplaceni smluvnich pokut, naroky na odstranéni vad, povinnosti
Poskytovatele souvisejici s poskytnutymi zarukami za jakost, zachovani jakosti a za provedeni, na
ustanoveni této Smlouvy o pojisténi, na ustanoveni této Smlouvy o licenci, resp. podlicenci poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli k pInénim, k nimZ se Poskytovatel touto Smlouvou zavazal, a ktera jsou
chranéna autorskym pravem, na ustanoveni upravujici disledky odstoupeni a vypovézeni Smlouvy.
Prava a povinnosti Smluvnich stran, kterd vzniknou po ukonéeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy,
jako dusledek jednani uskutefnéného pfed timto ukonfenim zlstavaji nedotfena, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se smluvni strany této smlouvy jinak.
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V pfipadé ukonZeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy jinak nez véasnym splnénim veskerych
zavazk( z této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli toliko pomérnou &ast Ceny
odpovidajici sluzbam fadné provedenym do okamiZiku zaniku smluvniho vztahu. Smluvni strany si
vyslovné sjednaly, Ze tato ¢ast Ceny za sluiby poskytnuté Poskytovatelem do ckamiZiku zaniku
smluvniho vztahu se stava konetnym narokem na zaplaceni ceny za veskeré dosud provedené sluzby
{poskytnuta plnéni) a predstavuje koneéné wvypofadani veskerych povinnosti Objednatele vaéi
Poskytovateli.

Clanek 12
Ochrana informaci

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni této
Smlouvy a souvisejici s touto Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt diivérné informace. Nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZiuji se za divérné infarmace implicitné
viechny infarmace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom osobni a citlivé adaje, technologie, popisy nebo €asti popist technologickych procesd a
vzorcy, technickych vzorcl a technickych know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a viechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni prijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni
strané mohlo zpQsobit skodu (dale jen ,davérné informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaceny za dlivérné
informace;

mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé smluvni
strany nebo i jejich opominutim pfistup k davérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 12.1 tohoto €lanku se nepovaZzuji
zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
statutarni organy Poskytovatele a jejich Elenové;

ve vztahu k Poskytovateli jeho poddodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouwvy.
Davérng informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ufelem a zpfistupnéni divérnych
informaci je u¢inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnénijeho uéelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlfenlivosti a povinnost chranit
divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpis(l, zejména asobni
udaje dle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich adajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.220U"), Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR*). Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplUsobem zajistit dodriovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici refimu zvlastni ochrany podle ZzZOU, zavazuje se
Poskytovatel zabezpetit jejich ochranu a spInéni viech ohladovacich povinnosti, které zZOU vyZaduje,
a obstarat predepsané souhlasy subjekt( osobnich Gdaji predanych ke zpracovani, bude-li jejich
obstarani v daném pfipadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyZadat k provedeni ukon( dle tohoto
odstavce zvlastni plnou moc od Objednatele.
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Veskeré dlvérne informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné uasili, jako by se
jednalo o jejich vlastni ddvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy,
se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplOsobem divérné informace druhé smluvni
strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclm s vyjimkou téch, kteri
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit davérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za G¢elem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovaiuji informace, které:

se staly vefejné znadmymi i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné ¢&i nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;

méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispaozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je schopna
dolozit svymi zaznamy nebao dlvérnymi informacemi tfeti strany;

po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané treti osoba, jei takové informace pfitom
neziska primo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

jejichz zvefejnéni je vyzadovadno zdkonem ¢&i pravomaocnym rozhodnutim organu statni spravy,
obecnych ¢i stalych rozhodéich soudd.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto €lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéeni.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu abéma smluvnimi stranami.
Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv.

Smlouvu lze ménit ¢i doplhovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky odsouhlasenymi a
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a sice pfi dodrZeni ust. § 222-223 ZVZ, nestanovi-li tato
Smlouva jinak.

V pripadé ukonéovani smluvniho vztahu (z jakéhokoliv divodu) je Poskytovatel povinen predat
QObjednateli veskera data a dokumentaci ze ServiceDesku a poskytovanych servisnich sluzeb nejpozdéji
ke dni ukonceni Smlouvy a to elektronické podobé na datovém nosici (USB, CD, DVD, atp.).

V pfipadé, Ze o to Objednatel za trvani této Smlouvy Poskytovatele vyslovné pisemné pozada, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout nutnou a Objednatelem vyiadanou soucinnost k dalsimu poskytovani
servisnich sluZeb tfeti stranou ¢i Objednatelem samotnym oproti nahradé nakladd Poskytovateli ve
vysi odpovidajici mésicni cené za poskytovani Pausalni servisni sluzby a to bez zbyteného adkladu do
doby, nei dojde k poskytovani servisnich sluieb tfeti stranou & Objednatelem samotnym. Plnéni
Poskytovatele, ktera maji byt poskytnuta na zakladé takové zadosti Objednatele, viak mohou byt
poskytnuta pouze tehdy, bude-li ke Smlouvé uzavien zplsobem dle €l. 12. odst. 3. Smlouvy Dodatek,
v opatném pfipadé Poskytovateli nevznika narok na zaplaceni ceny za takto poskytnuté dalsi servisni
sluzby. Souéasti nezbytné soudinnosti Poskytovatele je spoluprace s Objednatelem pfi stanoveni planu
prechodu sluZzeb na Objednatele &i tfeti stranu a to alespon tfi mésice pred ukonéenim Smlouvy a
spoluprace pfi jeho provadéni, pficemz tato spoluprace je zahrnuta v cené za Pausalni servisni sluzby.
Pfi neposkytnuti nebo prodleni s poskytovanim soutinnosti se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici mésitni cené za poskytovani Pausalni servisni sluzby
dle &l. 4. odst. 2., pficemz na splatnost a vyictovani této smluvni pokuty se pouZiji obecna ujednani
v Cl. 9 této Smlouvy.
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Poskytovatel je opravnén vstupovat do abjektl Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy, jen v
pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele a zavazuje se dodriovat interni smérnice Objednatele
upravujici podminky vstupu a setrvani v prostorech Objednatele v rozsahu, v jakém se tyto smérnice
mohou dotykat sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, a dale pokynt k tomu
povérenych osob za Objednatele.

Objednatel se zavazuje seznamit Paoskytovatele s internimi smé&rnicemi dle bodu 13.6.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku,
ZZV7Z a autorského zakona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné se pisemné informavat o vSech arganizatnich zménach
{obchodni jméno, sidlo, kontaktni spojeni, zména povéfenych nebo zmocnénych osob apod.). Smluvni
strany si sjednavaji, Ze pro tyto zmény neni tfeba dodatku k této Smlouvé.

V pfipadé, Ze pfi poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy dojde Poskytovatelem
k vytvofeni poéitacového programu vyhradné pro potifeby Objednatele i k upravé pocitacového
programu, ktery byl dfive vytvofen vyhradné pro potfeby Objednatele, ktery ma povahu autorského
dila dle zdkona €. 121/2000 Sh., autorského zdkona, ve znéni pozdéjsich predpist, je Objednateli
Poskytovatelem poskytovana pro tzemi Ceské republiky vyhradni licence bez omezeni co do mnoZstvi
a zplsobu ufiti, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k takovému autorskému dilu
{déle jen Licence). Jako soucast Licence dle tohoto odstavce udéluje Poskytovatel Objednatelii souhlas
k provedeni jakychkoliv zmén a modifikaci vysledkd uvedenych autorskych dél, a to i prostfednictvim
tretich osob, a vyslovny souhlas k postoupeni Licence a k poskytnuti opravnéni uZit tyto vysledky tfetim
osobam dle uvaZzeni Objednatele, to vie bez nutnosti dalSiho souhlasu ze strany Poskytovatele. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze cena za poskytnuti Licence uzit
uvedenad autorska dila je jiz zahrnuta v cené dle &l. 4 této Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k unikatnim pocitatovym programim, vztahuje se ve stejném rozsahu
k pocitatovym programOm ve zdrojovém i strojovém kodu, jakoZ i ke koncepénim materialm.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dokumentované zdrojové kody takovych
potitacovych programi, jako? i koncepéni materidly, a to do tficeti (30} dnll od prevzeti plnéni dle €l
7 této Smlouwy.

V pripadé, Ze pfi poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy dojde kvytvofeni pocitatového
programu, ktery nebyl vytvofen vyhradné pro potfeby Objednatele &i k Upravé takového pocitacového
programu, tj. jedna se o tzv. standardni pocitatovy program Objednatele nebo tfeti strany, ktery je
autorskym dilem, nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila k uZivani nevyhradni, ¢asove a
mistné neomezené pravo k uZivani takového pocitatového programu, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k takovému autorskému dilu. Soucasti Licence je rovnéZ neomezenég
pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uZiti autorského dila v rozsahu shodném
srozsahem Licence a podlicence. Llicence se automaticky vztahuje na viechny nové verze,
aktualizované verze, i na GUpravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, 7e vysledkem jeho plnéni nebudou porusena prava tretich osob, zejména
prava dusevniho a primyslového vlastnictvi. Poskytovatel nese odpovédnost za veskeré Skody, které
by z porudeni tohoto zdvazku Objednateli vznikly.

Poskytovatel je dle zdkona . 110/2019 Sh., o zpracovéni asobnich ddaji, v platném znéni, povinen
zachovavat mléenlivost o osobnich ddajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni by
ohrozilo zabezpecteni osobnich udaji v informaénim systému Objednatele. Povinnost ml€enlivosti trva
i po ukanceni platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu
zplsobi porusenim tohoto ustanoveni.

Poddodavatelé a zména osob prokazujicich kvalifikaci:
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PInéni poddadavatelll se pro ucely této Smlouvy, zejména vzhledem k odpovédnosti za vady
poskytnutého plnéni na zakladé této Smlouvy, povaZuje za plnéni Poskytovatele.

Zména poddadavatele &i zaméstnance Poskytovatele, jehoZ prostfednictvim Poskytovatel prokazoval
ve VZ, kterd pfedchazela podpisu této Smlouvy, kvalifikaci, je moZna pouze po predchozim schvaleni
ze strany Objednatele, a to za predpokladu, ze novy poddodavatel &i zaméstnanec doloZi pisemné pred
uzavienim Smlouvy mezi Poskytovatelem a poddodavatelem Objednateli kvalifikaci v rozsahu
minimalné shodném s rozsahem, kterym kvalifikaci prokazoval pavodni poddodavatel ¢i zaméstnanec
Paskytovatele.

Poskytovatel je povinen zabezpecit ve svych smlouvach s poddodavateli splnéni viech povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy, a to pfiméfené k povaze a rozsahu jejich poddodavky.

Poskytovatel se zavazuje neuzavirat 2ddné dohady s poddodavateli nebo svymi smluvnimi partnery,
které by mohly jakymkoliv zplUsobem zhorsit nebo zcela znemoiZnit prosazeni prav a naroki
Objednatele.

13.16 Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohledavky z této Smlouvy na tfeti osobu (§ 1881
obéanského zéakoniku) ani je zastavit, stejné tak neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy
anebo jeji ¢asti na tfeti osoby (§ 1895 a nasl. obtanského zakoniku).

13.17 Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo
nejasnosti, vyklada se Smlouva vidy nejdfive (pfednostné) podle ujednani obsazenych ve Smlouvé a aZ
poté podle priloh ke Smlouvé.

13.18 Ujednani této Smlouvy jsou vzajemné oddélitelnd. Ukdze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv takového ustanoveni Smlouvy abdobné podle §576 obZanského
zakoniku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoz stanoveni by bylo jinak pro vymezeni
prav a povinnosti odlvodnéné, smluvni strany ufini ve pro to, aby takové ujednani bylo do Smlouvy
doplnéno.

13.19 Smlouva se uzavird na 24 mésicl od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendaiim
mésici, ve kterém doslo k ainnosti Smlouvy nebo do vyCerpani maximalniho limitu této vefejné
zakazky, tj. ¢astky ve vysi 1.000.000,- K¢ bez DPH, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane drive.

13.20 Za adresy pro dorucovani projev( viille mezi smluvnimi stranami se povazuji adresy uvedené v &l. 1 této
Smlouvy. Za fadné a ucinné doruceni pisemnych projev( vile tykajicich se vztah( a narokt vzniklych z
teto Smlouvy se povazujeipfipad, kdy dojde k tzv. zavadam pfi doru€ovani Poskytovateli vykazovanymi
organem povérenym postovni prepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, neznamost nebo
7adna odezva adresata na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se za okamzik fadného
dorucéeni projevu vile pro ucely této Smlouvy povaZzuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu organu
povéfeneho postovni pfepravou o dorufeni projevu vile adresatovi.

13.21 Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni ufet uvedeny v él. 1 této Smlouvy je bankovnim uétem
zverejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
V pfipadé zmény uctu Poskytovatele je Poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému Gétu, a to
kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho dstavu. Novy Ucet musi byt zvefejnénym uctem
ve smyslu predchozi véty. Oproti tomu se i Objednatel zavazuje pfipadné zmény svého bankovniho
uctu bezodkladné pisemné oznamit Poskytovateli.

13.22 Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné pripadnych dodatkd
bude v souladu s ustanovenimi ZVZ a dale zdkona £ 340/2015 Sh., o registru smluv, zvefejnéna na
oficialnich webovych strankach Objednatele. Je-li Poskytovatel fyzickou osobou, bude Smlouva
zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji a 0 zméné nékterych zakond, v aktualnim znéni.

13.23 Poskytovatel bere na védomi, Ze jako pravnicka osoba padilejici se na poskytovani sluzeb hrazenych
z verejnych prostredk( je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e)
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zakona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrale ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole). Poskytovatel prohladuje, ze se pfipadné kontrole podrobi a poskytne veskerou
soucinnost pro jeji hladky a zdarny vykon.

13.24 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této Smlouvy a Ze s touto Smlouvou
souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vainé a svobadné vile
prosté omylu a na dilkaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

13.25 Nedilnou soucéasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha €. 1 — Cenova kalkulace
Priloha €. 2 — vzor protokolu Poskytovatele o pfedani a prevzeti {viz €l. 7, odst. 7.2.1})

13.26 Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden

original.
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

- I
.ys(\?;;l}]élr\; 2023.11.26 17:16:08+01'00

Datum:2023.11.28
12:51:32 +01'00"

naméstkyné sekce Ekonomika a provoz NK €R jednatel
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy
Cenova kalkulace nabizenych sluzeb
1. Pausalni servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy)
- vbodé 4.2 Smlouvy je ¢astka vyplnéna jako mésiéni plnéni po dobu trvani smlouvy, tzn. 1/24

Cena bez DPH: 23 000,00 K¢
DPH (21 %): 4 830,00 K¢
Cena vCetné DPH: 27 830,00 K¢

2. Ad-hoc servisni sluzby (Jednotkova sazba za 1 clovékoden)

Cena bez DPH: 4 800, 00 K¢
DPH (21 %): 1 008,00 K¢
Cena vCetné DPH: 5 808,00 K¢

2.1.Maximalni souhrnna cena za poskytovani Ad-hoc servisnich sluzeb v celkovém case 80
¢lovékodni (€D) po dobu Géinnosti Smlouvy &ini:

Cena bez DPH: 384 000,00 Ke
DPH (21 %): 80 640,00 Ke
Cena vCetné DPH: 464 640, 00 Ké

Nabidkova cena pro ucel hodnoceni nabidek bude vypoctena jako soucet nabidkové ceny uvedené v
odstavci 1. a 2.1 - Pausalni servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy) + Ad-hoc servisni

7z vz

sluzby (celkova castka za dobu trvani smlouvy):

Cena bez DPH: 936 000,00 K¢
DPH (21 %): 196 560,00 K¢
Cena vcetné DPH: 1132560,00 K¢
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Vykaz servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 Smlouvy

Nazev zakazky

Cislo smlouvy:

Datum
vyhotoveni:

Pro zékaznika /
Objednatele:

Poskytovatel /
Dodavatel:

Datum

Odpracovany
cas

Pozadavek

Cinnost

Poznamka

Ad-hoc

Datum

Odpracovany
Cas

Pozadavek

Cinnost

Poznamka

Odsouhlasil (jméno a
pfijmeni):

Datum, podpis, razitko:

Pfedal (jméno a
pfijmeni):

Datum, podpis,

razitko:

Pfevzal (jméno a
pfijmeni):

Datum, podpis,
razitko:
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