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OBCHODNI PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) spole¢nosti TLV s.r.o0., ICO:
26106191 (dale jen ,,poskytovatel*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a jinou osobou (dale jen
,uZivatel) ohledné (i) sluzby ,,Kniha jizd PREMIUM* (dale jen ,,sluzba“ nebo ,,sluzby*) poskytované
poskytovatelem a (ii) dodani tzv. satelitni (sledovaci) palubni jednotky (dale jen ,,HW-jednotka* nebo
,»ZboZi*).

Smlouva mezi poskytovatelem a uzivatelem ohledné poskytovani sluzeb dale jen ,,smlouva o
poskytovani sluzby*, smlouva o doddvce HW-jednotky déle jen ,, kupni smlouva“ a obé jmenované
smlouvy dle kontextu spole¢né i samostatné rovnéz jen ,,smlouva“.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouveé. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek
jsou nedilnou soucasti smlouvy.

SLUZBA

Sluzba ,,Kniha jizd PREMIUM* umoznuje uzivateli:

. monitorovat pohyb vozidel,

. zjistovat jejich polohu, vyhodnocovat pribéh jednotlivych jizd
° generovat na zakladé ziskanych dat elektronickou knihu jizd.

Data o jizd¢ a poloze vozidla jsou z HW-jednotky umisténé ve vozidle pfenaSena pomoci GPRS na
server (lozisté dat) provozovany poskytovatelem, popt. jim povéienou teti osobou, kde jsou ukladana
do databaze. V HW-jednotce vozidla musi byt umisténa SIM-karta s tarifem podporujicim vyse uvedeny
zplisob pfenosu dat. SIM-karta miize byt ve vlastnictvi poskytovatele nebo ve vlastnictvi uzivatele.

V ptipad¢ dodavky SIM-karty spolu sHW-jednotkou zistava tato SIM-karta ve vlastnictvi
poskytovatele a je uzivateli zapijcena na dobu zaplaceného piedplatného. Po tuto dobu je uzivatel
povinen SIM-kartu chranit pted poskozenim, ztratou nebo zni¢enim. Tato SIM-karta nesmi byt pouzita
k jinym ucelim. Zneuziti SIM-karty se povaZzuje za zdvazné poruseni prav a povinnosti uzivatele, v
jehoz dusledku je poskytovatel opravnén SIM-kartu okamzité blokovat a poskytovani sluzby prerusit.
UZzivatel nese po dobu trvani smlouvy odpovédnost za poSkozeni, ztratu, zni¢eni ¢i zneuziti SIM-Karty,
ktera mu byla zaptijcena, a je povinen nahradit zpisobenou skodu.

Datové prenosy probihaji standardé pouze na tizemi Ceské republiky. V piipadé, ze uZzivatel pozaduje
prenos dat i v zahranici, je toto bliZze specifikovano v ceniku.

Uzivatel sluzby ma pfistup k udajim o svych vozidlech a knize jizd pfes webové rozhrani dostupné na
webové strance poskytovatele, aktualné umisténé na internetové adrese www.gpsdozor.cz (dale jen
,,webové rozhrani). Svoji identitu pfi pfistupu na webovém rozhrani prokazuje pomoci uzivatelského
jména a hesla ptiloZzeného k HW-jednotce nebo zaslaného poskytovatelem uzivateli na elektronickou
adresu uzivatele (dale jen ,,pFistupové udaje®).

Sluzba vyuziva systém GPS pro urceni polohy a rychlosti pohybu vozidla. Tato technologie umoziuje
relativn€ piesnou lokalizaci, kdy se odchylka od skute¢nosti pohybuje v fadu nékolika procent. Pfenos
dat je realizovan pomoci GPRS nebo CSD datovych ptenost. Technologii pfenosu data z HW-jednotky
si uzivatel vybira pfi volbé mési¢niho tarifu a je mozno ji po dohodé s poskytovatelem zménit.

Rozhrani umoziuje uzivateli vkladat i udaje o Cerpani pohonnych hmot. Na zakladé takto vloZenych
udaji a GPS udaji o provozu vozidla webové rozhrani zpracovava statistiky tykajici se spotteby
jednotlivych vozidel. Presnost téchto tdajii zavisi predevS§im na korektnosti vkladani informaci o
tankovani vozidla ze strany uzivatele.
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Webové rozhrani umoznuje zobrazit jednotlivé jizdy na mapovych podkladech zapadni a stiedni
Evropy. Prava a licence pro dalsi vyuzivani mapovych podkladd nejsou soucasti sluzby.

Piesnost evidence ujetych kilometri je zavisla na chybovosti pouzité GPS technologie, charakteru
projizdénych tras a jizd¢ vozidla. Absolutni chyba je ¢astecné korigovana pomoci opravného koeficientu
pocitaného z udaji tachometru vozidla zaddvanych uzivatelem do systému. Pro spravnou funkci
automatické korekce je tfeba zadavat stav tachometru nejmén¢ 1x mésicné.

Poskytovatel zajist'uje, Ze data na serveru (lozisti dat) budou pro uzivatele sluzby archivovana po dobu
dvaceti Ctyf (24) mésict od jejich pofizeni, poté mohou byt data poskytovatelem odstranéna.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE, VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI
POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli sluzbu sestdvajici:

. z aktivace uc¢tu na serveru (alozisti dat)
o zprovoznéni datovych prenost mezi serverem (Glozistém dat) a HW-jednotkou a
. poskytnuti pfistupovych tidaji nutnych pro praci s webovym rozhranim.

Webové rozhrani je aplikaci s béZznou pfistupnosti dvacet Ctyfi (24) hodin denné po sedm (7) dni
Vv tydnu; poskytovatel se vSak nezavazuje zajiStovat pristupnost webového rozhrani nepietrzité a bez
preruSeni. Uzivatel bere tuto skutecnost vyslovné na védomi a souhlasi s ni. Poskytovatel je vsSak
opravnén pierusit piistupnost pouze v odiivodnénych ptipadech (napft. pti udrzbeé systému nebo upgrade
serveru) a o planovaném pieruseni piistupnosti webového rozhrani nebo dostupnosti sluzeb informovat
uzivatele zpravidla predem. V ptipadé technické poruchy na strané poskytovatele nebo jakékoliv tieti
osoby je poskytovatel opravnén prerusit pristupnost webového rozhrani nebo dostupnosti sluzeb i bez
predchoziho upozornéni. Poskytovatel bude vyvijet pfimefené usili k zachovani trvalé dostupnosti
sluzby. Poskytovatel vSak provadi kontinualni vyvoj aplikace a pribézn¢ sluzbu upravuje a dopliuje o
nové funkcionality. Sluzba je updatovana automaticky nékolikrat mési¢né, poskytovatel neni povinen o
téchto zménach uzivatele informovat.

Poskytovatel se zavazuje neposkytnout jakékoliv datové udaje o vozidlech uzivatele bez pisemného
souhlasu uzivatele tietim osobam, s vyjimkou téch, kde tuto sou¢innost uklada zakon, rozhodnuti soudu
¢i jiného organu vefejné moci ¢i srovnatelna okolnost.

Pokud uzivatel sluzby vypovi smlouvu o poskytovani sluzeb nebo poskytovani sluzby bude pozastaveno
z diivodi kterychkoliv nevyrovnanych zavazkl uzivatele vii¢i poskytovateli, resp. v pfipadé zneuziti
zatizeni poskytovatele, poskytovatel neni povinen zpfistupnit uzivateli data o provozu vozového parku
uzivatele za dobu vyuzivani sluzby.

Poskytovatel dale neni odpovédny zejména za:

. vypadky sluzby, které vzniknou v disledku vypadku internetového  spojeni,
nedostupnosti/odstinéni GPS/GSM signalu nebo poskozeni HW-jednotky ze strany uzivatele
nebo tieti osoby;

. za pripadné Skody zapfi¢inéné poskytnutim pfistupovych udaji uzivatele tfetim osobam, resp.
zneuzitim pfistupovych udaju uzivatele jakoukoliv neopravnénou osobou.

Poskytovatel se zavazuje zptistupnit webové rozhrani uzivateli po zaplaceni piedplatného (tj. po
zaplaceni piislusné ceny za sluzby). Rozsah zpftistupnénych sluzeb webového rozhrani je specifikovan
pti zakoupeni predplatného. Doba zpfistupnéni je dana délkou zakoupeného predplatného. Po vyprSeni
pfedplatného je uzivateli umoznén piistup na webové rozhrani je§té po dobu tficeti (30) dnd,
zobrazovany jsou vSak pouze udaje o vozidlech do data vyprseni pfedplatného.

Po zakoupeni ptedplatného na dalsi obdobi je ptistup ke sluzbé obnoven v rozsahu nové zakoupeného
predplatného. Ma se za to, ze nové zakoupené predplatné zacina béZet nasledujicim dnem bezprosttedné
po vyprseni piedplatného predchoziho, a to i v pripad¢€, Ze nové predplatné bylo zakoupeno az po tomto
datu.
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Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nema informaci o tom, v jakém konkrétnim
vozidle je HW-jednotka v tu kterou dobu aktualné fyzicky umisténa (tj. zda napt. nebyla pfemisténa do
jiného vozidla) a v tomto ohledu vychazi z idaji a informaci od uzivatele. Poskytovatel tak mj. nema
moznost a neni povinen poskytovat uzivateli jakoukoliv evidenci ¢i statistiku uzivani sluzby uzivatelem
ve vazbe na konkrétni vozidlo.

Poskytovatel je opravnén — a to aniz by byl povinen pfedem informovat uzivatele — omezit ¢i zablokovat
sluzbu a/nebo piistup do webového rozhrani zejména v ptipade:

. porusovani smlouvy uzivatelem; a/nebo

. jakéhokoliv ohroZeni ¢i nebezpe¢i hroziciho poskytovateli ¢i tfeti osobé podilejici se na
poskytovani sluzby; a/nebo

. jakéhokoliv ohroZeni ¢i nebezpeci hroziciho pro webové rozhrani, piistup do webového rozhrani
¢i poskytovani/uzivani sluzby; a/nebo

. a nebo dozvi-li se 0 mozném zneuziti ptistupovych udajii uzivatele.
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel se zavazuje nezasahovat fyzicky do HW-jednotky ur¢ené pro sluzbu. Pokud uzivatel obdrzi
baleni HW-jednotky uréené pro sluzbu pied jeji samotnou instalaci do vozidla, neni opravnén toto baleni
otevfit ani jinak narusit. Pokud dojde k otevieni nebo naruseni originalniho baleni HW jednotky, ztraci
uzivatel narok na montaz v autorizovaném servisnim stfedisku, jakoz i zaruku vztahujici se k HW-
jednotce.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze pokud bude HW-jednotka instalovana jinym nezli
autorizovanym servisem, muze dojit k chybné instalaci a poskytovatel Zadnym zptisobem neodpovida
za bezchybnou funkci HW-jednotky. Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoliv odpovédnost za vady
zpusobené neodbornou instalaci HW-jednotky v pfipadé, Ze je instalace zajiStovdna jinym nezli
autorizovanym servisem.

Uzivatel, je-li monitorované vozidlo uzivano tieti osobou, je povinen upozornit tuto osobu na to, ze
poskytovatel zaznamendva a ma informaci o tom, kde se monitorované vozidlo nachazi, a je taktéz
povinen zajistit si souhlas této tfeti osoby s tim, Ze pohyb vozu, ve kterém byla instalovana HW-
jednotka, bude monitorovan poskytovatelem. Poskytovatel v této souvislosti nenese jakoukoliv
odpovédnost vici takové tieti osobg.

Uzivatel se dale zavazuje, ze mimo jiné:

. nepouzije zadné zafizeni nebo software, které by vedlo k naruseni funkénosti sluzby, HW-
jednotky a/nebo jakéhokoliv zafizeni, infrastruktury ¢i jiné sluzby poskytované poskytovatelem;

. neprovede zadny zasah do nastaveni HW-jednotky, nebude sam ménit nastavené parametry;

. neumozni pristup na webové rozhrani neopravnénym osobam, nezvetejni €i jinak nezpfistupni
pristupové udaje;

. zmeéni piistupové heslo uzivatele neprodlené po prvnim piihlaSeni po obdrzeni (aktivacnich)
ptistupovych udaji k webovému rozhrani;

. nebude pouzivat sluzbu tak, aby se nadmérné zatizila infrastruktura poskytovatele a/nebo
infrastruktura sluzby;

. uchovavat ml¢enlivost o skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s poskytovanim sluzby, s
vyjimkou informaci volné dostupnych;

. bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o veskerych zménach jakychkoliv svych tdaju
uvedenych pii registraci, resp. zahajeni poskytovani sluzby.

UZivatel bere na védomi, ze Sluzba je uzivateli poskytovana jako kone¢nému uzivateli a Ze neni
opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele sluzbu jakkoliv poskytovat za tiplatu nebo
beztplatné tietim osobam.

3/5



4.6

4.7

5.1
5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Uzivatel je povinen zajistit, ze veSkeré osoby vstupujici do webového rozhrani prostfednictvim
pfihlasovacich idaji ur€enych uzivateli a uzivajici webové rozhrani budou opravnény uzivatele pfi
tomto v potfebném rozsahu zastupovat, resp. jednat jménem uzivatele.

Uzivatelé, tvorici podskupinu uzivatele jako zejména zaméstnanci uzivatele ¢i jini opravnéni
spolupracovnici a zastupci, se obraci s dotazy pouze na uréené opravnéné kontaktni 0soby na strané
uzivatele, nikoliv na poskytovatele. Uzivatel je povinen zajistit, Ze tito uzivatelé budou odpovidajicim
zpusobem uzivatelem proskoleni a pouceni o podminkach uzivani sluzby / HW-jednotky. Cena sluzby
zahrnuje technickou podporu pouze pro tyto opravnéné kontaktni osoby. Jakéakoliv technicka podpora
poskytnuta jinym osobam na strané uzivatele bude poskytnuta poskytovatelem pouze po predchozim
pisemném souhlasu uzivatele a za sjednanou odménu.

DOBA TRVANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB, VYPOVED SMLOUVY

Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na dobu neuréitou.

Poskytovatel i uzivatel jsou opravnény pisemné vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb i bez uvedeni
divodd. Vypovédni lhita ¢ini jeden mésic a po¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy
byla doru¢ena druhé smluvni strané.

Opravnéni poskytovatele omezit poskytovani sluzby pied ukon¢enim smlouvy dle téchto podminek
zlstavaji nedotcena.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich tdaju uzivatele, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daju,
ve znéni pozdejsich predpisi.

UZivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdajii: jméno a pifijmeni / nazev, popt. firma,
adresa bydlisté / adresa sidla, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo pro pfipad, Ze tyto udaje maji charakter osobnich udaji ve smyslu ptislusnych pravnich
predpist (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji poskytovatelem, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti ze smlouvy a pro Gcely vedeni uzivatelského G¢tu ve webovém rozhrani. Nezvoli-li uzivatel
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajt prodavajicim také pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich daji v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni smlouvy.

Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském 0ctu, pii
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadeét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyteéného odkladu informovat poskytovatele o zméné ve svych osobnich tdajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mtize poskytovatel povéfit tieti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi ¢i osob podilejicich se na poskytovani sluzby nebudou osobni udaje
prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu uzivatele pfedavany tietim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem. UZivatel
potvrzuje, Zze poskytnuté osobni idaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaju.

V piipadé, Ze by se uzivatel domnival, ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 6.5) provadi zpracovani
jeho osobnich tdaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

a)  pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

b)  pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
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Pozada-li uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu poskytovatel povinen tuto
informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou tthradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy vzniklé v souvislosti se smlouvou, resp. jejim pfedmétem se podpurné fidi prislusSnymi
pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem.

Je-li se souhlasem poskytovatele zbozi dodavano pted uhrazenim kupni ceny, nabyva uzivatel
vlastnictvi ke zbozi az zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se tidi ¢eskym pravem.

Smlouva se vSemi svymi souc¢astmi nahrazuje veskera ptipadna predchozi ujednani a dohody mezi
smluvnimi stranami tykajici se predmétu smlouvy. Zadna vedlejsi Gstni ujednani ke smlouvé nebyla
ucinéna. Jakékoli zmény nebo doplitky smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele smlouvu (ani jeji jakoukoliv ¢ast) postoupit ¢i pfevést na tieti osobu. Uzivatel je opravnén
zapocCist svou pohledavku za poskytovatelem oproti vzidjemné pohlediavce poskytovatele pouze
Vv pfipad¢, Ze zapocitdvana pohledavka byla uzivateli pravomocné pfiznana soudem.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

Uzivatel timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

* Kk Kk k%

V Praze dne 29.3.2022
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