Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. OKSCR/23/24574
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany

1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského nameésti 125, 532 11 Pardubice
zastoupen: Mgr. Bc. Milanem Novakem, vedoucim odboru kultury, sportu a cestovniho
ruchu Krajského ufadu Pardubického kraje
bankovni spojeni: Komercni banka, a. s. Pardubice
€. Uctu: 43-3870090277/0100
ICO: 70892822
DIC: CZ70892822

dale ten ,,objednatel*

2. Poskytovatel: Axiell s.r.o.
Na Radosti 106/64, 155 21 Praha 5 — Zli€in
zastoupen: Mgr. Pavlem MI€ochem, jednatelem spole€nosti
bankovni spojeni: FIO banka
¢. uctu:
ICO: 24127582
DIC: CZ24127582
zapsany do obchodniho rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze,
oddil C, viozka 181091
dale jen ,,poskytovatel“

Clanek .
Predmét smlouvy a ucel smlouvy

1. Ugelem této servisni smlouvy (déle jen ,smlouva“) je uréeni a definice zavazku smluvnich stran
ve smyslu poskytovani servisni podpory (dale jen servis) poskytovatelem pro potieby
objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zplUsobu provadéni servisnich ¢innosti
poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich €innosti, ureni ceny té&chto &innosti
a zplsobu jeji uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezZitosti souvisejicich s pravy
a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zajistit optimalni
chod informaéniho systému spravy sbirek muzejni povahy MUSEION a prezenta¢niho portalu
sbirek muzejni povahy Klickesbirkam.cz, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti
obou smluvnich stran v intencich podminek této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich
stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného programového
vybaveni.

3. Pro ucely této smlouvy jsou vymezeny informaéni systémy MUSEION a portél Kli¢ ke sbirkam
(klickesbirkam.cz), které jsou provozovany na cloudovém uloZisti, mimo prostory Krajského ufadu
Pardubického kraje.

Clanek I.
Definice pojmu

1. Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*®) je soubor programd, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad urCenych servisni smlouvou.
2. Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfedavani

novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW.
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Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory. Vymezeni
servisni podpory pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové vybaveni.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni ukony smérujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového vybaveni
v rozsahu a zpUusobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté poskytovatele
o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism0 servisni podpory a kontaktni Udaje jsou
uvedeny v pfiloze ¢&. 2.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.
Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté
poskytovatele bud’ vzdalené vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu.

Clanek IlI.
Typ servisni podpory a délka servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v €l. |. odst. 3 této smlouvy, a to v rozsahu uvedeném v priloze €. 1.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti
povéfit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od 01.01.2024 do 31.12.2024.

Poskytovatel se zpUsobem zajisténi servisni podpory uvedenym v €&l. I, odst. 3, 4 souhlasi.

Po skonceni servisniho obdobi je poskytovatel povinen na Zadost objednatele dolozit pisemny
pfehled provedenych praci.

Clanek IV.
Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za poskytovani ro&ni servisni podpory uvedena v pfiloze &. 1, této smlouvy — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory, je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna.
Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktury, kterou poskytovatel
vystavi nejdfive ke dni 31.10.2024.
Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnd ode dne
jejiho prokazatelného doruleni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani prislusné ¢astky z UCtu objednatele ve prospéch UCtu poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed Ihltou splatnosti, pokud neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet puvodni Ihdta splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena
novou lhatou splatnosti.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

" Cislo a datum vystaveni faktury,

" Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni,

] pfedmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestali pouze odkaz
na ¢islo uzaviené smlouvy),

" oznaceni banky a ¢&islo u&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uc¢tu odliSné od
Cisla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skute€nosti informovat
objednatele),

. IhGtu splatnosti faktury,

. nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,
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" jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude G¢tovana podle predpisl
platnych v dobé uskute€néni zdanitelného plnéni.

Clanek V.
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi pinéni zavazk, které vyplyvaiji
z této smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpecCnostni pfedpisy, zakony a jejich provadéci vyhlasky
vztahujici se k ¢innostem poskytovatele. Pokud porusenim téchto pfedpisi poskytovatelem
vznikne §koda, nese naklady poskytovatel.

V ¢&l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pInéni ustanoveni
této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Udajl oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnégjSi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavreni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované
touto smlouvou.

Poskytovatel mize poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feSeni jinych
Ukold, nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zaji§téni spravné
funk€nosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v €. I. odst. 3 této smlouvy). Pfesné
podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi objednatelem
a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu pozadavku objednatele
a aktudlnich moznosti poskytovatele.

Clanek VI.
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou:

a) odpovédny pracovnik: Mgr. Michal Desensky
e-mail: michal.desensky@pardubickykraj.cz
Telefon: 466 026 194

b) odpovédny pracovnik: Ing. Hana Zemanova
e-mail: hana.zemanova@pardubickykraj.cz
Telefon: 466 026 167

c) odpovédny pracovnik: Ing. Lucie Charousova
e-mail: lucie.charousova@pardubickykraj.cz
Telefon: 466 026 560

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:

a) Odpovédny pracovnik Mgr. Pavel Mi¢och
e-mail: pavel.mlcoch@axiell.cz
Telefon: 603 476 064

b) Odpovédny pracovnik Ing. Eva Cadkova
e-mail: eva.cadkova@axiell.cz
Telefon: 777 353 701

c) Odpovédny pracovnik Jifi Sykora
e-mail: jiri.sykora@axiell.cz
Telefon: 605 205 572
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Clanek VII.
Duavérné informace, ochrana osobnich udajt

V pfipadé, ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu ¢&l. 28 odst. 3 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,GDPR). Poskytovatel ma pro ucely ochrany
osobnich udaju postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich Udaju se zavazuje, Ze:

e nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni spravce;

e zpracovavaneé osobni Udaje vyuzije pouze pro ucel obsazeny ve smlouve;

e se zpracovavanymi osobnimi Udaji bude nakladat jen v souladu s u¢elem Smlouvy, pokyny
spravce a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

e v8echny osoby, jez maji v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy pfistup
ke zpracovavanym osobnim ddajim, budou vazany povinnosti micenlivosti a budou
seznameny s povinnostmi zpracovatele vyplyvajicimi z GDPR;

e poskytne spravci podporu pfi naplfovani povinnosti spravce vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména GDPR - zejména tedy spravci prostfednictvim
vhodnych technickych opatieni poskytne adekvatni souc€innost;

e po ukon&eni poskytovani sluzeb dle smlouvy v souladu s rozhodnutim spravce vymaze
v8echny osobni udaje ziskané a zpracovavané v souvislosti s plnénim povinnosti ze smlouvy
nebo je vrati spravci.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této

smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci,

upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaju prohlasuje, Zze zavedl do svych postupu

vyuzivanych v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich pro ni ze smlouvy veskera vhodna

technicka a organizac¢ni opatfeni k naplnéni pozadavku ochrany fyzickych osob v souvislosti se
zpracovavanim osobnich udaja, vyplyvajicich z platnych obecné zavaznych pravnich pfedpisu,
zejména GDPR.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni

o povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tdaje,

byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuiji citlivé udaje,

byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany

v paméti pocitace pouze:

e je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,

e je-li pFistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Pokud je nezbytné, za ucelem kontroly spravné funkce dila, odstranéni vad nebo dalSiho vyvoje

dila, pfedat poskytovateli kopii databazi, soubort nebo nosi¢l idajli obsahujicich udaje z €innosti

objednatele a jim ur€enych organizaci, je poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby
nedoslo k jejich uniku &i zneuziti.

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi

stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany

seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZzuji za
divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani

nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je

vyluéné tém svym zaméstnancum nebo subdodavateltim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy

a za timto uCelem jsou opravnéni se s té€mito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za davérné

a zachovavaly o nich mic¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
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mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

e byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

e piijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
daflovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, zZe je

s touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych

v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpis(l, zejména

zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou

stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto

informace k jinym Géeldm, nez je k pIinéni podminek této smlouvy.

Predmeétem zpracovani osobnich udaji ze strany poskytovatele jsou osobni Udaje subjektl

ulozené v databazi evidencniho systému MUSEION a publikacniho portalu Klickesbirkam.cz,

k nimz ma poskytovatel, resp. jim povéfeny pracovnik pfistup v pfipadé pokynu spravce

na opravu chyby nebo jakéhokoliv servisniho pfipadu. U&elem zpracovani osobnich Gdaijti je tedy

zejména zajisténi fungovani poskytnutych sluzeb a podpora provozu dila.

Clanek VIII.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrZzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminG poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000 K& za kazdou
i zapocCatou hodinu prodleni s tim, ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne ¢astku
odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk zplsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén na poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysSi
1 000 K& za kazdy takovy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v predem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na smluvni pokutu podle
¢l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli urok
z prodleni v zdkonné vysi.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, poskytovatel na tuto skuteénost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a sou¢asné kontaktni osobu zastupujici smluvni
stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluZzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l. VI. této smlouvy termin, ke
kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné &astky
objednatelem sdéli termin pfevzeti Uhrady, ke kterému konc&i pozastaveni plnéni dle této smlouvy.
Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu pozastaveni pInéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnu od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany.
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Clanek IX.
Ukonceni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povazuiji:
= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahladeni pozadavku
objednatelem,
* nedodrzZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5
dnd,
=  bezdlGvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,
= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi
pinéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,
=  opakované neuhrazeni fakturované ¢astky objednatelem do 30 dnu ode dne splatnosti
pfislusného fadné doru¢eného dariového dokladu.
Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendarnich dnt ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 meésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.
Objednatel je opravnén ukongcit smlouvu rovnéz formou vypovédi bez uvedeni divodu; v takovém
pfipadé c&ini vypovédni Ih(ita 6 mésict ode dne prokazatelného pisemného doruéeni jeho
vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek X
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva muze byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné& zadvaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a u€innosti
dne 01.01.2024 za pfedpokladu jejiho fadného zvefejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2024.

Tato smlouva je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky.

Osobni udaje pfijemce je Pardubicky kraj opravnén dale zpracovavat, nebot je to ve smyslu ust.
¢l. 6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (GDPR), nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
na zadost subjektu udajd.

Smluvni strany se dohodly, ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uverejnéni do registru smluv spravovaného Digitalni a informacni agenturou.
O uverejnéni smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
o uvefejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Zze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho
uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku.

Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaiji
a souhlasi s jejim obsahem. Smlouva je jim srozumitelnd a byla podepsana svobodné, bez
natlaku ani v tisni.

VSechny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

Seznam pfiloh smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory

Pfiloha €. 2 — Mechanismy servisni podpory, kontaktni idaje
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Za objednatele: Za poskytovatele:
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Mgr. Bc. Milan Novak Mgr. Pavel Mi€och
vedouci odboru kultury, sportu jednatel spole¢nosti

a cestovniho ruchu
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Priloha €. 1
Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a)

b)

)

Pribézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych ¢asti
a prislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutec¢nosti, podle které
byla cela funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu
byla provedena pouze na zakladé legislativhich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funkCnost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti,
podle které byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti
tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje,
byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a pozadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovacéni ¢innosti zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén produktu v dusledku vyvoje SW prostfedku.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecénostnich a funkénich oprav (patchu)
zpristupnénim pokynud k jeho elektronickému stazeni objednatelem z datového ulozisté
zhotovitele.

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pfed terminem uc¢innosti zmén pfislusnych pravnich predpis(.
Poskytovani prfistupu k databazi znamych feSenych problém( a pfistupu k technické
podpofe vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hladeni
pozadavkl na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni zavad a pozadavku
na technickou podporu, poradenstvi a konzultace.

Pod pojmem servis se rozumi:

a)

Odstraniovani vad produktu probihajici v rezimech:

= Kategorie vady ,vysoka“, vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych
z&kladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozniujici €innost systému.
Tento stav mlze ohrozit bézny provoz objednatele a organizaci a nelze jej do¢asné
fesSit organizaénim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahladeni vady provede
zhotovitel zjiSténi pFicin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpusobenou diivody na
strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ih(té do 24 pracovnich hodin od nahlaseni vady,
a to i zpusobem docasného provizorniho feSeni, umoznujiciho provoz produktu. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost
objednatele. Jde-li ovadu zpuUsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.

= Kategorie vady ,stfedni®, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele nebo
organizaci. Jedna se také o vady zplsobujici problémy pfi uzivani a provozovani
produktu nebo jeho &asti, ale umoznujici provoz, jimiz zpisobené problémy Ize do¢asné
feSit organizaénimi opatfenimi. Nejpozdé&ji do 8 hodin po nahlasSeni vady provede
zhotovitel zjiSténi pFicin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpusobenou divody na
strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihuté do 3 pracovnich dnd od nahlaseni vady.
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Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihaté s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.
= Kategorie vady ,nizka“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni”. Nejpozdéji béhem dvou pracovnich dnl
po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pFicin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu
zpusobenou duvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve |hté do 10 pracovnich dnu
od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné Ihté s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplUsobenou divody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalSi postup.
b) Zafazeni vady do kategorie ur€uje objednatel.
c) Servis a FeSeni provoznich problém jednotlivych aplikacnich &asti dila vzniklych pfi jejich
uziti zadavatelem.
d) Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavki
na technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace.
e) Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavk( na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace.
f)  Pro Gcely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Cena za technickou podporu a servis v obdobi 01.01.2024 — 31.12.2024:

Polozka (C}fér;a bez DPH | hpy (k) Cena s DPH (K&)
MUSEION 460 000,00 96 600,00 556 600,00
Oracle Database Standard Edition One ASFU 0,00 0,00 0,00
Migrace databaze Oracle do Postgre SQL 80 000,00 16 800,00 96 800,00
Celkem podpora software 540 000,00 113 400,00 653 400,00
Komplexni zabezpedeni provozu systému 48 300,00 10 143,00 58 443,00
Poskytovani Hot-line 34 500,00 7 245,00 41 745,00
Poskytovani HelpDesk 13 800,00 2 898,00 16 698,00
Uvolfiovani vSech budoucich novych funkci

do MUSEIONU 110 400,00 23 184,00 133 584,00
Podpora provozu prezentacniho portalu

sbirek klickesbirkam cz 115 000,00 24 150,00 139 150,00
Celkem za poskytovane sluzby 322 000,00 67 620,00 389 620,00
Cena celkem za podporu pro software a 862 000,00 181 020,00 1 043 020,00
poskytované sluzby
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Priloha €. 2
Mechanismy servisni podpory, kontaktni tdaje
Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné kontaktt obou stran:

Komunikace obou stran bude probihat dle kontaktlli uvedenych v bodu 3. této pfilohy, nebo
prostfednictvim obvyklych kanald jméno.pfijmeni@axiell.cz, info@axiell.cz a telefonniho Cisla
+420 222 200 460.

1. Veskeré pozadavky na servisni zasahy poskytovatele uplatfuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v clanku VI. této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od nahlaseni
pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

3. Kontaktni misto umoznuje pfFijem poZadavkl na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim
Cisle (Hot-line): +420.222.200.460 v rezimu min. 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00

=  systémem servisni podpory (HelpDesk): http://helpdesk.axiell.cz
v rezimu 7x24x365

4. Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

5. Bude zajistén nepfretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek.

6. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim
a zplsobu jejich feseni.

7. Systém servisni podpory musi umozniovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana beziplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu (*.xIs a *.csv).

8. Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup
do cloudového ulozisté své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ucelem
plnéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup
poskytovateli ukongit.
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