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a kanalizace Ostrava a.s.

SmVaK-
OBCHODNIi PODMINKY

Severomoravské vodovody

se sidlem 28 fijna 1235/169,
Marianské Hory, 709 00 Ostrava
ICO: 45193665

> 2 .
aqualia

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spole¢nost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen SmVaK
Ostrava a.s. nebo dodavatel) vydava pro dodévku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti
,Smlouvy o doddvce vody z vedovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizac
,Smlouvy o dodavce vody z vodovodu” nebo ,Smlouvy o odvadéni odpadnich
vod kanalizaci” (dale jen,Smlouvy”):

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Obchodni podminky (dale jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky
a okolnosti dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci od-
hératel(im i vzajemna prava a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava a.s.
(jako dodavatelem vyée uvedenych sluZeb) a postupy potfebné k jejich zajisténi.

1.2. Podminky se vztahuji na dodévku pitné vody a odvadéni odpadnich vod
v ramci konkrétnino uzavieného smluvniho vztahu (dale jen Smlouvy).

13. Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirana podle za-
kona ¢, 274/2001 Sb., 0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zmé-
né nékterych zékond (déle jen Zakon) a jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb,
(dale jen Vyhlatka). Smlouva se dale fidi i ustanovenimi Obéanského zékoniku €.
89/2012 Sh.

2.VYMEZENI POJMU

2.1, Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li dale stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republiky je
odbératelem organiza¢ni slozka, které pfislusi hospodafeni podle zvlastniho za-
kona. U budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytové-
ho prostoru jako vymezené &asti budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem
spole¢nych asti budovy je odbératelem spolecenstvi vlastnik(. U pozemki
nebo budov predanych pro hospodareni pfispévkovych organizaci zfizenych
tizemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni strany se
mohou ve vyjimeénych pripadech dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba.

22. Platcem se stava uZivatel pfipojené nemovitosti hradici U¢tované vodné
nebo stoéné u pfislusného odbérmého mista, pokud se tak odbératel, dodavatel
a platce ve Smlouvé dohodnou.

2.3. Vpiipadg, e je odbémé misto ve spole¢ném jméni manzel (SJM), pred-
poklada dodavatel dle § 694 a 696 zékona ¢. 89/2012 Sh,, obcansky zékonik, Ze
maji manzelé pravo se v béinych zaleZitostech tykajicich se smluvniho vztahu
vzajemné zastupovat. Dodavatel vychdzi ze stejného predpokladu i u manzeld
ciziho préva (MCP). V pfipads, Ze by tomu tak nebylo, je nutné tuto skutecnost
sdélit dodavateli pisemné.

2.4. Vodné je Uplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluz-
bu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vzniké vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostiedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitfniho uzévéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popiipadé do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.5. Pitna voda je voda spliujici poZzadavky na hygienickou nezavadnost pitné
vody stanovené zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a prové-
déci vyhlaskou & 252/2004 Sb, stanovici hygienické pozadavky na pitnou vodu
a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vady, nebo pfedpisy je nahrazujicimi.

2.6. Stoné je Uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou
s odvadanim a ¢iéténim, popfipadé zneskodnovanim odpadnich vod. Pravo na
stoéné vzniké okamzikem vtoku odpadnich vod (tj. vody splaskové, srazkové,
balastni, drenazni a jiné) do kanalizace.

2.7. Kanaliza¢ni Fad stanovuje nejvyssi piipustnou miru znecisténi odpadnich
vod vypousténych do kanalizace, pripadné nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto
vod a dalsi podminky jejiho provozu.

2.8. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od
odboteni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu
uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby.

2.9. Kanaliza¢ni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od
vydsténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zadsténi do sto-
kové sité,

2.10. Odbér je dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v urcitém
misté - pfipojena stavba nebo pozemek (odbérné misto).

2.11. Odetet je u vodoméru vizudini nebo vzdalené (prostfednictvim radiové
technologie, tzv. smart metering) zjisténi stavu méfidlem registrovaného mnoz-
stvi dodané vody na odbérné misto.

2.12. Pferuseni odbéru je zastaveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich
vod na dobu uréitou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokratuje
beze zmén.

2.13. Prevod odbéru je ukonéeni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni
nové Smlouvy s pravnim nastupcem plvodniho odbératele, pficemz tito pisem-
né potvrdi datum a diivod pfevodu a stav méfidla ke dni ukonceni smluvniho
vztahu s pivodnim odbératelem. Plivodni odbératel je povinen uhradit viechny
zavazky vzniklé do doby ukonceni smluvniho vztahu.

2.14, Ukonéenim odbéru se rozumi na dobu neurcitou fyzické odstranéni pfi-
pojeni vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontazi vodoméru,
pokud je vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanalizaéni pfipoj-
ky na kanalizaci. Smluvni vztah trvé az do doby fyzického odstranéni pipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojeni je smluvni vztah
ukonéen. Ukonceni odbéru realizuje na zakladé zadosti odbératele a na jeho na-

klady dodavatel.

3.SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICHVOD

3.1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v sou-
ladu s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi vlastnikem (pFi-
padné provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vzniké odbérateli narok na
uzavfeni pisemné smlouvy o dodévce vody (odvadéni odpadnich vod). Tento
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, ze nejsou splnény podminky pro uza-
vieni Smlouvy na strané odbératele.

3.2. Dodavatel uzavird s odbératelem typovou smlouvu o dodévce vody a od-
vadéni vod, kde ve zvlaitnim ujednani mohou byt upraveny specifické podmin-
ky smluvniho vztahu, na nichz se smiuvni strany dohodnou.

3.3. Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy o dodavce vody nebo odvadéni od-
padnich vod pfechézi na pravniho nastupce vlastnika (pfipadné provozovatele)
vodovodu nebo kanalizace.

34. ZpUsob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamacni fad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén na strénkach dodavatele (www.sm-
vak.cz).

3.5. Odbér vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzavieni pisemné Smlouvy
nebo v rozporu s ni je dle zakona neopravnénym odbérem vody (neopravnénym
vypousténim odpadnich vod).

4. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

4.1. Odbératel ma za podminek stanovenych v bodé 3.1. pravo na uzavieni pi-
semné smlouvy o dodavce vody {odvadéni odpadnich vod), ve které jsou vyme-
zena dal3i prava a povinnosti smluvnich stran.

42. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na
vodoméru, ma pravo pozadat o jeho piezkouseni. Toto prévo Ize uplatnit nej-
pozdéji pfi vyméné vodomeéru,

43. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbo-
¢eni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vedovodu pred
jeho prvnim rozd&lenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, po-
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kud to vnitni vodovod umeznuje. Zjisti-li se odchylka vétéi, nez pfipousti zvlast-
ni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pii stanoveni mnozstvi
dodané vody pro vypofadani piipadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a)
Podminek.

44. Odbératel je povinen prokdzat dodavateli viastnictvi pozemku nebo stav-
by pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro Géely uzavieni smlouvy o dodévce
vody a odvadéni odpadnich vod.

4.5. Odbératel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do étrnicti
kalendarnich dni nahldsit dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se tech-
nickych, pravnich, majetkovych a eviden¢nich Gdaja vztahujicich se k uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objektii a zafizeni v souvislosti se Smlouvou, jakoz
i vyméru odkanalizovanych ploch pro tcely vypoétu mnoZstvi srazkovych vod
odvadénych do kanalizace bez méfeni. Zplsob tohoto vypoétu je stanoven vy-
hlaskou ¢. 428/2001 Sh,, eventuainé pfedpisem ji nahrazujicim.

4.6. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu
uzavéru vody, provedeni kontroly dodrzovani smluvnich podminek, chranit vo-
domér a jeho plombu pred poskozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod
a veskeré zavady nebo poskozeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné
dodavateli bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do tfi dnli od zjisténi). Byla-li
nefunkénost nebo poskozenf vodoméru zpiisobena nedostateénou achranou
vodoméru odbératelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k posko-
zeni vodoméru, hradi $kodu a naklady spojené s vymeénou vodoméru odbératel.

4.7. Pokud je na vodoméru instalovanc tzv. chytré méfeni (smart metering)
odbératel je povinen chranit toto zafizeni dodavatele stejné jako vodomér pfed
jeho ztrétou, odcizenim ¢ poskozenim, odpovidd za pripadné vzniklou kodu na
tomto zafizeni a viechna ujednania povinnosti tykajici se vodoméru vyplyvajici
ze Smlouvy nebo Podminek, platii pro instalovany smart metering.

4.8. Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemoziuji
odeditani vodoméru, zejména zaplaveni prostoru, v némsz je vodomér umistén.
Vodomérna Sachta musi byt pfistupna a zabezpecena proti vniknuti ne¢istot
a vody podzemnii povrchové.

4.9. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpad-
nich vod z divod( uvedenych v bodé 5.3. pism. b) az g) téchto Podminek, hradi
naklady s tim spojené odbératel.

4.10. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem. V pfipadé Ze vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro mon-
taz vodoméru, je odbératel povinen na zakladé pisemného vyzvani dodavatele
provést v pfiméfené [hiité potfebné Upravy na piipojené stavbé nebo pozemku.
4.11. Odbératel nesmi piimo spojovat vnitini vodovad pfipojeny na vodovod
pro vefejnou potfebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf. z viastni studny,
zdsobni nadrze apod.) K propajent vnitiniho rozvodného potrubi privadéjiciho
vodu z riznych pfipojek je tfeba souhlas dodavatele.

4.12. Odbératel, ktery je spotfebitelem (fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti), ma pravo v pfipadé, Ze neni spokojen s vyfesenim rekla-
mace dodavatelem, obratit se na Ceskou obchodni inspekei a pozadat o feeni
sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel
(spotfebitel) na adrese: www.coi.cz.

5.PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

5.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirdni Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodévku vody nebo odvade-
ni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohro-
my, pfi havdrii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi osob nebo majetku.

53. Dodavatel je dle zakona opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody a od-
vadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod preruseni nebo omezeni

a) pfi provddéni pldnovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu miiZe chrozit zdravi a bezpeénost osob a zpiisobit
$kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pfistup k vo-
doméry, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podmi-
nek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona

d) bylo-li zjidténo neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni
pripojky

e) neodstranil-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfi-
pojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitfni kanalizacl zjisténé dodavate-
lem ve [h(ité jim stanovené, kterd nesmf byt krat3i nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod,

g) v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpiisobu Ghrady
vodného nebo sto¢ného po dobu del3i nez 30 dnd.

54. PferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v piipadé preru-
Seni nebo omezeni dle bodu 5.3. pism. b) aZ g) alespofi tfi dny pfedem, v pipadé
omezeni nebo pFerueni dle bodu 5.3. pism. a) alespo 15 dndl predem soucasné
s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo re-
viznich praci.

5.5. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpad-
nich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit pod-
minky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zisobovani
vodou, nebo néhradni odvadéni odpadnich vod. Informace o pferuseni dodavky
vody a zpiisob nahradniho zésobovani vodou jsou zvefejnény na www.smvak.
cz v sekci Preruseni dodavky vody. Zplisob nahradniho zasobovani vodou bude
zvefejnén v pfisluiné obci na misté vefejné pfistupném a v zdkaznickych cent-
rech dodavatele. Ndhradni zdsobovani pitnou vodou zajistuje dodavatel v roz-
sahu nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou pro osobni potiebu
v dosazitelné vzdélenosti v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

5.6. Dodavatel je povinen neprodiené odstranit pficinu pferuieni nebo omeze-
ni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a)
a bezodkladné obnovit dodévku vody a odvadéni odpadnich vod.

5.7. Dodavatel mé prdvo za ticelem méfeni mnozstvi dodané vody osadit na
vodovodni pfipojce vodomér podle technickych podminek odbéru vody.

5.8. Dodavatel je povinen pferusit dodavku vody, pozadé-li o to odbératel pi-
semné - za Ucelem odstrafovani zavad na vodovodni piipojce, a to za piedpo-
kladu, ze odbératel zajisti pfistup k vodoméru, k hlavnimu uzévéru vody a uhradi
néklady s tim spojené.

6.DODAVKAVODY

6.1. Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznika uzavie-
nim pisemné smlouvy o dodavce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je
splnéna vtokem vody z vodovodu do vedovedni pripojky.

6.2. MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem ve smyslu zakona o metrologii. Vodomérem registrované mnozstvi
dodané vody je podkladem pro vyti¢tovani dodéavky vody.

6.3. Mnozstvi dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi pod-
le smérnych ¢isel roéni potieby vody uvedenych ve Viyhlaice (v predpise ji nahra-
zujicimy), a toto mnozstvi je podkladem pro vytctovani dodévky vody.

6.4. Vodomér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, tdrzbu
avymeénu.

6.5. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Do-
davatel mé prévo zajistit jednotlivé ¢4sti vodoméru a rozebiratelné spoje pred
vodomérem proti necpravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby)
je kvalifikovano jako poskozeni vodoméru.

6.6. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zidosti odbératele do tficeti
dn(i ode dne doruceni zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu oprav-
néného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je
povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soutinnost k vyméné vodoméru, Vy-
sledek pfezkoudeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost
0 pfezkouseni vodoméru nema odkladny Gcinek na splatnost vyaétovaného
vodného.

6.7. Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze:

a) tidaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavkd stanovenych zvlastnim prav-
nim predpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané
vody se v tomto pfipadé provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi
roku pfedchazejicimu tomu obdob, které je predmétem reklamace nebo zédos-
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ti o pfezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové (daje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledné-
ho odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho pfedpisu, po-
vaZuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢) pokud tidaje vodoméru splfiuji podminky stanovené zvlaitnim pravnim pfed-
pisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel;
je-livodomér nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkoudenim
dodavatel.

d) za obdobi k vypofadani se povazuje obdobi od posledniho skutecné provede-
ného ode¢tu vodomeéru predchazejiciho skute¢nému odectu vodoméru na zd-
kladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo Zadosti o jeho prezkouseni.

7. ODVADENI ODPADNICH VOD
A STANOVENI MNOZSTViVODY ODVEDENE

7.1, Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na
odvéadéni odpadnich vod kanalizaci, Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je spInéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do
kanalizace. Kanalizaci lze odvadét jen odpadni vody vypousténé zplsobem,
v mife znedisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanaliza¢nim fadu a ve smlouvé
o0 odvadeéni odpadnich vod.

7.2, Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méii odbératel
svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizacni fad, nebo je-li to dohod-
nuto ve Smlouvé. Umisténi a typ méficiho zafizeni se dohodne ve Smlouvé, ne-
najdou-li v této zdleZitosti strany shodu, urci typ méficiho zafizeni a jeho umisté-
ni vodopravni Ufad. Méici zafizeni podIéha ufednimu ovéfeni podle zvlastnich
pravnich predpist a toto ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel je
opravnén priibézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizenf, odbé-
ratel je povinen umoznit dodavateli za timto celem pfistup k tomuto zafizeni.
V piipadé pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni nebo zjisténi zavady na
méficim zafizeni, ma dodavatel pravo pozadovat pfezkouseni tohoto méficiho
zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zadosti dodavatele zajistit do
tficeti dndi od doruceni Zadosti pfezkoudeni méficiho zafizeni u autorizované
zkuiebny. Podle vysledku pfezkouseni méficiho zafizeni je postupovano analo-
gicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zadost o prezkoueni méficiho zafizeni
nema odkladny tcinek na splatnost vyictovaného stocného.

7.3. Pokud neni mnozstvi vypouiténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada
se, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢isliim roé-
ni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen
odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojd, pouZiji se ke zjis-
téni spotieby vody smérna disla rocni potfeby nebo se k naméfenému odbéru
zvodovodu pfipocte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu
mérenych zdrojl.

74. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu
a neni-li moznost mnozstvi vypousténé odpadni vody zjistit méfenim nebo jinym
zpUsobem, stanovenym Vyhlaskou pfipadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se
mnozstvi vypouiténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym doda-
vatelem.

7.5. Odvadi-li se srazkové vody do kanalizace bez méfent, a to bud' pfimo pii-
pojkou, nebo pres velny vytok do uliéni vpusti, mnoZstvi srazkovych vod se vy-
pocte podle Vyhlaiky nebo pfedpisu ji nahrazujiciho, pficemz mnozstvi srazko-
vych vod se vypocitava samostatné pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou
tyto vody odvadény do kanalizace.

7.6. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotiebuje bez vypus-
téni do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vét3i nez 30 m*za rok, zjisti se
mnozZstvi vypousténé odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym vypoctem
podle technickych propoétti predlozenych odbératelem a ovérenych dodavate-
lem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Zplsob zjisto-
vani mnozstvi upravi strany ve Smlouvé.

7.7. Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizacni fad, je povinen v misté a rozsa-
hu stanoveném kanaliza¢nim fadem kontrolovat miru znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto

odbéru vzorku a ostatni nalezitosti ur¢uje dodavatel v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy. Odbératel je povinen dorudit dodavateli kopii vysledku rozboru
vypracovaného akreditovanou laboratofi do deseti dntl po jeho obdrZeni (even-
tualné v digitélni formé).

7.8. Dodavatel je opravnén provést prostiednictvim opravnéné osoby kont-
rolni odbér vzorkl vypousténych odpadnich vod. V pfipadé zjisténi prekroceni
stanovenych parametrl muze dodavatel vysledky téchto rozborl pouzit jako
podklad pro vypocet smluvni pokuty dle bodu 10. téchto Podminek. Naklady na
provedeni odbéru vzorku a jejich rozbor v tomto pifpadé hradi odbératel.

8.CENA, PLATEBNI PODMINKY, DORUCOVANI

8.1. Vodné (cenu) za 1 m* dodané vody a stocné (cenu) za 1 m’ odvedené od-
padni vody stanovi svym rozhodnutim statutarni organ dodavatele dle vypoctu
a podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Cenu za odvédéni od-
padnich vod znecisténych nad rémec zékladnich limitd stanovenych kanalizac-
nim fadem je mozno stanovit individudIné v zévislosti na zvysenych provoznich
nakladech spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem zékladni ceny za
odvedeni 1 m?,

8.2. Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku. Cenik je k dispozici na zékaznic-
kych centrech dodavatele a na jeho internetovych strankach. Zménu ceny zve-
fejni dodavatel pfed terminem jeji platnosti na svych internetovych strankach.
V pripadé provozovéni technické infrastruktury (vodovody, kanalizace) na zakla-
dé tzv. koncesnich smluv je cena stanovena dle platné pravni Gpravy, dle pod-
minek koncesni smlouvy a zvefejnéna na internetovych strankdch dodavatele
(www.smvak.cz, v sekci Zakaznici).

83. Dodavatel je povinen pfedlozit odbérateli na jeho zadost platny cenik pro
vodné a stoéné veetné vypoctu jejich ceny.

8.4. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet vodoméru, zjisti se
mnozstvi dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zméné pomérnym zpliso-
bem z mnoZstvi vody dodané od posledniho odeétu vodoméru pred zménou
ceny do prvniho odectu vodoméru po zméné ceny, neozndmi-li odbératel stav
vodoméru dodavateli pisemné ke dni ic¢innosti zmény ceny, a to na adresu pro
dorucovani pisemnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy.

85. Fakturacni obdobi je sjednano ve Smlouvé s tim, Ze splatnost faktury - da-
rového dokladu je 17 dni ode dne jejiho vystaveni.

8.6. Zplsob platby je sjednan ve Smlouvé.V pfipadé sjednani zalohového zpQ-
sobu platby mé dodavatel pravo pfi zméné ceny nebo vyse odbéru zalohu upra-
vit tak, aby jeji vyse odpovidala cené za predpokladany odbér.

8.7. Neoznati-li odbératel platbu stanovenymi symboly, nebo oznadi-li ji ne-
spravnymi symboly, bude platba oznacena jako neidentifikovatelna a bude po-
suzovéana jako neuhrazend az do doby jejiho ztotoZnéni. Dodavatel neodpovida
za skodu a usly zisk vznikly nespravnym oznacenim platby nebo neoznacenim
platby.

8.8. Pisemnosti jsou zasildny na doru¢ovaci adresu odbératele (platce) uvede-
nou ve Smlouvé, do datové schranky odbératele (platce) nebo na jim sdélenou
e-mailovou adresu. Zasilka odesland béZnou postou se povazuje za dorucenou
dle pravidel § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb. - 3 pracovni den po odeslani, pokud se
doruéuje do ciziny, pak patnécty pracovni den po odeslani. Zasilka nevyzvednu-
ta adresatem v dlozni dobé se povazuje za doru¢enou poslednim dnem tloZni
doby, zésilka dorué¢ovand datovou schrankou dle pravidel pro dorucovani do
datovych schranek uvedenych v platné pravni tpravé (zékon ¢ 300/2008 Sb,,
o elektronickych ukonech v aktualnim znéni).

8.9. Odbératel plni své zavazky na &islo G¢tu dodavatele uvedené na fakture.
Zména bankovniho spojeni dodavatele neni diivodem pro zménu smlouvy.

8.10. Dodavatel umozni odbérateli zizeni tzv. Zakaznického Gctu, Podminky
zfizeni a zplsob pfistupu odbératele do Zakaznického tctu jsou zvefejnény
na www.smvak.cz. Odbératel je opravnén prostiednictvim Zakaznického tctu
sdélovat dodavateli informace, které maji vztah k jeho osobé, odbérnému mistu
a fakturaci, napf. zménu pfijmeni, zménu obchodniho ndzvu, zménu bydlisté,
zménu sidla, zménu zasflaci adresy, zménu telefonniho nebo e-mailového kon-
taktu apod. Dodavatel je opravnén vyhodnotit, které zmény sdélené odbérate-
lem bude akceptovat bez nutnosti zmény smluvniho vztahu.







