Objednatel:

Adresa:

Zastupce:

1C
pic:

Banka:

A I', B -
I

vZy. ¢

SERVISNI SMLI

o celoroéni podpore k softwarovym produktiim sj!

& 00254061/000/2002

Mgsto Marianské Lazné

Ruské 155/3, Maridnské Lazng, PSC: 353 30
PhOr. Ludék Nosek, starosta mésta
00254061

neni platce DPH

éfz:) F = ¢, 3 %Z//CL
HOTLINE nonstop

ol @ stfoda B.00 - 12.00 hod. : i
5 043, 485 124 810 5Py
smimo pledchozi dobu ne tal.f b

a5 102 698, 485 101 543 -
fprlpadé por.’aby’raf.: ﬁﬂﬁ—@ﬁ}
604 265 217, 603 419 778

E-mail: hotline@infsoft.cz

i /] éf PRl U. zn.

Komeréni banka, a. s, pobotka Cheb, ¢. U.: 19-720331/0100

Mé&sto je zapsano v registru ekonomickych subjektd Ceského statistického (Fady, divize Pizef

(d5le jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Adresa: 5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01
ZAastupce: Ing. David Marelek, jednatel spolednosti
1C: 2541 76 57
DIC: 192-25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; ¢, (1. 1805806583/0300

Spolenost je zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 16913,
den zapisu 25, 5, 2000 - :

(ddle jen zhotovitel}

uzaviraji podie § 269, odst. 2 zaékona &slo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smiouvu tykajici se celorodni
pedpory k poskytnutym softwarovym produktim.

1.1,

1.2,

2.1,

2.2,

I. Predmét smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odhorné podpory k softwarovym produktlm
uvedenym v odst. II (dale jen softwarové produkty) vrozsahu stancveném piilohou & 1 této
smiouvy.

Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

II, Softwarové produkty a podet licenci

Objednatel po uzavieni této smiouvy bezplatng obdréf ad zhotovitele tyto softwarové produkty v nize
uvedeném poctu ficenc:

Pocet licenci programu EVI Obec: 1

inis@fi s.r.0. — software pro odpady a ekologii

Program EVI Obec - Evidence odpadl, prepravy, zafizeni atd. Ap'odle zakona o odpadech
a piislu$nych provadécich vyhldsek, hlaseni na MZP;
Program ESPI -~ Evidence sprévnich fizeni, povoienych odpadli podle zakona
o cdpadech a pfislusnych provadécich vyhiadek, tvorba dokumentl v MS Word, hiadSeni na MZP.
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2.3.

3.1,

3.2.

4.1.
4.2.

4.3

4.4.

4.5.

5.1
5.2,
5.3.
54

5.5.
5.6,

6.1,

6.2,

Pocet licenci programu ESPI: 1

111, Udaje cenové a fakturacni

Cena za roni servisnf podporu je odvozena od pottu zakoupenych licenci jednotlivych produktd a je

specifikovéna v piiloze ¢. 2 teto smiouvy,

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopredu na zakladé dariovéhe doklady, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smiuvnimi stranami a dale vzdy po uplynuti 12
kaléndarnich mésicll od vystaveni predchoziho danového dokladu. Splatnost faktury Cini 14 dnd ode
dne jejtho vystaveni.

IV, Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat pfislusné sluZby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou ¢. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrzovat smiuvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebréni technické
nebo jiné objektivni pFekdzky vznikié na strané objednatele nebe zhotovitele.

Objektivnimi pfekézkami se rozumi napf. nevydani provadeécich predpisd kjiz platnym zikondm,
kvalita pouZivanych hromadnych komunikaCnich nebo pfepravinich prostfedkl, ztZeni pFirodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smiuvnich stran oviivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vznikié pri pouzivani software EVI Obec nebo ESPI a
provadét postupné jejich odstrafovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelng chybnou funkci
programu.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét dpravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci vyvoje produktd. Zhotovitel ma dale pravo cdmitnout provadét opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestliie tyto jsou jiZ obsaZeny v novych aktualizovanych
verzich, Individualni Upravy mohou byt feSeny na zakladé dodatku k pfedmétu této smiouvy.

V. Prava a povinnosti ochjednatefe

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uzivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktl bez predchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pred poZadovanym zdsahem zhotovitele udinit takova opatfeni (zejména
zélohu dat), kterd zajisti pfipadnou obnovu plvodniho stavu prislusného programu a dat, ktery byl
pfed zésahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych siuZeb zhotovitelem.
Objednate! mé& ndrok na bezplatné odstranén! vady zpfisobené chybnyim zdsahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnost! uvedenéd v odstavci 5.1, 5.2., 5.3. nebo 5.4., rhotovitel
nezodpovida za vady programu vzniklé porusenim povinnosti objednatele ani za 8kodu, kierd
v disledku takového porugeni povinnosti objednateli vznikia.

VI. Odpovédnost za vady a $kody
Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateii v souvistosti s nepiesnosti v legistative
nebo za vady a skody zplisobené jejich chybnym vykladem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze mé&dif pro
zaznam a pfevod dat v rozsahu této smlouvy.
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8.1

5.2,

8.3.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4,

9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

Priiohy:

V Maridnskych Laznich dne: 6 Xl 2[}@

VII. Sankéni ustanoveni
Bude-ii zhotovitel v prodleni s plnénim poskytovanych siuZeb dle prilohy &, 1, zaplati objednateli drok

'z prodleni ve vySi 0,1 % za kazdy den prodienf z ceny za objednatelem zakoupené slusby, nejvyse

viak do vyse 100 % z této ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve
vysi 0,05 % fakturované Castky za kaZdy den prodieni.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Obé smiuvni strany se zavazujf, fe neuvoini bez pisemného souhlasu tieti strané divérné informace
druhé strany v jakékoliv formé, aZe podniknou viechny rozumné kroky k zabezpefeni téchto
informaci. .

Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvai Fadé vzajemnym
jedndnim,

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kaZdé organizatni zméng (napF. zména tel. ¢isel, zména adresy atd.)
se budou navzdjermn neprodleng informovat,

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a Uéinnost dnem podpisu a uzavird se na dobu neurditou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smiouvu bez udani dévedu. Vypovedni Thiita
¢ini 1 mésic podinaje prvnim dnem ndsledujicho mésice pc prokazatelném dorudeni pisemné
vypovédi druhé smiuvni strané.

V pifpadé vypovédi této smiouvy ze strany zhotovitele mé objednatel narok na vrécen! pomémé
Céstky. Tato Castka bude uhrazena objednateli na jeho tidet do 30 dndl od data vypovédi.

Veskeré zmény & doplitky této smilouvy musi byt udingény pouze formou pisemnych slovanych
dodatk{l k této smiouvé na zakladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soudastl smlouvy,

Pravni poméry neupravené touto smiouvou se Hdi prisluénymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Obé strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a véing, na zakladd projevené viile obou
smiuvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a e tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych padminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha & 1a & 2.

r . w VL Id s P e L
smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich? kazdd ze smiuvnich stran obdr¥i jeden vytisk.
Ob2 vyhotoveni maji platnest prvopisu (originalu) smiouvy,

C. 1 Rozsah servisni odborné celorotni podpory

el

. 2~ Rocni ceny za odbornou servisni podporu a cenik slugeb

- ¥

-
i

.
E

L [ H'- o 3
o ! b Ing. David Marecek
PhDr. Ludek Nosek, starosta mésta I e tf}/ . u o
f \&__iif; i jednatel spolecnesti INISOFT s.r.0.
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PFilohz_i 1

1.

61

Rozsah celorocni servisni podpory

Garance programovych dprav — 100% Kompatibilita s [egislativou — staly vjvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudni legistativou — vyvoj a UdrZba software v souvislosti se zménami piislusnych
zakoni, provadécich vyhlasek &i legisiativnich vykladd.
b) Zajistovan zdkladniho vyvoje doplfiovdnim funkci programu na zakladé vétSinového pozadavku ufivateid,

Aktualizace programu — provedeni ‘

a) Bexplatné oznameni o zméndch, které jsou zplsobeny napf. zméncu legislativy a ovliviiuil zplsob préce s
programenm. ’

b) Bezplatné poskytnut! zaktualizovanych program{l v pFipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby
platnosti zmén.

c) Pravidalné bezplatné aktualizace software v souvislosti s dopliovanim funkci (minimainé 2x roénd; srandardnd 3-4x
roCné). :

d) Zpbsob distribuce;

Stateni z hitpy/fwww,inisoft.cz,

Po dohodé na CD mediu podtou.

Poradenska slufba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonickd podpora (hot-line):
v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkach 485 124 943 nabo 485 124 810;
mimo predchozi dobu na peviych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
v pifpadé potfeby na mobilnich telefonech 604 265 217 a 603 419 778,
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovand doba odezvy Cini v pracovnich
" dnech 24 hodin od cbdrieni e-mailu. )
¢} Datova podpora pamodi e-mailové adresy hotline@inisoft.cz - kontrola spravnosti vedeni evident,

Garantovana servisni navstéva Ix rotné zdarma
a) Garantovand servisni navstéva 1 x rofné (instalace software nebo upgrade, kontrofa funkénosti, progkolen! k novym
funkc/m) v rozsahu 3 hodin zdarma {cestovné a prace v cené sluiby). Termin bude stanoven po dohod&. Navitéva
se sklada z:
Kontrola chodu software a kontrola spravnosti veden! evidenci (pfed upgrade).
Instaiace piisiunych softwarovych produktd v misté pracovidte objednatele.
Progkoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazdl k software a pFisiuiné prohlematice.

Datova podpota
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dn v pfipadé poSkozeni databéze, naruSeni integrity dat apod. Nejprve viak
musi byt proveden pokus prablém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je hezplatny die
podminek v bodu &, 4.
b) 1x rofné zasidni akiualizované databaze R.E.S. — registr ekonomickych subjektl (upraveno pro autornatické
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydnd po jejim chdrieni z MZP.
¢) Jednordzovy pfevod dat z okresnich dradd.

Slevy
a) Na praci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku.

Cenik se zapoditanymi slevami je uveden v pfiloze & 2 smlouvy.

Priloha 2

Cenik servisnich smluv a slufeh

5 800 KE

12 840 K& 6 460 K&
15 860 K& 7 200 K& 6,50 K¢/km 850 Ké/had 140 K&
; &gﬂig 18 00D K& 8 000 K&

Uvedené cenﬁsou bez 5% DPH
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