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Smlouva o technické podpofe

uzaviend v souladu s ustanovenim § 2586 a ndsl. zékona & 89/2012 Sh., obcanského zékoniku, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi:

I
Smluvni strany

1. Zhotovitel: INIT technology s.r.0.
se sidlemn: Sehradice 129, 76323
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 89849
rastoupeny:
IC: 04423101
Dic: CZ04423101
Bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s.
Cislo uctu:
2. Objednatel: Magistrat mésta Opavy
se sidlem: Horni namésti 382/69, 746 01 Opava
zastoupeny: I i s toremn
i 00300535
DIC: CZ00300535

1D datove schranky: Seabx4t
Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uctu:

Il
Pfedmét smlouvy

2.1.Zhotovitel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provddét pro
objednatele technické a systémové sluiby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici
s produktivnim provozem programového vybaveni uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen
technicka padpora).

2.2.Dohoda o urovni sluZeb a podminky provédéni technické podpory k programovému vybaveni {SLA) jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této smiouvy.

2.3.5oucdsti technickeé podpory jsou i prace vtomto ¢&lanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou
k radnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci viak v 2ddném pfipadé nezvyiuje touto
smiouvou sjednanou cenu podpory.

2.4.PInéni Zhotovitele zapo¢ne od data nabyti ucinnosti téta smlouvy.

.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s platnosti od data zvefejnéni této smlouvy v registru smiuv.

Iv.
Cena

4.1.Cena za technickou podporu je soucasti piilohy £. 1 této smlouvy,

4.2.5Smluvni strany se dohodly na roénich platbach, a to vidy na zaédtku kalendainiho roku v némi ma byt
technicka podpora poskytovéna a to vidy do 15. dle ledna daného kalendainiho roku.
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4.3.Smluvni strany se dohodly, %e v prvnim roce bude fakturovana pomérna ¢ast pausaini technické podpory
do konce kalendainiho roku, kdy pinéni této smlouvy zapotalo.

4.4.Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Ghradé ceny pfevodem z uc¢tu objednatele na tcet
zhotovitele. Cenu se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli za jim radné poskytnuté pinéni dle smlouvy,
a to na zakladé zhotovitelem vystavenych faktur se thGtou splatnosti 30 dn® ode dne jejich vystaveni.
Faktury musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu, jinak je objednatel opravnén takavouto fakturu
shotoviteli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani prislusné &stky z bankavniho uctu
objednatele,

4.5.Zhotovitel prohladuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy spravce dané nevydal podle § 106a zékona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti rozhodnuti o tom, Ze zhotovitel je
nespolehlivym platcem. Pokud takové rozhodnuti spravce dané vydad je zhotovitel povinen tuto
skute¢nost neprodlené pisemné oznamit objednateli. Smiuvni strany se v této souvislosti vyslovné
dohodly, 7e pokud bude v okamZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti Gplaty spravcem
dané zvefejnéna zplisobem umotiiujicim dalkovy pfistup skutecnost, ?e zhotovitel je nespolehlivym
platcem, objednatel je opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na tcet
spravce dané ve smyslu § 109a zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. Takova tuhrada bude povaZovana za ¥adné spinéni dluhu objednatele vici zhotoviteli.

4.6. Smiuvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze pokud Cislo ucCtu zhotovitele, na ktery bude objednatel
povinen uhradit cenu dila, nebude zvefejnéno zpisobem umoziujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, je objednatel opravnén
East ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na Ulet spravce dané ve smyslu § 109a
24kona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Takova uhrada bude
povaiovana za fadné spinéni dluhu objednatele vici zhotoviteli.

V.
Odstoupeni od smiouvy

5.1, Smluvni strany jsou opravnény od smiouvy odstoupit v pfipadé zévainého poruseni povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy druhou smiuvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné
vyzvé v pfiméiené Ihité neodstrani.

5.2.Za zavainé porudeni povinnosti zhotovitele se rozumi prodleni zhotovitele s pinénim povinnosti
specifikovanych v &ldnku Il. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zptsobil zhotovitel, a
odmitnuti provedeni technické podpory.

5.3.Zavainym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Ghradou faktur podle této
smlouvy o vice nez 30 dni.

5.4.V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vypofadani smluvnich stran.

5.5, Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, nejdFive viak po 24 mésicich od
nabyti Gginnosti této smlouvy. Vypovédni Ihita &ini Sest mésict a polindg béZet od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy doruéena druhé smluvni
strané,

VI.
Utajeni

6.1.Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemnd poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za diivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo poutzit pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zévazkli podle této smlouvy. Smiluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneufije, je povinna
nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.
6.2.Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouiiji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly
migenlivost o véech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
6.3.Smluvni strany udini veskerd potiebna opatfeni, kterad zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti
s plnénim podle této smiouvy.
6.4.Za dovérné nejsou povaiovany informace, které jsou:
a) obecné zndme,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pfed jejich pfedénim druhou smluvni stranou
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¢} legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢ jinak, aniZ by bylo omezenao poufiti &i zvefejnéni takto
ziskanych informaci,

a)  ziskane vlastni &innosti smluvni strany nezavisle na uzavfenf této &ijiné smlouvy
b} povinné zvefejfiované v souladu s ustanovenimi prisluinych zédkon(

6.5.5mluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimi3 pfijdou do styku pfi pinéni swych
zavazkli podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k Fadnému provadéni servisnich sluieh,
Smluvni strany nebudou zjisfovat informace, které nejsou nezbytné nutné k Fadnému provadéni
servisnich sluzeb.

6.6.Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji utinit opatfeni potfebn4 k zajisténi ochrany
pred Sirenim po&itacovych virli a nelegélnich pocitacovych programa.

Vil.
Zavéretna ustanoveni

7.1.Ménit nebo dopliiovat text této smlouvy Ize jen formou pisemnych dodatkd fadné odsouhlasenych a
podepsanych opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran.

7.2.5mlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz objednatel i zhotovitel obdr3i po podpisu kazdy
jedno vyhotoveni,

7.3.5mlouva nabyva platnosti i uinnosti dnem jejihe podpisu, nejdfive viak dnem jejiho uvefejnéniv registru
smiuv.

7.4. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 zakona &, 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdch Géinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv a
vztahuje se na néj povinnost zvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv, coz je podminkou jeji Géinnosti,
Smluvni strany se dohodly, fe zvefejnéni této smlouvy v Registru smiuy zajisti objednatel nejpozdéji do
30 dnd od podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim celého
obsahu této smlouvy.

7.5.0Objednatel ve smyslu § 41 odst. 1 z&dkona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecnf zfizeni), ve znéni pozdejsich
predpist osvédtuje, Ze uzavfeni této smlouvy bylo schvdleno Radou Mé&sta Opavy na jeji 31. schizi
konané dne 15.11.2023 {usneseni &. 1537/31/RM/23) tak, jak to vyZaduje § 102 odst. 3 zikona &
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpish, éim# je splnéna podminka platnosti
tohoto pravniho jednani,

7.6.Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel pro realizaci svych bezhotovostnich plateb mazZe pouZivat
transparentni pfijmovy a vydajovy bankovni Ucet a v této souvislosti zhotovitel udéluje souhlas se
zvefejnénim nazvu svého Gétu; Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim elektronického obrazu této
smlouvy na webovych strankach objednatele.

7.7.0pravnénd osoba za objednatele: Bc. Tomas Kolodé]

7.8.5mluvni strany prohlasuji, e smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile, nikali v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek.

7.9.Vztahy smluvnich stran touto smiouvou blife neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obZanského
zakoniku.

V Opave dne .....cocvveveesnnereenns

Diii!élnéﬂwe Ing. Digitalné podepsal

Za zhotovitele: Za objednatele:
Datum: 2023.11.21 Datum: 2023.11.20
13:23:23 +01'00 15:36:44 +01'00
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o technické podpofe

Seznam produkti a sluZeb zahrnutych pod technickou podporu a vypocet ceny technické podpory

1. Vycet aplikaci a cena technické podpory

Vycet aplikaci

i d Mnoistvl

o

Pfipojené méfici zafizeni

Uzivatel (referent)

Konektor CRV (registr vozidel CR)

Konektor CBE (registr vozidel EU)

Konektor SSL Ginis

Konektor Pohledavky VERA

Konektor DopisOnline

Konektor ISZR

MP — ozndmeni

~ implementovenéprocesy

= PR iR

L i inin|in i

0D —Vyzva

OD — Podéni vysvétleni

0D - Pfikaz

0D - OdlozZeni

OD - Rozhodnuti

o = e e e B

clc|clcic|c i

Cena technické podpory
~ Polotka
" Paugini - Maintenance za licencovany SW dle vy¢tu
aplikaci / rok + sluzby technické pomoci uZivatelim
v rozsahu 10 hod / rok

Sluzby tech nické pod pory s hodinovou sazbou nad ramec

pausalnich sluZeb nebo sluZeb na vyZadani

Cena bé”z'Dﬁll-ll T

110.400,- K&

1.100,- K¢

Cenas DPH
133.584 K¢

1.331,- K¢




Priloha €. 2 Smlouvy o technické podpofe

Dohoda o urovni sluzeb a podminky provddéni technické podpory k programovému vybaveni
(ddle také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Predmét SLA
1.1.Pfedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a ufivani pfedmétného softwarového
vybaveni a poskytovani sluzeb technické podpory a dalSich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému
vybaveni.

2 Slovnicek pojmu, typy aplikaci
a) Lhaty, casy

pracovni dny (pd) ... veSkeré dny mimo dny pracovniho voina, pracovniho klidu a stitem uznané
svatky

pracovni hodiny (ph} ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je sou¢asti portfolia aplikaci zhotovitele, jejichz
vyvoj je prubézny a fizeny internim vyvojovym pldnem zhotovitele. Updaty a upgrady
standardnich aplikaci jsou dodavany pribéins.

- UZivatelska aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny jako aplikovand nadstavba dle
poZadavki objednatele, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zékladé individuélnich
pozadavk{ objednatele a samostatnych smiuvnich ujednani.

Ve vyctu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).
c) Ostatni

- Helpdesk ... portdl Helpdesku provozovany zhotovitelem obsahuijici evidenci pozadavkd, ke
kteremu maji zfizen zabezpeceny pfistup opravnéné a pfipadné dalsi obéma stranami
dohodnuté osoby objednatele a zhotovitele

- poZadavek ... poZadavkem se rozumi jakékoli zaddni ze strany objednatele provedené
zaznamem v evidenci poZadavki systému helpdesk zhotovitele, pfipadné nahradnim zplsobem
v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb
Sluzba Popis, obsah sluzby Cil sluzby
Udriba a posilovani potfebné
urovné znalosti a dovednosti
uzivatell a spravci
programového vybaveni
nezbytné ke spravnému
uZivani tohoto programového
vybaveni
Udrzba pfedmétnych aplikaci
v nejaktualnéjsich verzich pro
jejich optimdlni a
pinohodnotné vyuZiti
uzivateli. Objednatel ma
pravo na updaty ¢i upgrady
softwarového vybaveni
nabidnutého zhotovitelem.
Objednatel neni povinen
nabidnuty upgrade Ci update
prijmout

Sluzba je poskytovana prostiednictvim
telefonu ¢i e-mailu.

Zhotovitel bude poskytovat vzdalenou
podporu a konzultace uZivatelim pfi
feSeni otdzek spojenych s uzivanim
pfedmétného programového vybaveni,

Vzdalena konzultace

Nabidka a doddvka upgradii a updat
agend vzniklych vlastni ¢innosti
zhotovitele u standardnich aplikaci nebo
vzniklych drobnymi tpravamiv ramci
Dodavka updati/upgrad | technické podpory. Bude-li k provoznim
standardnich aplikaci serverim zaji§tén vzdaleny pfistup pro
pracovniky zhotovitele, budou tyto
upgrady ¢i updaty implementovany do
provozniho prostredi bezplatné v ramci
technické podpory.




Reseni incidentd

Reakce a feseni incidentl nahlasenych
v souladu s touto smlouvou, predeviim
pak odstrafiovani vad a dalSich
nesoulada.

Udrzba pfedmétného
programového vybaveni ve
stavu umoznujicim jejich
pinohodnotné vyuziti
koncovymi uzivateli

Ucast na pravidelnych
projektovych schlizkach
s objednatelem

Dle potieby budou pofadany projektove
schiizky, na kterych budou fesena
nasledujici temata:
- vyhodnoceni kvality sluzeb za
predchozi obdobi
- informace o zasadnich zménach
a potfebach uzivatell
- naméty zakaznika na dalsi rozvoj
agend
- hodnoceni spokojenosti
zékaznika s poskytovanymi
sluzbami
- vyhodnocovani incident( za
posledni obdobi a navrhy
opatieni k eliminaci vyskytu
takovych incidentl
Z projektové schlizky vznikne pisemny
zapis.

Zajisténi pravidelné
komunikace s objednatelem,
hodnoceni kvality a obsahu
poskytovanych sluzeb a
spokojenosti zakaznika.

1
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4 Provozni doba, Ihiity a pokryti slueb

4.1.Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluiby die této dohody v Casech a thitach podle nésledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Kategorie [ pokryt [ LGt pro tahajeni pracnaFetent [ o e
pofadavku |- sladby:: [yt poZadavki (reakénlThita)s i v oo oo i dn i D T
bez zbytecnéhe odkladu, nejpozdéji viak
Cevane pracovnich :;dil:pu obdrzeni BeEZIecnelo.odk sdy
9x5, 1j. cznameni pozadavku
v pracovni | bez zhytetného odkladu, nejpozdéji viak
ch do 27 o
Rofacha hodinach pracovnich hodin po obdrZeni Bexzbyteensho odkiacu
ozndmeni pozadavku
Ostatni ve |h(té uvedené v ozndmeni poZadavku a dohodnuté mezi smiuvnimi
poiadavky stranami

4.2,

4.3.

4.4,

5.1,

Reakci pro ucely stanoveni a sledovani lhiity pro zahajenf praci na feSeni pozadavku se rozumi vyvinuti
veskerého usili zhotovitele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi | zahdjeni vzdaleného feieni problému.
Reakce je povaiovana za doloZenou okamiikem zmény stavu z ,nezahajeno” na v fedeni”, pfipadné jiné
adekvatni zmény stavu na zdznamu zdvady v Helpdesku. V piipadé nedostupnosti systému Helpdesk je
tfeba reakci ze strany zhotovitele dolofit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym
zpisobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé objednatele apod.).

Pokud si feseni pozadavku vyiada fyzicky zdsah zastupce zhotovitele u objednatele, zhotovitel nahlasi
potfebu soutinnosti a objednatel opravnéné poZadovanou soucinnost zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky
zasah zhotovitele vznesen objednatelem, je zastupce zhotovitele povinen k fedeni nastoupit do 18
pracovnich hodin od pfedani poZadavku objednatele, neni-li v konkrétnim pfipadé sjedndna €& jinak
stanavena jina lhita,

Neni-li uvedeno jinak, je zhotovitel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpiisobem o zahdjeni
praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do Ihity pro zahéjeni praci na odstranéni zavady dle pfislu§né
urovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a feSeni zavad a ostatnich poZadavki
Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen poiadavek)

5.1.1. Objednatel zajisti nahladeni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk zhotovitele na adrese

I - istup ke sluzbé Helpdesk bude zfizen bezprostiedné po podpisu

smlouvy spolu s nadefinovanim opravnénych oscb ze strany objednatele.

a@) e-mailem na adresu

5.1.2. V pfipadé nedostupnosti sluibi Helidesk se poZadavky nahlasuji jednim nahradnim zplsobem, a to

5.1.3. Jsou-li poZadavky hlaSeny nékterym z ndhradnich zplsob( uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové

hldseni cbsahovat minimalné tyta informace:

a) datum a ¢as nahldSeni pozadavku

b) popis pozadavku

c) stanovenikategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)

d} Kategoriiincidentu stanovenou objednatelem nesmi zhotovitel zménit bez souhlasu objednatele.
Zhotovitel respektuje, a pokud tomu nebrani zévainé skuteénosti, i pfijme navrieni kategorie
incidentu pro incidenty nahldsené objednatelem.

e] poiadavek na stanoveniterminu vyfeseni incidentu/poZadavku

f} iméno, telefonni gislo a e-mail zastupce objednatele/zhatovitele, ktery o incidentu/pozadavku
poda podrobnéjsi informaci

g) jméno, telefonni ¢islo a e-mail ohlaiovatele incidentu /pozadavku

5.1.4. Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym z nahradnich zplsobl uvedenych v odst. 5.1.2., oprévnéna

5.2.

asoba zhotovitele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat viechny takovéto
pozadavky do Helpdesku neprodiené po obnoveni jeho dostupnosti.
Kaidy pozadavek musi byt zafazen do jedné z nésledujicich kategorii:




avérie — va#na vada, kterd znemoifiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho &3sti &i
zﬁﬁ'sobuje vainé provozni problémy
'b) Porucha — stfedni vada, ktera zpisobuje problémy pfi vyuZivani a provozovani programového
5 vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze systému
S c) Ostatni poZzadavek — poZadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu
5.3.Stanoveni terminu poZadavku.
Na zékladé nahlaseni poZadavku stanovi zhotovitel po dohodé s objednatelem zavazny termin vyFedeni
poZadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy zpovahy poZadavku automaticky na z4kladé parametr(
uvedenych v zaznamu o pozadavku a €asd a Ihat sjednanych touto dohodou (viz &, IV.).
5.4.Reseni pozadavku.
Zhotovitel vyvine maximélni Usili, aby vyfedil pozadavek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
ve lhitéch stanovenych v souladu s touto dohodou.
5.5.Vyreseni pozadavku.
Vyfedeni poZadavku zhotovitel ozndmi slufbou Helpdesk oznamovateli prostiednictvim e-mail notifikace.

6 Doba platnosti, fizeni zmén dohody o trovni sluieb
6.1.0bsah a podminky této dohody o Grovni sluieb se piezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi
stranami.

7 Zplsob komunikace a vykazovéni ve véci dohody o tirovni sluzeb

7.1.Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o
urovni sluzeb vedena opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. 8. této dohody.

7.2.0 jakekoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu & upiesnéni obsahu a podminek této dohody
musi byt zpracovan pisemny zépis. Zapis zpracovava opravnénd osoba zhotovitele, nedohodnou-li se
strany jinak. :

7.3.0 &innostech provedenych v rdmci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou
zaznamu o fedeni poZadavku v evidenci poZadavki portilu Helpdesk zhotovitele & samostatného
dokumentu.

8 Prava a povinnosti objednatele

9.1.0bjednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veikerou soudinnost potfebnou k provadéni technické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje piedavat zhotoviteli potfebné nebo
divodné zhotovitelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluieb a v odlvodnénych
pfipadech umoinit zhotoviteli vzdéleny ptistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude zajiitén na
zdkladé dohodnutych technickych a bezpe¢nostnich podminek.

9.2.0bjednatel zajisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu
nutném pro provedeni servisnich sluZeb. Objednatel odpovida za to, e radny prabéh praci zhotovitel
nebude rusen zasahy tfetich osob.

9.3.0bjednatel je povinen informovat zhotovitele o viech opatienich a zdésazich, které na programovém
vybaveni & jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved! sdm.

9 Prava a povinnosti zhotovitele
10.1.  Zhotovitel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade & update softwarového vybaveni,
na které se vztahuje tato technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat
objednatele a nabidnout moZnost a podminky implementace.
10.2.  Zhotovitel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky
objednatele ke zplisobu provadéni sluzeb.




