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HEG ¢&: VER223-00136

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zgkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich piedpisti (dale jen ,Obtansky zakonik") mezi:

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Sidlo: Kavéi hory, Na Hiebenech 11 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zékonem ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupena: Janem Souckem, generalnim Feditelem

bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s., &.4. 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,CT")

ALVAO s.r.o.

IC: 25561561 DIC: CZ25561561

sidlo: Hlohova 1455/10, Zd'ar nad Sazavou 5, 591 01 Zdar nad Sazavou

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné spisova znacka C 33290
bankovni spojeni: CSOB Zdar nad Sazavou, &. 0. 154486226/0300

zastoupena: Radkem Grodlem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule

Tato smlouva se uzavird na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,Maintenance SW Alvao Asset

Management 2024 - 2026".
Smiouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 26.10.2023

a s nabidkou Poskytovatele ze dne 6.11.2023.

1. Ugel a predmét smlouvy
1.1 Ugelem této smlouvy je zajisténi Fadného fungovan( informa&nich systéml Objednatele v oblasti
vysilani Ceské televize.

1.2 Pfedmétem této Smiouvy je poskytovani sluzeb maintenance, podpory a rozvoje informaéniho
systému ALVAO (dale jen ,systém”™) Poskytovatelem dle potieb Objednatele, v souladu s jejich
nize uvedenym vymezenim a vsouladu s Pfilohami této smlouvy (dale jen ,sluzby").
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluZby na zafizenich
Objednatele dle Pfilohy B.

Vymezeni poskytovanych sluzeb:

a) poskytovani podpory provozu,

b) poskytovani provozni Udrzby systému,

c) poskytovani rozvojovych praci v rozsahu 7 MD/rok.

Tato Smlouva vymezuje prava a povinnosti smluvnich stran a zejména:
a) definuje podminky poskytovani sluZzeb podpory provozu systému pro potieby Objednatele;
b) definuje podminky poskytovani sluzeb maintenance systému pro potfeby Objednatele;

a jejich stanoveny objem;
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c) ur€uje zplsob objednavani a vykazovani sluzeb;
d) urcuje osoby, zodpovédné za pinéni obsahu Smlouvy;
e) definuje zavazky a povinnosti Objednatele a Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl
poskytovat sluzby Objednateli.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vy8e specifikované sluzby v nejvy§si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouvé.

1.5 Mistem pinéni je Ceska televize, Kavei hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4, pFipadné
sidlo Poskytovatele.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skuteénostech dilezitych pro
pinéni zavazkl z této smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smiuvnich stran ve vécech pinéni této smlouvy jsou:

Strana Jméno a prijmen Funkce Kontakt

kontaktni osoby

Poskytovatel

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, opravnén
podepsat akceptacénf

protokol{*]

Poskytovatel

akceptacni protokol

Ve vécech obchodnich a

protokol

Objednatel

Ve vécech technickych,
opravnén podepsat
akceptalni protokol a
Objednavku Rozvoje

Ve vécech technickych, —
opravnén podepsat -

Objednatel

. smluvnich, opravnén
Objednatel — podepsat akceptatni

Ve vécech technickych,
opravnéna podepsat
akceptacni protokol

|

[*1 V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté pinéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéFeni opravnéni
pfisludného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3

3.1

Smluvni strany se zavazuji v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych dlvod(. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcli Smlouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané, s U¢innosti ode dne
dorudeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V cené
sluZby podie katalogovych listli ¢. 1 a &. 2 a & 3 je podet &lovékohodin urcen pro katalogovy list
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HEG &: VER223-00136
¢. 1 a 3 na 6 hodin/mésic a pro katalogovy list €. 2 na 6 hodin/mésic. Ceny niZe v tabulce musi
odpovidat cenam uvedenym v Pfiloze ¢. 1 smlouvy.

SluZba (A) poskytovana v rdmci sluzby ALVAO Support Standard-+
(Padpora)

Cena za 36 mésict
pinéni
v Ké bez DPH

Katalogovy list €. 1 - Incident management

554.076,- K&

Katalogovy list . 2 - Konzultace

Katalogovy list €. 3 - Provozni podpora systému

Sluzba (B) Maintenance

Katalogovy list &. 5 - Poskytnuti Maintenance na 36 mésicl pro 5400 pogita&( 1.323.072,- K&

Sluzba (C) —Rozvoj Cena za (MD)

Katalogovy list &. 4 - Rozvojové prace | 17.000,- K&/

3.2

3.3

34

K cenam dle tohoto Clanku bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich predpis(.

Celkova cena [*] za poskytovani siuZeb dle této Smiouvy za celou dobu Ucinnosti Smlouvy &ini
1.996.148,- KE (slovy: jeden milion devét set devadesat Sest tisic jedno sto &tyficet osm) bez
DPH.

[*] Celkova cena uvedend v Pfiloze €. 1 smlouvy.

V cenach dle Smiouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele (véetné pripadné dopravy
na misto pinénf) za sluZby poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoZ i véechny dalsi
naklady nezbytné ke spinéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy.

Cena za plnéni pfedmétu Smiouvy v kategorii ,Sluzba A a B" + DPH v zakonné vysi bude
Objednatelem hrazena mésiéné v souladu s €l 3.1 Smlouvy v &asice 52.143,- K¢ (slovy:
padesat dva tisic jedno sto C&tyficet tfi) bez DPH, na zakladé faktur — dariovych dokladd
vystavenych Poskytovatelem za jednotliva ukongena meésiéni obdobi.

3.3.1  Vyrovnavacim obdobim pro nevy€erpané hodiny sluzeb v pfipadé ,Sluzeb kategorie A" je

jeden kalendarni rok. Hodiny nevy&erpané v daném mésici se v ramci jednoho kalendainiho
roku kumulativné pfevadéji do dalich kalendafnich mésici. Nejpozdéjsi mésic, do kterého
je mozné nevylerpané hodiny pievést, je prosinec daného kalendafntho roku. Pfehled
¢erpanych hodin a kumulativniho zlistatku nevyéerpanych hodin k danému kalendainimu
mésici bude pro ,Sluzby kategorie A“ pfilohou kazdé fakiury podie él. 3.3 vystavené
Poskytovatelem.

Plnéni ¢asti pfedmétu Smiouvy v kategorii ,Sluzba C* poskytovaného na zakladé Katalogového
listu €. 4 — Rozvojové prace - v souladu s timto élankem Smlouvy bude Objednatel vyuZivat podle
svych potieb na zékladé samostatnych objednavek dle &l. 4 Smlouvy. Objednatel neni dle této
Smlouvy vazan k jakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci. Vyrovnavacim
obdobim pro nevycerpané hodiny sluZeb je jeden kalendaini rok. Hodiny nevyCerpané v daném
meésici se v ramci jednoho kalendafnfho roku kumulativné pfevadéji do dalSich kalendainich
mésicl. Nejpozdéjsi meésic, do kterého je mozné nevycerpané hodiny prevést, je prosinec
daného kalendainfho roku.
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Faktury — daflove doklady musi obsahovat &islo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje
(dle zakona &. 235/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich pfedpisli a § 435 obtanského zakoniku), a
rovnéz pfilohu v souladu se &l 3. odst. 3.1, pfipadné 3.4 této Smlouvy. Splatnost dariovych
dokladii je stanovena na 30 (tficet) dnli od data dorugeni Objednateli. V pfipadé, Zze dafiovy
doklad nebude obsahovat poZadované néleZitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve Ihaté
splatnosti Poskytovateli k opravé ¢&i doplnéni. V takovém piipadé se prerusi plynuti Ihity
splatnosti, kterd znovu zacne plynhout dorucenim opraveného dafového dokladu Objednateli.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni U&et Poskytovatele uvedeny
v hlavi€éce Smiouvy. Platba bude probihat vyhradné v K& Rovnéz veskeré cenové Udaje jsou
v KE.

V pfipadé, Zze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31.12., statem uznany svatek
¢&i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisli, posouva se datum splatnosti na nejbliz§i dalsi pracovni den.

Poskytovatel bude zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou postou, a to ve formatu PDF,
XML nebo ISDOC, na emailovou adresu CT (Objednatele) faktury@ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) Objednateli se povaZzuje den doruéeni na emailovou
adresu Objednatele, coZ je zarovef povaZovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace.
Stejny zplsob elektronického doru€eni se pouzije i v piipadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Gdaje a také v pfipadé zasilani
opravnych dariovych dokladu.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
dafiového dokladu podie zakona o DPH.

V pfipadech, kdy mize Objednateli vzniknout ruc¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zékona
o DPH, je Objednatel bez daldiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na (cet spravce dané). Timto
postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli astku odpovidajici
DPH. O takové Uhradé bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od jejiho provedeni.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,C" v souladu s jejich
vymezenim dle katalogového listu €. 4 (Pfiloha ¢. 2 této Smiouvy). Objednavku na poskytnuti
sluzby podle katalogového listu €. 3 a €. 4 této Smlouvy bude zplnomocnéna osoba Objednatele
zasilat formou pozadavk( e-mailem na adres- V pFipadé, Ze objednavka
(hodnota diléi smlouvy) je pfevy$uje hodnotu 50.000,- Ké bez DPH, stane se diléi smlouva
ucéinnou nejdiive dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru
smiuv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®). Objednavky
s plnénim do 50 000 Ké bez DPH jsou aéinné tak, jak stanovuje ¢l. 4. odst. 4.4. Smlouvy.

Objednavka musf obsahovat alespon:

a) pfesnou specifikaci pozadovaného pinéni,

b) dobu poZzadovaného pinéni,

c) predpokladany rozsah pozadovaného pinéni.

Poskytovatel je povinen do dvou pracovnich dnl zaslat vyjadieni k objednavce (pfijet!, zamitnuti),
s moznosti navrhnout Upravy doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu v pfipadé jejiho prijeti.
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Objednavka se povaZzuje za uzavfenou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem.

V piipadé objektivni potfeby rozsifeni doby pozadovaného pinéni podiéha toto rozéifeni nové
objednavce v souladu s timto &lankem.

Provedeni abjedhaného pinéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z n&jz bude vyplyvat
vazba na piislusnou objednavku, specifikace provedenych &innosti a pfesné uréeni &asovych
usek( realizace jednotlivych ¢innosti,

Ve vyjimeénych pfipadech, které mohou ohrozit provoz Objednatele, miiZze zplnomocnéna osoba
Objednatele prace objednat u Poskytovatele telefonicky na éisle—nebo Ustné u
zplnomocnéné osoby Poskytovatele. Zplnomocnéna osoba Objednatele nasledn& musi vystavit
pisemnou formu objednavky ve smysiu ¢&l. 4 odst. 4.1 této Smlouvy.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smiuvni strany se zavazujf, Ze neposkytnou pffstupova prava jim piidélena k pouzZivani systéma,
které jsou pfedmétem sluzeb anebo zpfistupfuji pfedmét sluZzeb, 2adné neautorizované tfeti
strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s vedkerymi pisemnymi podkiady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfiujici pisemné podkiady.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k pinéni pfedmétu této smlouvy
nebo je jiz k plnéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle terminli stanovenych touto smlouvou a s naleZitou odbornou péci
a prostfednictvim osob, které maiji potfebnou kvalifikaci i zkusenosti k pinéni svych Ukold.

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikim Poskytovatele piistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro pinéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen uréit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli,

Smluvni strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této smiouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o vedkerych skuteénostech, které jsou
nebo mohaou byt dllezité pro fadné pinéni této smlouvy,

Pfi provadéni sluzeb, v ramci kterého je potfebna fyzicka pfitomnost pracovnikll Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontakini (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalneé pfi zapoéeti a ukoncCeni &innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
pinéni pfedmeétu této Smlouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné, nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem pinéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s touto Smlouvou a pokyny Objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat ve8keré
obecné zavazné Ceské pfedpisy vztahujici se k vykonavané é&innosti, zejména pfedpisy o
bezpeénosti préce a o pozarni bezpelnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy
o vstupu do objekill Objednatele a o bezpecnosti systéml, pokud s témito predpisy byli
seznameni, a budou se #{dit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

Soucinnost Smiuvnich stran pfedstavuje zejména:

a) spoluprace pracovnikli Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi pinéni dle této Smiouvy,

b) akceptace vystupq,

c) zajisténi dostate¢né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou pfedmétem pinéni dle této Smlouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladll, podkladd a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této Smiouvy,

f) zajisténi pfipravenosti vypoéetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu &innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za $kody, vzniklé v souvislosti s jeho Cinnosti, a to v minimalni vy$i pojistného
plnéni 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Doklad o pojisténf tvofi v kopii pfilohu &. 4 této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi zejmeéna
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele pfedloZit objednateli pojistnou
smlouvu dle ¢lanku 5 odst. 5.11 Smlouvy, a to v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to
kdykoliv o to v dobé ucinnosti Smilouvy objednatel poZada.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyrobcem nebo certifikovanym partnerem vyrobce informaéniho
systému ALVAO a Ze je opravnén poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé. Objednatel je
opravnén kdykoli béhem Géinnosti Smlouvy poZadat Poskytovatele o prokézani této skuteCnosti,
Neprokazani této skutecnosti je podstatnym porusenim smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii pinéni zakazky pro Objednatele neumozZni vykon nelegalni prace
ve smyslu ust. § 5 pfsm. e) zékona & 435/2004 Sb., o zaméstnhanosti, ve znéni pozdéjSich
predpisl.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli, Ze je osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani
vefejné zakazky podle § 48a zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich piedpistl (dale jen ,zékon"). Poskytovatel je povinen oznamit skuteénost die pfedchozi
véty bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od zapisu do sankéniho seznamu.
V pfipadé porusenf této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vy§i 500 000,- KE.

Poskytovatel je povinen nahradit poddodavatele v pfipadé, Ze se jedna o poddodavatele, na
kterého se vztahuji mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich
sankci ve smyslu § 48a zakona. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ a Objednatel je opravnén odstoupit od
smiouvy.

6. NaleZitosti hlageni incidentu nebo jinych poZadavk( Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele uvadi pouze opravnéné osoby Objednatele dle &l. 2 Smlouvy.
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PoZadavky jsou Poskytovateli hiaSeny telefonicky na ¢cislo _anésledné

v nejbliz&im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu_

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS,
atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hiaseni Objednatele musi obsahovat;

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Piiloha &.
2 Smiouvy),

d) u poZadavku na zménu a konzultaci datum a &as, ve kterém je realizace pozadovana
(s pfihlédnutim k parametriim sluZby definovanym v Pfiloze &. 2 Smiouvy),

e) Struény a vystizny popis chyby nebo poZzadavku, pfipadné dalsl souvisejici detaily.

Poskytovatel zajist'uje:

a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni poZzadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

¢) evidenci pozadavkuy,

d) oznameni Objednateli o evidenci poZadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni poZzadavki,

fyoznameni Objednateli o vyfe$eni pozadavku.

Objem hodin zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogového listu €. 3 bude Objednatelem vyuZit na
konzultace.

Reseni incidentd a problémi zpsobenych neodbornymi zasahy Objednatele do systému nebo
infastruktury, na niz je systém provozovan, nebo nespravnym uzivanim systému, které je
v rozporu s postupy uvedenymi v dokumentaci vyrobce, dodavatele a/nebo implementatora
systému, ktery je pfedmétem poskytovanych sluZeb, bude objednano v ramci sluzby ,C".

V ramci feSeni incident(l zpGsobenych nekritickou poruchou kédu vytvofeného Poskytovatelem
nebo zplisobeného zasahy provedenymina systému Poskytovatelem Objednatel necerpa hodiny
dle odst. 6.6 ~ pocet hodin pro FeSeni takto vzniklych incidentt neni omezen, Uhrada za fedeni
uvedenych incidentl je obsaZena v cené dle &l. 3.3 Smlouvy.

7. Reseni bezpeénostnich a jinych incidentl

Pokud smluvni strana zazhamend bezpecnostni incident souvisejici s pfedmétem pinéni
Smlouvy, zaregistruje bezpeénostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly.

Za bezpec€nostni incident se pro ucely této Smlouvy povaZuje: neautorizovany pfistup
k informacim, v&etné pokusu o ziskani vy$8i autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradeZ nebo ztrata nosi¢l obsahujicich dlivérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informaéniho systému souvisejiciho s pinénim Smlouvy z tfet strany,
ztrata ¢i poskozeni dat, netplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitacovych virl
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informaénim systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy,
pferusen( sluzeb definovanych Smilouvou na dobu prevysujici dobu sjednanou v Pfiloze &. 2 této
Smiouvy.
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Registrace, eskalace a fe$eni bezpeénostnich incidentl se fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma prévo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smilouvy,

b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni uréitych ustanoveni nebo
aspektd Smiouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. Micenlivost a ochrana informaci

Objednatel se zavazuje k micenlivosti o vedkerych skuteénostech, o kterych se dovédél na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s fouto smilouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vZzdy v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
psobnich Gdajd a ustanovenimi zékona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd,
Objednatele ve znéni pozdéjdich predpisl, zachova micenlivost o technickém vybaveni
Objednatele, jakoZz io vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim predmétu
Smiouvy  dozvédél.  Poskytovatel je  opravnén  poskytnout informace  jinym
dodavateliim/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu

Objednatele,

Za ddvérné informace jsou dale dle této Smilouvy povaZovany zejména informace o hardware,
software, diagnostice, dokumentace vcetné manuall a veskeré daldi informace, které jsou
pisemné oznaceny jako dlvérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smiuvni
stranou jako vlastni. Oznaceni ,dlvérné informace” se uvadi nepiehlédnutelnym zplsobem
v lvodu dokumentu, resp. na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp.
na véechny soubary ulozené na elektronickém médiu.

Smiuvni strany se zavazuji, ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovan{ nebo modifikovani diivérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smiouvy, Smiuvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosite
veskerym oznad&enim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace poskytnuté
druhou stranou.

Za porugeni micenlivosti se hepovaZzuje, je-li smiuvni strana povinna pfedmétnou informaci sdéfit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost az do doby, kdy se pfedméiné informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml€enlivosti.

Obé smiuvni strany se zavazujl nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovéavat je v tajnosti a ucinit veSkerd smiuvni a technickd opatieni
zabrafiujicl jejich zneuZiti &i prozrazeni.

Davérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé smluvni
strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané véetné kopii nebo protokotarné zni¢eny, jakmile
bude ukonéena spoluprace nebo o to druha strana pozada.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze poudi své zameéstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpfistupnény divémeé informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto
¢lanku Smiouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smiuvni strané na jeji
7adost, Ze povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrzuje, a jakym zplisobem je jejich dodrZovani zajisténo.

Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na G¢innost nebo platnost této smiouvy.

9. Doba ucéinnosti Smlouvy

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu Smiouvy obéma smiuvnimi stranami. Smlouva se
uzavira na dobu urditou, a to od 1.1.2024 do 31.12.2026.

10. Sankce

Smiuvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smiouvy
odpovédna, nem(Ze-li pinit v disledku prodleni druhé smiuvni strany. Smluvni strana neni za
prodleni se spinénim svych zavazk{i vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé,
Ze smluvni strana prokaze, Ze ji ve spinéni povinnosti ze smlouvy dogasné nebo trvale zabranila
vy88i moc, tj. mimofdadnéa nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji
v(li.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny podle ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodlenf ve vy8i 0,03 % z dluzné &astky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé porugeni povinnosti potvrdit objednavku nebo navrhnout Gpravy doby plnéni
a predpokladaného rozsahu ve Ihité stanovené v &l. 4. odst. 4.3 této Smlouvy je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy8i 500,- K& za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé porugeni povinnosti podle ¢l. 8. odst. 8.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti,

V pfipadé poruseni jakékoli daldi povinnosti podle &l. 8 této Smiouvy je Objednatel opravnén
poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):
V zavislosti na plnéni SLA dle pfilohy 6. 2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli Ghradu smiuvni pokuty za nedodrZzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb

definovanou pomoci SLC ~ service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listl pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(pfiloha &. 2 Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrZeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapoatou jednotku prodleni pfi prekroceni
definované doby SLA (piiloha &. 2 Smlouvy) takto:
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Urovelt SLC | Jednotka | Vy&e smiluvni pokuty

SLA1 1 hodina 1.000,~ K&
SLA2 1 den 1.000,- K&
SLA 3 1 den 500,- K&

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a souginnost v souladu s touto
Smilouvou, je druha smluvni strana opréavnéna pozadovat smluvni pokutu ve vy8i 5.000,-K&
(slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdé zavinéné poruseni teto povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendainich dnli ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smiuvni pokuty lze provést zapo&tenim
smluvnf pokuty proti splathym pohledavkam druhé smluvni strany. Nedotéena zUstavaji prava
smiuvnich stran odvolat se proti neopravnéné vystavené smiuvni pokuté.

Nedotéena z(stavaji prava smiuvnich stran na nahradu skody a usly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle pfislunych ustanoveni obéanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle &l 10. odst. 10.2 narok na nahradu $kody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li
tato nahrada $kody kryta Uroky z prodleni.

10.10 Objednatel je opravnén snizit vysi smluvni pokuty, na kterou ma narok dle této smlouvy, a to na

10.11

pisemnou Zadost poskytovatele, v pfipadé, Ze by bylo uplatnéni smiuvni pokuty zjevné v rozporu
s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vys8i vzniklé djmy, miru zavinéni na strané
poskytovatele, jednani poskytovatele sméfujici k odvraceni djmy objednatele a naplnéni Ucelu
smlouvy.

Objednatel je opravnén snizit vysi smiuvni pokuty dle €l. 10 odst. 10.3 aZ 10.7 této smlouvy, a to
na pisemnou zadost Poskytovatele, v pifpadé, Ze by bylo uplatnéni smiluvni pokuty zjevné v
rozporu s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vy§i vzniklé Ujmy, miru zavinéni na strané
Poskytovatele, jednani Poskytovatele smérujici k odvraceni Ujmy Objednatele a naplnéni tuéelu
smiouvy.

11. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této smiouvy v pfipadé podstatného
porugeni povinnosti druhou smluvni stranou s Géinky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyteéného odkladu poté, co se o jejim podstathém porudeni smluvnich povinnosti dozvédéla.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soué&innosti nezbytné pro plhéni pfedmétu
Smlouvy ~ za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu
kalendainiho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

by prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle €l. 3 o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich
dnt, byl-li Poskytovatelem k thradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodieni Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy — za opakovane se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné tiikrat v pribéhu kalendainiho mésice;

d) poruseni povinnosti Poskytovatele podie ¢&l. 5 odst. 5.13 této smlouvy, jestlize pojistna smiouva
v&etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyla Objednateli pfedlioZena ani v dodatecné Ihité,
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vi&i Poskytovateli zahdjeno Fizeni podle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich piedpist;
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f)  pfipad, kdy Poskytovatel uved! v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla

uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute€nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodieni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, miZe
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodatetné pfiméfené [haté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodateénou Ihitu k
pinéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této lhity opravnéna smluvni strana
od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Gcink( prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo Uroku z prodieni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smiuvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smiuvni strany i po
odstoupeni od Smiouvy, zejména ujednani o zplisobu fe$eni sporll. Byl-li dluh zaji§tén, nedotyka
se odstoupeni od Smlouvy ani zajistén.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlvodu s tim,
Ze vypovédni doba ¢ini Sest (6) mésich pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit, bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je
Poskytovatel osobou, na kterou se vztahuje zékaz zadani vefejné zakazky podle § 48a zékona.

12. Zvlastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pinéni podle této smlouvy jako referenci viéi tfetim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. PFi uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel po$kodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadé, ze je vysledkem ¢innosti Poskytovatele dle této Smiouvy dilo, které podléha ochrané
podie autorského zakona, ziskava lpinym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym &astem nevyhradni nepfenosné opravnéni
ik vykonu prava jej uzit, a to bez Uzemniho a ¢asového omezeni. Objednatel je opravnén uZivat
takto vytvorené dilo pouze v souladu s Ucelem v této Smlouvé a za podminek ji stanovenych. To
platf i ohledné veskerych technickych Fedeni, koncepci, know-how, postupl ¢i metod zpracovani
dat, analytickych nastrojl, software, pracovni dokumentace, diagramtl, schémat a konceptd,
pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter
autorského dila. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucasti ceny za
poskytovani sluZeb dle této Smlouvy.

13. Zavérecna ustanoveni

Smiuvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smiouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely
provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Jakékoliv zmény &i doplitky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné &islovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.
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13.3 Tato Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména piislu§nymi ustanovenimi
Obd&anského zakoniku.

13.4 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfeveést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
éasti tfeti osobé.

13.5 V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy &i k jeho casti podle ob&anskeho
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smilouvy ¢i jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, netcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v pfisludném rozsahu od ostatnich ujednani této Smiouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost,
Ucéinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho &ast
ustanovenim novym, které bude platngé, uc¢inné a vymahatelné a jehoZ vécny obsah a ekonomicky
vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny hahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl
této smlouvy zlstal zachovan,

13.6 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obganskeho zakoniku se nepouzije. Uréeni mnoZstevniho,
¢asoveého, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smiouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

13.7 Dle § 1765 Obéanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezped&i zmény okolnosti.
Pred uzavienim Smlouvy smiuvni strany zvazily hospodatskou, ekonomickou i faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény
Smiouvy v tomto smyslu U soudu.

13.8 Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostiednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou,
piipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.9 Smliuvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaiji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk &esky, a Ze v Eeském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve v8ech vécech tykajici se této Smiouvy.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou Fe$eny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona ¢, 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdgjsich pfedpisq,
Ze v piipadé FeSeni sporll soudni cestou bude mistné piislusnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany
konstatuiji, Ze pro feSeni sporll sjedndvaji vyluénou jurisdikci eskych soudi.

13.12 Tato Smlouva je vypracovana ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ 1 (jeden) stejnopis obdrzi
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrZi Poskytovatel.

13.13 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany. Uginnosti pak tato
Smiouva nabyva nejdfive dnem jejiho uvefejnéni podle zakona o registru smiuv.

13.14 Smluvni strany berou na védom/, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zékona, budou Smlouva a
dalsi skute¢nosti dle uvedeného ustanoveni uveiejnény na profilu zadavatele.

13.15 Smiluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, ze smlouva je projevem jejich vaZné, pravé a svobodné vlle a nebyla uzaviena v
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tisni &i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své viasthoruéni podpisy.

13.16 Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou nize uvedené pfilohy:
e Priloha &. 1 - Technicka a cenova specifikace

e Pfiloha &. 2 — Pfedmét Smlouvy na katalogovych listech ¢. 1 az ¢. 5 a definice pojm

e Pfiloha ¢. 3 — Seznam zafizeni Objednatele (v zadavacich podminkéach je uveden pouze vzor
seznamu, pfesny seznam bude poskytnut vitéznému uchazeti pfed podpisem smlouvy.
Pfesny seznam nebude uvefejnén na profilu zadavatele ani v registru smiuv)

e Piiloha ¢. 4 — Kopie pojistné smlouvy/pojistny certifikat poskytovatele

i;:r g -’,lm ¥ wu!) ;/‘A e {’ 5 Yy ;_&
V Praze dne ... }’i ” M} \feg, &80 ke 7 '..‘.’”..'....dne.aff..{%'.ﬁ.‘{?.i. 2845

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

A mo.
Radek Grodl
jednatel

ALVAD s.r.0., Hiohova 1455710
591 01 Zedar nr?n' Shze

TN RS T LGN 3 LORRT A WA
O MOV INE R AVIS R N AN PN il

Pfiloha 2 - Ptedmét Smiouvy ha katalogovych listech ¢. 1 aZ €. 5 a definice pojmd
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Piiloha &. 2 SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Pfedmét Smlouvy a definice pojmu

Piedmétem Smiouvy je poskytovani zajisténi licenci a podpory informaéniho systému ALVAO (déle jen
Systém) dle potieb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam:

2B S o e

Katalogovy list €. 1 - Incident management (Servis)
Katalogovy list €. 2 - Konzultace

Katalogovy list €. 3 - Provozni udrzba systému
Katalogovy list €. 4 - Rozvojové prace

Katalogovy list €. 5 - Poskytnuti Maitenance
Definice pojmu
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PRILOHA &. 2 -Smlouvy
Katalogovy list €. 1 — Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti systému
a soutasné minimalizovat dusledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni souéasti standardni operace a ktera plsobi nebo mlze zplsobit
vypadek systému, nebo sniZeni kvality sluZzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby

SluZba je poskytovdna na zafizeni Objednatele dle Pfilohy B této Smlouvy. Sluzba pokryva servis
v rozsahu:

o identifikaci nestandardniho chovani systému, lokalizace a ocdstrafiovani pficin tohoto chovani,

o Fe$enl provoznich a konfiguraénich problémq,

O odstrafiovani potencialné chybnych funkcl systému at jiz byly dodany jako souéast standardni
funkcionality systému, nebo vyvinuty na zékladé poZadavku Objednatele a dodany Poskytovatelem,

© poskytovani sluZby podpory v pifpadé kritické poruchy (Emergency Support), za Géelem
zabezpedeni alesport omezeného provozu zékladnich funkci systému do doby odsiranéni kritické
poruchy a minimalizace nasledkd kritické poruchy pro Objednatele. Sluzba je kromé kancelafskych
hodin dostupna v pracovnich dnech i mimo kancelafské hodiny, pfes vikend a béhem statnich
svatk(.

o Zplsob odstranéni nekritickych poruch: Poskytovatel se zavazuje odstranit nekritickou poruchuly
jednim z nasledujicich zplsobl nebo jejich kombinaci:

a) Poskytnutim analyzy, jez popisuje pfi¢inu problému zpUsobenou vinou Objednatele;

b) Modifikaci nebo novou konfiguraci systemu;,

c) Poskytnutim pokyn(, jak lze nekritickou poruchu eliminovat, jak obejit chybnou funkci nebo jak
alternativné realizovat chybnou funkénast s minimalnim sniZzenim funk&nosti systému;

0 Nabidkou vy$si verze systému nebo doporuéenim zajisténi nebo zmény verze softwaru tfeti strany.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfedeni incidentu s ohledem na budouci
stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na to, zda pficina
problému spocivala v zafizenich, kterd jsou & nejsou (napf. hw a sw infrastrukiura) pfedmétem plnéni
této smlouvy.

Parametr Rea;lc?ec;\r}y;:éeni ReaE:ecjc;;:éenl Rel-;';(oc\;?\?y?ele-éceni
. Mimo pracovni
Pracovni doba dgbu
Rezim podpory 365x5x8 -
Doba vyfeseni incidentu kategorie A 1NBD /14 BD . SLA2/SLA 2
Doba vyredeni incidentu kategorie B 2 NBD /60 BD SLA 3/SLA3
Doba vyieseni incidentu kategorie C 3 NBD/90BD - SLA3/SLA3
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Kategorie incidentul
Pro uréeni parametrl definujicich kvalitu sluZby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a C, které
jsou definovany takto:

Kategorie

Definice

Chyba v produktu zpisobuje provozni problémy znemoZiiujici pouzivani produktu,
tj.:

a) "zhrouceni" celého produktu nebo jeho ¢asti béhem normalniho pouzivani.

b) ztratu nebo poruseni dat b&éhem normalniho pouzivani a sou¢asné neexistuje
postup pro nahradni fedeni problému.

Chyba zplisobuje provozni problémy omezujici pouzivani produktu, t).:

a) zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, které jsou pfekonateiné postupem
pro nahradni FeSeni problému.

b) ¢ast produktu se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci,

Chyba zplisobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikujf

postupy pfi praci s produktem, tj. projevuji se v neshodé ovladani &i vystupl s
chovanim popsanym v dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich
kategoriich.
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PRILOHA &. 2 Smlouvy
Katalogovy list ¢. 2 — Konzultace

HEG &: VER223-00136

Konzultace je sluzba spocivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi feseni jeho
konkrétnfho problému & poZadavku souvisejiciho se systémem. Konzultace se do hloubky zabyvaji
problémem Objednatele v jakékoliv fazi jeho feSeni a pomahaji mu dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby

Sluzba pokryva zejména konzultace:
o pfi planovanych zménéach konfigurace produkéniho provozniho prostfedi systému;

© k navrhu vhodnych
Objednatelem;

postupll

implementace podpory konkrétnich procest popsanych

©  k moZnostem a vlastnostem pfedmétného systému a optimalnimu zplsobu jejich vyuZiti pro
konkrétni potfeby Objednatele
ok feSeni problémd vzniklych pfi provozu pfedmétného systému v testovacim a produkénim

prostiedi

ok vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy;

Dale pak:

O Poskytovani dohodnutych Skoleni

Kvalita sluzby

tykajicich se predmétné platformy zaméstnancm
Objednatele v misté plnéni u Objednatele

Kvalita sfuZby je posuzovana s ohledem na poZadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota | Uroveii SLC
RezZim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy 5BD SLA 3
Reakéni doba poskytnuti konzultace 10 BD SLA 3
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PRILOHA &.2 Smiouvy
Katalogovy list €. 3 — Provozni udrzba

Popis sluZby

Provozni Gdriba pouziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky pribéh
implementace zmén stavajicich a vyvaj novych funkcionalit systému. Cilem je zajistit hladkou a
nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a minimalizovat riziko vzniku incidentd
zapfic¢inénych provedenymi zménami.

Véechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele, viz pfiloha B této Smiouvy.

Provozni tdrzba obsahuje nize uvedené programatorské, analytické a daldi sluzby Objednateli:

a)

b) Opravy poskozenych dat (chyby uzivatel(, nespravna funkénost nékterého ze systémi 1iS)

¢) Postmigraéni scripty na opravu dat opravy dat zni¢enych chybami uZivatell, které zplsobi
nekonzistenci systému

d) Pridavéani dat z novych zdroj

e) Upravy bez viivu na zménu funk&nosti

f)  Skoleni uzivateld a $kolitell

Poskytovatel bude sluZbu poskytovat vzdalené ze svého pracoviété, z vyhrazenych prostor Objednatele
v Praze nebo na pracovistich ALVAO u Objednatele. Objednatel se na zakladé Smlouvy nezavazuje k
objednan( jakéhokoliv minimalniho objemu poptavanych sluZeb.

Projektové fizeni pfi realizaci zmén systému;
©  Vytvafeni a poskytovani aktualni dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZeni dohodnuté doby poskytnuti sluZeb pFi dosaZeni dohodnuté kvality
provedenych sluZzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplisob a doba navratu do
plvodniho stavu, jedné-li se o Upravu stavajiciho feseni.

7

Urovert
Parametr Hodnota SLC
ReZim podpory 365x5x8 -
Dodrzeni dot?y reakce od pfedani pozadavku Objednatelem 3 BD SLA3
Poskytovateli [*]
Dodrzeni terminu dodani dle objedhavky SLA 2

[*] Doba reakce znamend dobu na pfedani odhadu pracnosti a terminu realizace poZadavku
Poskytovatelem Objednateli. Pokud vzhledem ke sloZitosti poZzadavku neni moZné stanovit pracnost
a termin realizace, musi se konat v poZadované lhité jednani Poskytovatele se zastupci
Objednatele, na kterém bude uréen termin, do kdy bude Poskytovatelem stanovena pracnost a
termin realizace pozadavku. Jednanim se rozumf{ schlizka, telefonicka &i emailova dohoda potvrzena
vzdy Objednatelem na email Poskytovatele.
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PRILOHA &.2 Smlouvy
Katalogovy list . 4 — Rozvojové prace

Popis sluzby

Rozvoj informaéniho systému ALVAO je fizeny proces realizace pozadovanych, schvalenych zmén
funkcionalit systému. VyuZivéa standardizované metody a procedury. Cilem je zajistit hladkou, finanéné
a Casove efektivni implementaci zmén a minimalizovat riziko vzniku chyb zapfi¢inénych provedenymi
zménami.

Vsechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové Fizeny.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na systému Objednatele. Sluzba pokryva:
©  Analytické prace tykajict se implementace novych funkcionalit pro podporu konkrétnich procest
a pozadavk( popsanych Objednatelem;
Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;
Projektové Fizeni pfi realizaci zmén systému;
Vytvareni a poskytovani aktudlnf dokumentace k systému,
Skoleni uzivatell a 8kolitelll souvisejici s novou funkcionalitou.

o O O ©

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZeni dohodnuté doby poskytnuti sluZzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplisob a doba navratu do
plvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota | Urover SLC
ReZim rozvoje 5x8 -
Dodrzent dopy*reakce od pfedani pozadavku Objednatelem 5 BD SLA 3
Poskytovateli [*]
DodrZeni terminu dodani{ die objednavky SLA 2

[*] Doba reakce znamena dobu na piedani odhadu pracnosti a terminu realizace pozadavku
Poskytovatelem Objednateli. Pokud vzhledem ke sloZitosti pozadavku neni mozné stanovit pracnost
a termin realizace, musi se konat v pozadované Ih(té prvotni schiizka Poskytovatele se zastupci
Objednatele, na které bude uréen termin, do kdy bude Poskytovatelem stanovena pracnost a termin
realizace poZadavku.
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PRILOHA &. 2 Smiouvy
Katalogovy list €. 5 — Poskytnuti Maitenance

Popis sluzby

1} MoZnost stahovat a pouZivat nové verze poskytnutych produktl véetné zménéné nebo nové
dokumentace

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktll prostfednictvim funkci
Produktu

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci knihovny
softwarovych produktll

4) Rozvoj produkttl dle metodologie ITIL®
5) Rozvoj produktli dle metodologie SAM
6) Rozvoj produktl pro technologie spolecnosti Microsoft

7) Rozvoj produktt dle legislativy Ceské republiky

Forma poskytovani sluzby

1) Email: support@alvaoc.cz

2) Web: http://www.alvao.com/download

Postupy a podminky poskytovani sluzby

Stazeni a instalaci novych verzi poskytnutych produktti a modulli provadi Objednatel.

Nové verze jsou k dispozici na hitp://www.alvao.com/download.

Dokumentace je k dispozici ha https://doc.alvao.com/support/doc
Rozsah a harmonogram rozvoje produktl a modul{t stanovuje Vyrobce.

Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktil provadi Zakaznik nebo produktu ALVAO
automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pfipadé aktivované funkce jsou data zasitana anonymné.

Rozsah a harmonogram udrZby a distribuce knihovny softwarovych produktd stanovuje vyrobce
produktt ALVAO.
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PRILOHA &. 2 Smlouvy
Definice pojm{

Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera nenf soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo mize zplsobit
poruchu siuZby nebo shiZzeni kvality sluzby. Kde se v Smlouveé a jeji pfilohach hovoii o porude, rozumi
se tim i sniZeni kvality sluzby.

Porucha sluzby
Stav, kdy jeden nebo vice parametrll sluzby jsou horsi nez parametry uvedené v technické specifikaci
sluZby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén,

Kriticka porucha

Stav, ve kterém neni mozné pouzivat nékterou z dlileZitych funkci ALVAO nebo vytvofit néktery dileZity
vystup. DlileZitou funkci se pro uéely pinéni této smlouvy rozumi funkce nezbytna pro zajisténi podpory
zasadnich &i strategickych procest Objednatele, pfipadné mohou ohrozit vysilani Objednatele.

Nekriticka porucha

Stav, ve kterém je mozné pouzivat véechny dilezité funkce ALVAO, avSak nékteré z dlleZitych funkci
ALVAO je moZné pouZivat jen s vyraznymi omezenimi nebo nékteré méné dllezité funkce jsou
nedostupne.

Zacatek poruchy
Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluZby povaZuje Cas jejiho ohlaseni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zplsobem.

Doba odezvy
Doba mezi zatatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o
predpokladané dobé jejiho ukonteni.

Pribé2Zna informace o poruse

V piipadé, ze délka poruchy prekroé¢i garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu poruchy
informovan v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami (kontaktnimi
osobami).

Servisni zasah
Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluZby at’ uZ ndhradou nebo
odstranénim piiciny poruchy. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢innosti (reset, rekonfigurace).

Reakéni doba

Doba, ktera uplyne od okamziku zacatku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reakéni doba off-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu pomoci vzdaleného
pifstupu k zafizeni a reakéni doba on-site pak znamend zahdjeni servisniho zésahu Poskytovatelem
v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované zafizeni. Pfi reZimu, ktery rozliSuje
pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny pojem.

Preruseni poruchy

Pokud je pii servisnim zasahu nutny pfistup pracovnikll Poskytovatele k zafizeni umist&nému
v prostorach Objednatele nebo prostorach treti osoby, kam Objednatel zajistuje pFistup, je Objednatel
povinen tento piistup umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacditani ¢asu
poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacditani éasu a jeho divodu uvédomi Objednatele dohodnutym
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zplsobem a zaroveil se Objednatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup pracovnikim Poskytovatele
umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu pracovniklim Poskytovatele k zafizeni je pak naéitani €asu
poruchy obnoveno. Pferuseni poruchy je mozZné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi
osobami Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zékladé kterého dojde k ukonéeni poruchy.

Ukonéeni poruchy

Porucha je ukongena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do minimainé stejného
technického stavu, ktery je definovan v pfedavacim protokolu sluzby, a pfedanim Objednateli k ové&Feni.
Pro uréeni doby trvani poruchy sluzby se za ukonéeni poruchy povazuje €as jejiho oznédmeni
Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento &as Objednatel jako ukonéeni poruchy odsouhlasil. Cas,
plynouci v piipadé obtizné dosaZitelnosti kontaktni osoby na strané Objednatele, se do doby poruchy
nezapocitava. V takovém pfipadé se za ¢as ukonéeni poruchy povaZuje doba, kdy Poskytovatel
odstrani nahlagenou poruchu a je zahajen proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukonéeni
poruchy.

Trvani poruchy
Doba od zatatku poruchy do ukonéeni poruchy zkracena o celkovy soucet dob prerudeni poruchy.

Rezim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. MoZné varianty jsou:
e 365 x 7 x 24 — nepietrZita podpora v8echny dny v roce
e 365 x5 x 8- podpora v rozsahu od 8.00 do 16.00 hod. v pracovnich dnech definovanych
kalendatem Ceské republiky
o NBD - nejbliz&i pracovni den definovany kalendafem Ceské republiky nasledujici po okamziku
nahlaseni incidentu, kritické poruchy nebo nekritické poruchy Objednatelem Poskytovateli
o BD - pracovni den definovany kalendatem Ceské republiky. PFi vy$&im pottu BD nez jeden se
pro Ugely této Smlouvy rozumi nepferugeny interval po sobé nasledujicich BD
o KalD — kalendaini den definovany kalendafem Ceské republiky
o off-site podpora — podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni
»  on-site podpora — podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo
podporovane zafizeni

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako ¢asovy Usek od 8.00 do 1.00 hod. ve véech pracovnich dnech
6v Ceské republice.

Mimopracovni doba
Mimopracovni doba je definovana jako éasovy Usek mimo interval definovany jako ,Pracovni doba“.

Vykaz o provedeni prace

Vykaz o provedeni prace je prehled ¢innosti vykonanych Poskytovatelem v urgitém ¢asovém obdobi na
zakladé objednavky.

Pfedavaci protokol

Predavaci protoko! je dokument slouzici k potvrzeni predani dila, &asti dila nebo jiného pinéni
Poskytovatelem Objednateli k daldimu uZiti (testovani, produkéni provoz apod.) na zakladé objednavky

Akceptacni protokol
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HEG ¢: VER223-00136
Akceptadni protokol je dokument, kterym Objednatel na zakladé objednavky potvrzuje dokon&eni dila,
¢asti dila nebo jiného pInéni, jeho spravnost a kvalitu s vyjimkou vyhrad uvedenych v protokolu.
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PRILOHA &. 3 Smlouvy — Seznam zafizeni Objednatele

Popis zafizeni

Prehled pouZitych serverd:

HEG & VER223-00136

Server 1P

Vyznam

Vo5 172.30.26.25

Ostra DB Alvao Asset Management — slouZi pro spravu 1CT majetku

a evidenc cenci

HW konfigurace server(:

Sit'ova karta

Model Je to ve Windows clusteru, kde jsou 4 Ziletky a model je HP Prol.iant BL460c
Gen9

Procesor 4 yCPU (Intel Xeon CPU E5-2620 v3 @ 2,40 GHz 2,40GHz)

RAM 32 GB

RAID fadié

FC fadi¢

HD HDD1 60GE, HDD2 150 GB

SAN

Model Je to v Testovacim clustery, kde je 1 Ziletka a model je HP Proliant BL460c
Gen8
Procesor 4 vCPU (Intel Xeon CPU E5-2640 0 @ 2,50 GHz 2,50GHz)
RAM 12 GB
RAID radié
FC Fadi¢
HD HDD1 60GB, HDD2 90 GB
SAN
Sit'ova karta
Piehled databazi:
SID GLOBAL_NAME SERVER | Znakova sada Ugel
DB
Alvao VIMO5 Ostra DB pro Alvao Asset
Management
ReportServer? VIVIO5 DB pro modul SAM
k Alvao Asset
Management
Test_Alvao VMOE Testovac DB pro Alvao
Asset Managemet
ReportServerZtempDB VIMO5 DB pro modul SAM
k Alvao Asset
Management
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Priloha &. 1 smlouvy - Technickd a cenova specifikace
VZMR: Maintenance SW Alvao Asset Management 2024 - 2026
IDEC: 22122933019/1000

Konec Maintenance [ podpora
X - o iis 1MD jovych [Ce 12 mésicl
D Produkt Poznamka Potet - stdvajici on o6 orach :’; ;‘;‘:gﬁ, Kﬁlaefop“m ' Cena celkem
maintenance
Mai V. .
P201 aintenance AL ;%g\ssef,:: en agement 1.1 pro Maintenance 3 31.12.2023 01.01.2024 31.12.2026 441 024,00 1323 072,00
poditada
TPOO4 ALVAO Support Standard+ SluZba - zajisténi provozu, podpory a konzultaci 3 31.12.2023 01.01.2024 31.12.2026 184 692,00 554 076,00
Programatorské price Rozvojové prace (MD) 7 17 000,00 119 000,00
Cena pinéni celkem v KE bez DPH 1996 148,00,
Cena pinéni celkem v KE s DPH 2415339,08

Takto podbarvens pole vypini dodavatel povinné
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GENERALL b
) CESKA POJTSTOVNA

Praha 01.09.2022

Pojistka

potvrzeni o uzavieni pojistné smiouvy €. 4581153801

Pojisténi majetku a odpovédnosti

podnikatele a pravnickych osob ProfiPlan
Poiistitel: Pojistnik:
Generali Ceska pojistovna a.s. nazev: ALVAO s.r.0. 5
Spalena 75/16 adresa: Hlohova 1455/10, Zd'ar nad Sazavou,
110 00 Praha 1 — Nové Mésto _ 59101
ICO: 452 72 956 stat: CESKA REPUBLIKA

1ICO: 25561561

Piehled pojisténi
Pojisténi profesni odpovédnosti

Pojisténi profesni odpovédnosti

Opravnénou osobou z tohoto pojisténi je pojistnik.

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit $kodu nebo Gjmu uvedenou v pojistné smiouvé
&i pojistnych podminkach, se kierou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojisiné pinéni.

Pojistna nebezpecdi
Pojistnym nebezpedim jsou skute¢nosti a udalosti vymezené v pojistné smlouvé jako moZng pfigina vzniku
pojistné udalosti.

Pojisténi se Fidi pojistnou smiouvou a Véeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi profesni
odpovédnosti VPPPI-P-01/2020.

Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava s limitem pajistného plnéni 30 000 000 Ke.
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava s Gzemnim rozsahem Cely svét véetné USA a Kanady.
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednava se spoluti¢asti 10 000 K&.

Pojistna doba
Sjednané pojisténi je Géinné od 0:00 hod dne 02.09.2022,
Pojisténl se sjednava na dobu neurtitou,

Pojistitel potvrzuje, Ze udaje obsaZené v pojistce jsou platné ke dni jejiho vydani.
Platnost pojistky od: 01.08.2021

Generali Ceska pojistovna a.s.

S

General Ceska pofistovns &5, Spalen:
a1, B340, Elen skupiny Generall, 7
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A6, Nove Mésto, 110 00 Praha + 1
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