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SERVISNIi SMLOUVA

Smlouva o dilo

Cislo 2023-106-001
uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. Zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”)

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel : Domov pro seniory Loucka, pfispévkova organizace

[of

Bankovni spojeni:

¢islo uctu:

Kterou zastupuje:

Kontaktni osoby
objednatele:

Telefon:

Loucka 128
763 25 Ujezd u Valasskych Klobouk

70850895
Komercni banka, a.s.
27-771680227 / 0100

Ing. Dalibor Manis, MPA - feditel

Ing. Alena Malotova — zastupce reditele, ekonomka
Roman Vasicka — vedouci spravy budov

XXX XXX XXX
E-mail: reditel@dsloucka.cz

Zapsano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, spisova znacka Pr 1354.

ddle jako , objednatel”

1.2 Poskytovatel:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:

¢islo uctu:

Kterou zastupuje:

Kontaktni osoby
dodavatele:

Telefon :

CAMO, spol. sr.o.
Osvobozeni 237
763 21 Slavicin

18757987
CZ18757987
Komeréni banka, a.s.
1162241661 / 0100

Ing. Rudolf Fojtik - jednatel spole¢nosti

Ing. Milan Chovancik - vedouci IT
Bc. Lukas Pindak — zastupce ved. IT

577 343 688; XXX XXX XXX
E-mail: servis@camo.cz

Zapsano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 1164.
ddle jako ,poskytovatel”
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ClL 1
Ucel smlouvy

Ucelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je uréeni a definice zavazku smluvnich
stran ve smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni
podpora) Poskytovatelem pro potreby Objednatele, a to zejména Casové a vécné
vymezeni zpUsobu provadéni servisnich ¢innosti Poskytovatelem, stanoveni predmétu a
rozsahu servisnich cinnosti, uréeni ceny téchto cinnosti a zpUsobu jeji Uhrady
Objednatelem a vymezeni dalSich ndleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pIlnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informacniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé
ze smluvnich stran samostatné minimalizovat ptipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného vybaveni.

Vymezeni informacnich systém( pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Ptiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

cL
Definice pojmu

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uZivatelskd pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a
aplika¢ni programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (ddle téz ,SW*) je soubor programd, jejichZ funkénost
podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad urcenych servisni
smlouvou.

Podporované technické vybaveni (ddle téz ,HW") je soubor zatizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad urcenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
predavani novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak,
jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového
vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho
systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpisobUl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
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Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté Poskytovatele provadi vSechny servisni ikony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajiSténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zpisobem uréeném ustanovenimi
smlouvy.

Nahldseni poZadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Specifikace
komunikaénich metod servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kterd sméruje ke zjisténi pri¢in oznamenych provoznich
potizi.

Zprovozneéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které smérfuji k odstranéni ozndmenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykondva je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud
vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace).

Cl.m
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ a rozsah servisni podpory
specifikovany v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

Doba odezvy se stanovuje na max. 24 hodin.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich ¢asti povérit treti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prayv,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy a predevSsim se nezbavuje
odpovédnosti za radné provedeni predmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neurcitou od 1. 12. 2023.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny pfehled provedenych ¢innosti.
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Cl. v
Cena

Cena za mésicni poskytovani servisni podpory (dale jen ,,cena“) je stanovena v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy a je stanovena jako pevna.

Poskytovatel mliZe poskytnout Objednateli servisni nebo odbornou pomoc nebo asistenci
i pfi fesSeni jinych ukoll, nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc
pfi zajisténi spravné funkcnosti jiného vybaveni Objednatele neZ dle specifikace v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy). Presné podminky a postupy servisni nebo odborné pomoci nebo
asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro kazdy takovy
pripad zvlast podle rozsahu poZzadavku Objednatele a aktualnich moznosti Poskytovatele.
Nové pozadavky Objednatele, které nejsou v seznamu poskytovanych sluzeb, budou
fakturovany hodinovou sazbou 1 200,- K¢ + DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé samostatnych faktur
vystavenych za jednotlivé kalendafni mésice poskytované technické servisni podpory.

Poskytovatel je opravnén vystavit jednotlivé faktury vidy ke konci kalendarniho mésice.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni.

Splatnost faktury — dafového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn(
ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani pfislusné ¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

e (islo a datum vystaveni faktury,

e (Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni,

e predmét plnéni a jeho prfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze
odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

e oznaceni banky a cislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uctu
odlisné od ¢isla uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této
skutec¢nosti informovat Objednatele),

e |hitu splatnosti faktury,

e nazey, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
Poskytovateli prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti a nova lhlta splatnosti bézi znovu
ode dne doruceni nové faktury Objednateli.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uc¢tovana podle predpis(
platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

¢l v
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni zavazka, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zdkony a
jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace,
pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpisu
Poskytovatelem vznikne $koda, nese naklady Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smérfujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zdsah(, které mze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Poskytovatele.

V ¢l. VI. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdajl
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pti pInéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahldseni pozadavku
na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. Ktomu Objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich
pokynU po celou dobu reSeni servisniho pripadu od nahlaseni pozadavku na servisni
podporu az do uzavreni servisniho pfipadu vSsechny poZadované informace (i datové
soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazli apod.) a vysledky doporucenych ukon
potiebné k diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného
vybaveni,

e umozni pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zdsahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfrislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich
potiebnych odbornych pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich
co nejucinnéjsi soucinnost.
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Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné provozni udrzby podporovaného technického

vybaveni dle specifikace dle Prilohy ¢ 1 této Smlouvy véas v terminech a
v rozsahu predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

CL v
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Alena Malotova
XXXxxxx@dsloucka.cz
+420 XXX XXX XXX

b) odpovédny pracovnik: Roman Vasicka
xxxxxx@dsloucka.cz
+420 XXX XXX XXX

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: xxx. XXXXX XXXXXXXX
xxxxxxxx@ca mo.cz
+ 420 XXX XXX XXX

b) odpovédny pracovnik: xx. XXXXX XXXXXX
XXXXXX(@Ccamo.cz
+420 XXX XXX XXX

¢l. v
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zatizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti zafizeni
a plati pro né plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouZzité ndhradni dily se stavaji
majetkem Objednatele a vadné dily se stdvaji majetkem Poskytovatele. Jestlize
Objednatel vadny dil preda pti opravé Poskytovateli, cena ndhradniho dilu se nefakturuje.
Jestlize Objednatel z jakychkoli didvodl vadny dil nepreda pri opravé Poskytovateli, uhradi
Objednatel Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu nebo cenu
celého nahradniho zafizeni podle aktudlné platného ceniku Poskytovatele. Po Uhradé této
ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zatizeni), které neni v platné zaruéni dobé, maji zaruéni dobu 24
mésicd od ukonceni opravy. Objednatel uhradi Poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu podle aktudlné platného ceniku Poskytovatele. Po Uhradé


mailto:xxxxxxx@dsloucka.cz
mailto:jkocarnik@kr-kralovehradecky.cz
mailto:xxxxxx@dsloucka.cz
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této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné dily z(stavaji majetkem
Objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych diskl, které jsou soucdsti
serverU a diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni ¢l. VII. odst. 3 této smlouvy.

Pti zdvadach pevnych diskd, které jsou soucasti server( a diskovych poli a nejsou v platné
zarucéni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy
disk mda zarucni dobu 36 nebo 60 mésici podle zarucnich podminek poskytnutych
dodavatelem. Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk zlUstdvd majetkem
Objednatele.

Spotfebni material neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle
rozhodnuti Objednatele a na jeho odpovédnost.

CL. v
Dulivérné informace, ochrana osobnich udajt

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich udaju,
je tato smlouva zdroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 6 zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZOOU*). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich tdaj postaveni
zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni Ucelu této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
pInéni této smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovdvat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy, predavat zpracované osobnich udaje Objednateli, osobni
udaje likvidovat.

Poskytovatel udini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizacni a
technicka opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o
ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
pouceni o povinnosti mléenlivosti a o mozZnych ndasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni
udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosic¢e informaci, které obsahuiji citlivé
udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech.
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8) Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni idaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:

e je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,
e je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

9) lJe-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databazi, souborl nebo nosi¢li udajl
obsahujicich jakékoliv udaje z cinnosti Objednatele a jim urlenych organizaci, je
Poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku &i zneuziti.

10) Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
strany seznami pfti realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se
povazuji za diivérné informace.

11) Poskytovatel se zavazuje, Ze dlivérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit
je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim
smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpeclit, aby i tyto osoby povaZzovaly uvedené
informace za dlivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

12) Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

e pfijemce je zna dfive, nezZ je sdéli smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim orgdnem na
zakladé zdkona, popfipadé jejichz uverejnéni je stanoveno zdkonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi

nebo danovému poradci) za Ucelem uplatiiovani svych prav.

13) Povinnost ochrany davérnych informaci trvd bez ohledu na ukonceni platnosti této
smlouvy.

14) Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je stouto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisll, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

15) Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny

druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouZiji tyto informace k jinym ucelim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

Cl. IX
Sank¢ni ujednani

V pripadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 100,- K¢ +
DPH za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni
pokuty neprfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu
zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pripadé, Ze Poskytovatel neumoZni Objednateli zadat poZadavek na servisni zasah
z dlivodu nedostupnosti sluZzeb Hot-line ani HelpDesk, zptisobené vypadkem uvedenych
sluzeb na strané Poskytovatele, je Objednatel oprdvnén po Poskytovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pripadé, ze Objednatel neumozni pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele
zahdjit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na
smluvni pokutu podle €l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli
urok z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pInéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni
této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym
v Cl. VI. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a
nasledné po uhrazeni dluzné castky Objednatelem sdéli termin prevzeti Uhrady, ke
kterému kon¢i pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemUze byt po
dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dn( od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim prevodem na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach
se nedotykaji ndhrady skody.

Cl. X
Ukonceni smlouvy
Kterdkoliv ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného

poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povazuji:

e neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po rfadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem,
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

e nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( Poskytovatelem o vice jak
5 pracovnich dnu,

e bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

e opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli souéinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni doruc¢ené Objednateli,

e opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden mésic
ode dne splatnosti ptislusného fadné doru¢eného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve IhGté 30 kalendarnich dnli ode dne,
kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicli ode dne,
kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyvd ucinnosti dnem
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

¢l. X1
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbytec¢ného prodleni vzajemné informovat o viech zménach
v adresach, telefonnich cislech, Cislech faxd, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatka, které
budou vzestupné cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
oprdvnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzi Poskytovatel a jeden stejnopis smlouvy Objednatel.

Vztahy smluvnich stran se Fidi vyluéné touto smlouvou, pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Soucasti Smlouvy je Pfiloha €. 1 - Vymezeni rozsahu plnéni a nabidkova cena.

CL Xn
Platnost a tucinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi osobami smluvnich stran a
ucinnosti od 1.12.2023, pokud zvlastni pravni predpis (zejména z.¢. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv - dale jen “zdkon o registru smluv“) nestanovi ucinnost jinak. V pripadé aplikace z.
¢. 340/2015 Sb., zdkona o registru smluv pak Poskytovatel bere na védomi, Ze dana
smlouva bude zverejnéna v registru smluv véetné vsech udajd uvadénych v dané smlouvé
a souhlasi s timto zvefejnénim. Poskytovatel soucasné prohlasuje, Ze tato smlouva
neobsahuje Zddna obchodni tajemstvi.
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¢l X

Podpisy smluvnich stran

Dne: 15.11.2023

za Objednatele Domov pro seniory Loucka

feditel Ing. Dalibor Manis, MPA

podpis otisk razitka

za Poskytovatele CAMO, spol. s r.o.

jednatel spolecnosti Ing. Rudolf Fojtik

podpis otisk razitka



Servisni smlouva 2023-106-001 Strana 12
Priloha ¢. 1 — Cena
cena K¢ bez DPH DPH 21% cena K¢ s DPH
Celkova cena za predmét smlouvy za jeden
ycenazap yzaj 38 000,00 7 980,00 45 980,00
kalendarni mésic

DS + DZR - Celkovy pocet zafizeni - pocitac, tiskarna

Lokalita Pocitace | Tiskarny
Domov pro seniory 25 15
Domov se zvlastnim rezimem 8 6
CELKEM 33 21
Serverovna
Servery | Servery . Zalohovani
fyzické | virtudlni Al NAS e
2 2 1 2 2

Sluzby infrastruktury DS Loucka - Seznam poskytovanych sluzeb

Popis zafizeni

Popis Cinnosti

Spréava PC stanic

Celkem pocitacd 23(DS) + 8(DZR)

Spréva tiskovych zatizeni

Celkem tiskaren 14 (DS)+ 6(DZR)

Sprava serveru DSLOUCKA-SRV

Aktualizace OS, sprava prihlasovacich uctl, souborové
struktuy, aplikaci XXXXXX, XXXXXX

Sprdva serveru HYPER -V

Aktualizace OS

Sprdva serveru SYS-LOG

Aktualizace 0S, kontrola logovacich soubor( - ¢innost
datové sité

Sprdava serveru AD

Aktualizace OS

Sprava uzivatel AD — serveru

Sprava prihlasovacich doménovych uctl

Sprava NAS €. 1

kontrola zalohovani serveru

Spréava uzivatell NAS ¢. 2

Pfiprava diskového prostoru pro uZivatelska data

Sprava firewallu XXXXXXXXX

Sprava komunikacnich pravidel, VPN, interface

Sprdva uzivatell WiFi jednotek

Sprdva uzivatell

Sprava maillovych Gétl

sprava mail serveru a klientskych PC

Sprava IS XXXXXX

Instalace zastupce aplikace IS XXXXXX na klientskych PC

Sprava a instalace QCA Postsignum

Sprava firemnich a osobnich certifikatl

Sprava QCA certifikatl do IS XXXXXX

Sprava osobnich certifikatl do IS XXXXXX

Sprdava kancelarské aplikace MS OFFICE

Instalace a konfigurace MS OFFICE

Spisova sluzba

Instalace na klientské stanice

OK sluzby

Instalace na klientské stanice

Sprdva kamerového systému v budové DS

NVR + 16 IP kamer

Sprdva kamerového systému v budové DZR

NVR + 14 analog kamer

Sprava WiFi zafizeni

WiFi pojitka ARUBA v poctu 16 ks (DS) a 4ks (DZR)




