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SMLOUVA
O POSKYTOVANI MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,,Ob&ansky zakonik®), jejimz predmétem je plnéni veiejné zakazky s nazvem
»Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb 2022+ 11«

evidovana u Ulastnika pod ¢. SML2023131, ¢&. j. SPCSS-08602/2023

(dale jen ,,Smlouva®)

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny:
1Co: 03630919
DIC: CZ03630919

ID datové schranky:
bankovni spojeni:
(déale jen ,Uéastnik")

a

Vodafone Czech Republic a. s.
se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, B.6064

zastoupena:
1CO: 25788001
DIC: CZ25788001

bankovni spojeni:
na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel®)

(Ulastnik a Poskytovatel dale téZ jednotlivé jen jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni
strany“)

PREAMBULE

Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni centralizované verejné zakazky uverejnéné
ve Veéstniku vefejnych zakazek dne 13. 3. 2023 pod eviden¢nim dCislem VZ Z2022-038085 s nazvem
»Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb 2022+ 11* (dale jen ,Vefejna zakazka") (to vie dale
jen jako ,Zadavaci Fizeni*), kdy nabidka Poskytovatele byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.
Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele,
mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim (déle jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni*).
Vefejna zakazka byla v Zadavacim Fizeni zadana pro vice zadavateld vyslovné oznacenych v Dokumentech
Zadavaciho Fizeni (dale jen ,Zucastnéni zadavatelé®).
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I.PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani hlasovych
a datovych telekomunikacCnich sluzeb prostfednictvim GSM (Global System for Mobile
Communications) sité Poskytovatele.

Pfedmétem Smlouvy je opravnéni Ucastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym v ¢l. 11
Smilouvy k poskytovani sluzeb a zavazek Poskytovatele poskytovat pro Ulastnika poZzadované
hlasové a datové telekomunikacni sluzby, kterymi se rozumi zejména:

1.2.1 zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb, vC. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluzeb na telefonnich Cislech Ucéastnika (dale jen ,Telefonni é&islo*

s v,

nebo , Telefonni &isla*) dle pozadavku Ucastnika (dale jen ,Mobilni hlasové sluzby"),

1.2.2 zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pridruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. internet v mobilnim telefonu, v€. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu internetu
v mobilnim telefonu na Telefonnich Cislech dle pozadavku Ucastnika (dale jen ,,Mobilni
pFidruzené datové sluzby*),

1.2.3 zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. mobilni internet, v¢. moznosti aktivace a deaktivace roamingu mobilniho internetu
na Telefonnich ¢&islech dle pozadavku Udastnika (dale jen ,Mobilni nepFidruZzené datové
sluzby*),

(to vse dale jen ,,Sluzby*), pfiCemz podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v PFiloze ¢. 1 Smlouvy

a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu uvedeném ve Smlouvé

a jejich prilohach.

Soucasti poskytovani Sluzeb uvedenych v odst. 1.2 tohoto ¢lanku je rovnéz:

1.3.1 zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti SluZeb, tj. garance dostupnosti Sluzeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy,

1.3.2 zajisténi potifebného rozsahu Telefonnich Cisel, a

1.3.3 zabezpeceni zakaznického servisu a podpory (dale jen ,Zakaznicky servis a podpora®)
za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

PFedmétem Smlouvy je rovnéz zavazek Ulastnika zaplatit za Fadné a v¢as poskytnuté Sluzby Cenu
za Sluzby dle Cl. 111 Smiouvy.

Soudasti poskytovani SluZzeb je rovnéZ zavazek Poskytovatele zajistit na Zadost Uclastnika
prenositelnost stavajicich Telefonnich Cisel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen
.Zakon o elektronickych komunikacich®*), (to vSe dale jen ,Migrace Telefonnich ¢&isel®),
pficemz za jeden kalendafni tyden lze ze strany Ulastnika poZadovat Migraci Telefonnich Cisel
v maximalnim rozsahu 1000 (slovy: tisic) Telefonnich ¢&isel, nedohodne-li se Udastnik
s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich Cisel provede Poskytovatel bezplatné.

11.DOBA A ZPUSOB PLNENT

Poskytovani Sluzeb vymezenych v ¢l. | Smlouvy bude probihat v souladu s ustanovenim § 61 odst.
1 Zakona o elektronickych komunikacich. Jednotlivé Sluzby budou poskytovany na zakladé pisemné
vyzvy Ucastnika k zah&jeni poskytovani Sluzeb zaslané Kontaktni osobé Poskytovatele ze strany
pfislusné Kontaktni osoby Udastnika (dale jen ,Vyzva“) a pisemnym potvrzenim pfijeti Vyzvy
ze strany Kontaktni osoby Poskytovatele (dale jen ,Potvrzeni®), neni-li v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
stanoven jiny zplsob zahajeni poskytovani Sluzeb.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze Sluzby budou poskytovany ve vztahu k jednotlivym Telefonnim
&islim, a to bud k novému Telefonnimu ¢&islu, pfidélenému Poskytovatelem na zakladé SIM
(Subscriber lIdentity Module) karty (déle jen ,SIM karta“) dodané Poskytovatelem na Zadost
Kontaktni osoby Udastnika, nebo ke stavajicimu Telefonnimu d&islu jiz uZivanému Udastnikem,
pfi¢emz se jedna i o Telefonni &isla vedena doposud u odlidnych poskytovateld hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb. Dodani novych SIM karet dle véty prvni tohoto odstavce provede
Poskytovatel bezplatné.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v pripadé stavajicich Telefonnich Cisel
Ucastnika vedenych doposud u odlisnych poskytovatelﬁ hlasovych a datovych telekomunikacnich
sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich Cisel, a to na zakladé Zadosti pfislusné Kontaktni osoby
Ucastnika, ktera bude soucasti Vyzvy. Poskytovatel se zavazuje provést Migraci Telefonnich Cisel
zplsobem a ve Ih{té stanovené Zakonem o elektronickych komunikacich a vyhlasce &. 58/2022
Sb., o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
v u¢inném znéni. PFi pfipravé harmonogramu migrace je Ucastnik povinen respektovat kapacitni
moznosti Ceského telekomunika¢niho Gfadu a pripadné vyhrady Poskytovatele ohledné existence
pozadavk( jinych ZGéastnénych zadavateld & jinych subjektd.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v pfipadé nutnosti vymeény stavajici SIM
karty za novou SIM kartu (napf. z technickych divodd) za uéelem fadného poskytovani Sluzeb,
zajistit vymeénu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici SIM kartu a zaroven zajistit
bezplatné preneseni dat ze stavajicich SIM karet na nové SIM karty, a to vCetné migrace dat
z mobilnich telefond, pokud je to technicky mozné. Vyménu SIM karty dle véty prvni tohoto
odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

Za pisemné zaslani Vyzvy dle odst. 1.1 tohoto Clanku se povaZzuje i zaslani Vyzvy prostrednictvim
elektronické posty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo prostfednictvim elektronického
objednavkového systému provozovaného Poskytovatelem (déle jen ,eShop*). Poskytovatel provadi
Potvrzeni formou vymezenou ve Vyzvé, nebo analogicky formou, kterou mu byla Vyzva dorucena,
pokud neni ve Vyzvé forma vymezena. Potvrzeni je uc¢inéno okamzikem jeho doruceni Uéastnikovi.

Vyzva musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
2.6.1 identifika¢ni Gdaje Ulastnika a Poskytovatele,

2.6.2 Telefonni Cislo, na které budou Sluzby poskytovany (nebo pozadavek na pfidéleni nového
Telefonniho Cisla), pfipadné pozadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu Cl. 11 odst. 2.2
Smlouvy,

2.6.3 den, kterym se pozaduje zahajeni poskytovani Sluzeb, ktery v pfipadé, Ze jde o noveé
poskytovanou Sluzbu, bude stanoven nejdfive 15. den ode dne doruceni Potvrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato Ihdta se nepouzije pro pfipad Sluzeb
k Telefonnim ¢&isldm registrovanym u Poskytovatele ke dni Gcinnosti Smlouvy, kdy ve
vztahu k takovym Telefonnim &islim nesmi byt den zah&jeni poskytovani Sluzeb stanoven
dfive, nez na den nasledujici po dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztahl dle €. VIII
odst. 8.10 Smlouvy,

2.6.4 pripadny pozadavek na Migraci Telefonnich Cisel, tj. jedna se o stavajici Telefonni Cislo
vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb,

2.6.5 specifikaci objednavanych Sluzeb,

2.6.6 jméno a podpis pfislusné Kontaktni osoby Ulastnika, pfi¢emz za podpis se povazuje rovnéz
pfihlaseni do eShopu udélenymi pfistupovymi adaji.

Poskytovatel uéini Potvrzeni nejpozdé&ji do 3(tf) pracovnich dnl ode dne doruéeni Vyzvy, ptipadné

v téze |hit& zasle zadost o doplnéni & upfesnéni tdajl v pripadé, e Vyzva nebude obsahovat

nalezitosti dle odst. 2.6 tohoto Clanku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Vyzvy

a stvrzuje, ze nepozaduje jeji doplnéni i upfesnéni a jako takovou ji akceptuje. Pozada-li

Poskytovatel o doplnéni &i upfesnéni tdajt z dlvodu, Ze Vyzva nebude splfiovat nalezitosti dle odst.

2.6 tohoto ¢&lanku, stavi se Ihita pro Potvrzeni a pro potvrzeni doplnéné & upfesnéné Vyzvy se

pouZije obdobné postup podle tohoto odstavce.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace konkrétni Vyzvy a za podminek
stanovenych Smilouvou, zejm. za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy a zahdjit jejich
poskytovani dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle odst. 2.6 pododst. 2.6.3 tohoto ¢lanku.
Ucéastnik je opravnén pozadovat ukonéeni poskytovani jednotlivé Sluzby (aZ do Urovné
kazdého jednotlivého Telefonniho éisla), a to postupem stanovenym pro zaslani Vyzvy podle odst.
2.1, 2.5 a nalezitostmi podle 2.6 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen ukoncit poskytovani Sluzby
ve stanoveném terminu. Pokud Poskytovatel poskytovani Sluzby v daném terminu neukondi,
vyslovné souhlasi, Ze nasledné Sluzby jsou z jeho strany poskytovany zdarma.

V pfipadé pozadavku na aktivaci ¢i deaktivaci roamingu v ramci poskytovani Sluzeb,
se Poskytovatel zavazuje aktivovat Ci deaktivovat roaming ve IhGté 24 hodin ode dne obdrzeni
poZadavku Kontaktni osoby Ulastnika zaslaného Kontaktni osobé Poskytovatele zpﬁsobem dle ¢l. 11
odst. 5.5 Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét poskytovani kazdé jednotlivé Sluzby s tficetidenni
vypoveédni dobou. Vypovéd podle tohoto odstavce nema vliv na platnost a dobu trvani Smiouvy.

111.CENA

Cena za Sluzby (déale jen ,Cena za Sluzby*) za jednotlivé Sluzby se stanovi dle Pfilohy ¢. 2
a Pfilohy ¢. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Pfilohou ¢. 2 a Pfilohou ¢. 3 Smlouvy,
rozhoduje Cena za sluzby uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Cena za Sluzby se odviji od skute¢né
poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Gctovat za poskytovani Sluzeb také niz3i cenu nez
Cenu za Sluzby vypoctenou dle Pfilohy ¢. 2 nebo PFilohy €. 3 (dale jen ,,Snizena cena“ nebo téz
.Sleva z Ceny za Sluzby*), a to za dodrZeni postupu fakturace dle odst. 3.6 tohoto Clanku. Sluzby

jdouci nad ramec Prilohy €. 2 uvedené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy lze Cerpat, pouze pokud se jedna

o bezplatna plnéni, nahodila konani individualnich uzivatelGl nebo pokud tak tato Smlouva
(bez Pfilohy €. 3) vyslovné stanovi.

Vy3e uvedena Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenéach, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, a je cenou maximalni a nepfekroditelnou, ktera zahrnuje
veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. K Cené za Sluzby bude pfipoditana DPH v zakonem
stanovené vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Platba Ceny za Sluzby bude provadéna bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé faktury,
ktera bude Poskytovatelem doru¢ena v elektronické do 14 (&trnéacti) kalendafnich dnl po uplynuti
predmétného kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany.

Faktura musi obsahovat zejména:
3.5.1 Telefonni Cisla, ke kterym se fakturace vztahuje,
3.5.2 (cislo Smlouvy,

3.5.3 apIné bankovni spojeni Poskytovatele, pfiCemz cCislo u¢tu musi odpovidat Cislu Gctu
uvedenému v zéhlavi Smlouvy nebo ¢&islu Gétu v registru platcd DPH, popf. fadné
oznamenému Cislu Gc¢tu postupem dle Smlouvy,

3.5.4 (daje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisd (dale jen ,zakon o DPH),

3.5.5 (daje uvedené v § 435 Obcanského zakoniku,
3.5.6 obecny popis poskytnutych Sluzeb,
3.5.7 Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

1 Napf. zaméstnavatelem nepovolené volani na zpoplatnéné linky
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V pfipadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo udajt
v odst. 3.5 tohoto Clanku obsahovat i Gidaj o tom, Ze se jedna o poskytnuti slevy, vC. stanoveni jeji
vyse, a to jak procentudlné ve vztahu k Cené za Sluzby uvedené v Pfiloze €. 2, Pfiloze ¢. 3 nebo
v Aktualnim ceniku, tak i pfesnou ¢astkou v K¢.

Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje dorucovat ve formatu PDF nebo ve formatu, ktery je
v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu popsaném vyhlaskou C.
194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych
schranek, v ucinném znéni. Pfilohou elektronické faktury bude vzdy podrobny vypis Sluzeb
v elektronické podobé (dale jen ,Vypis Sluzeb®), jehoz podminky a nalezitosti jsou uvedeny
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby a Cena za Sluzby budou ve Vypisu
Sluzeb ¢lenény ve vztahu k jednotlivym Telefonnim &islGm.

Vechny Fadné vystavené faktury jsou splatné do 30 (tficeti) kalendafnich dnl od jejich
prokazatelného doruceni Ucastnikovi.

Poskytovatel bude doruCovat faktury v elektronické podobé na e-mailovou adresu:
epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim datové schranky Ulastnika.

Faktura je povaZzovana za uhrazenou odepsanim pfislusné ¢astky k uhradé z aétu Ulastnika
ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Ulastnik ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit, obsahuje-li faktura
nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li na fakture néktera z nalezitosti nebo udajfl nebo chybi-li
jeji priloha.

Veskeré platby se hradi v korunach ceskych.

Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendafnim roce proplacena,
musi byt doruéena Uclastnikovi nejpozdéji do 15. prosince pfislusného kalendarniho roku. Veskeré
faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny az po donastaveni viech rozpoctovych prostFedkﬁ,
Ihdta splatnosti u nich po&ina béZet az od 1. Ginora nasledujiciho kalendafniho roku. Poskytovatel
bere tuto skute¢nost na védomi a souhlasi, ze Ucastnik neni v takovych pfipadech v prodleni.

Poskytovatel prohladuje, Zze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy platce®).
V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje
se Poskytovatel o tomto informovat Uastnika do 3 (tfi) pracovnich dni od vydani takového
rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, mize uhradit U&astnik Poskytovateli
pouze zéklad dané, pficemz DPH bude Uéastnikem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho Ghradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

Pro dplnost Smluvni strany sjednavaji, ze podminky reklamace fakturace se fidi Zakonem
o elektronickych komunikacich.

1V.PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel neméa pravo bez souhlasu Ucastnika postoupit Smlouvu, jakoZ i jednotlivé zavazky
ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv
pravni jednani, v jeho? dlsledku by doslo k pfevodu & pfechodu prav ¢ povinnosti vyplyvajicich
Z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti
za $kodu zpUlsobenou jeho ¢innosti v disledku pInéni Smlouvy U&astnikovi, pfipadné tfetim osobam,
a to s vysi pojistného pInéni minimalné 5 000 000 K¢.

Smluvni strany jsou povinny si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat o v3ech
okolnostech dilezitych pro Fadné a v€asné pinéni Smilouvy.

Uclastnik se zavazuje za Fadné a vcas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu za Sluzby
dle ¢l. 111 Smiouvy.
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Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o v3ech informacich nevefejné a divérné povahy
(dale jen ,Nevefejné informace®). Nevefejnymi informacemi se rozumi veskeré informace
poskytnuté Poskytovateli Uéastnikem v souvislosti s plnénim Smilouvy, informace, na které se
vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti a veskeré dalsi informace, které budou
Poskytovatelem oznaleny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 218 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, v ucinném znéni (dale jako ,ZZVvZ*). Jako s Nevefejnymi
informacemi musi byt nakladano také s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tieti strany,
pokud se tykaji U¢astnika ¢i pInéni této Smlouvy, a to i kdyZ byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Ulastnika. NeveFejné informace muze Poskytovatel uzit pouze za téelem pInéni Smlouvy, k jinému
pouZiti je tfeba pisemné svoleni U¢astnika. Za Nevefejnou informaci se nepovaZuji polozkové ceny
za jednotlivé Sluzby.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedena v predchozim odstavci, se nevztahuje na informace,
které je Ulastnik povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi nebo dle jiného pravniho pFfedpisu, informace,
které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim pravnich povinnosti
ze strany nékteré ze Smluvnich stran, informace, u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu
byly znamy jesté pred pfijetim téchto informaci od Uéastnika, aviak pouze za podminky, Ze se na
tyto informace nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych ddvodd, a informace, které budou
Poskytovateli po uzavieni Smlouvy smluv sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz
neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana. Povinnost zachovavat mic¢enlivost se nevztahuje
na poskytovani informaci jinému Zacastnénému zadavateli za G¢elem pInéni povinnosti uvefejnéni
podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti a respektovanim prav Ucastnika viechny
osoby, kterym umozni jakkoliv se s Nevefejnymi informacemi seznamit, véetné svého pfipadného
poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam.

Povinnost zachovani mic¢enlivosti dle odst. 4.5, 4.6 a 4.7 tohoto Clanku trva i po skonceni viech
smluvnich vztaht zaloZzenych na zakladé této Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich zavazkd
ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou (v¢. viech pfiloh), jakoz i
Dokumenty Zadavaciho fizeni. V piipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji prednost
ustanoveni Smlouvy (vC. priloh). V pfipadé rozporu pfiloh Smlouvy a Smlouvy maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy svédomité, fadné a vcas, a to vzdy
s maximalné moznym vynaloZenim odborné péce.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich
pfedpisi (dale ,ZFK“), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s tthradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné finanéni podpory,
tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované informace a dokumentaci
kontrolnim organdm (Ridicimu organu Operacniho programu Technickd pomoc Ministerstva
pro mistni rozvoj CVZR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému uGcetnimu dvoru,
Evropskému tfadu pro boj proti podvodim, Nejvyssimu kontrolnimu Gfadu, pFisludnému finanénimu
Gradu a dalS$im opravnénym orgénﬂm) a vytvofit kontrolnim organﬁm podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k Vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje nezmeénit poddodavatele, prostifednictvim kterého prokazoval
v Zadavacim Fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby Ucastnika.
Spolu se Zadosti o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby Udastnika se zménou poddodavatele
dle predchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon
takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale naplfioval minimalni Groven
véech technickych kvalifika¢nich predpokladl dle Dokumentd Zadavaciho Fizeni.
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Poskytovatel je povinen udrZovat Groven pokryti alespofl na arovni specifikované v ¢l. 6 pism. a)
a pism. b) Pfilohy ¢. 1 Smlouvy po celou dobu Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje predloZit Kontaktni osobé Ulastnika dokumenty prokazujici splnéni jeho
zavazku uvedeného v €&l. 6 pism. a) a b) Pfilohy &. 1 Smlouvy ve |h(té 10 (deseti) kalendaFnich dnl
od doruéeni vyzvy udinéné Kontaktni osobou Ucastnika.

V.SANKCE — SMLUVNI POKUTA

V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Ihitu pro provedeni Potvrzeni dle &l. Il odst. 2.7 Smlouvy, ma
Ucastnik pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 200 K¢, a to za kazdy zapodaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihdtach dle ¢l. 111 odst. 3.14 a ¢l. VI odst. 6.3 véty
prvni Smlouvy, ma Ucastnik pravo poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy
zapocCaty den prodleni.

V pFipadé prodleni Poskytovatele s pInénim informacni povinnosti ve Ihiitach dle €. VII odst. 7.10
Smlouvy, méa Uastnik pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ih{tach dle &l. 1l odst. 2.8 Smlouvy ve vztahu
k povinnosti zahajit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym ve Vyzvé ma Ulastnik pravo pozadovat
Uhradu smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni ¢astku ve vys$i 500 K¢ za kazdé takto
postizené Telefonni Cislo.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ih{tach dle &l. 11 odst. 2.10 Smlouvy, ma U&astnik
pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vy3i 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle Cl. IV. odst. 4.12, odst. 4.14 a odst. 4.15
Smlouvy, méa Udastnik pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 200000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi smluvni povinnosti dle ¢l. Il odst. 2.4, odst. 2.8 ve vztahu
k nedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace, Cl. IV odst. 4.3 a Cl. VI odst. 6.3
véty tfeti Smlouvy, méa Ucastnik pravo pozadovat ahradu smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti tykajici se zakazu postoupeni Smlouvy, resp.
jednotlivych smluvnich zavazk{ dle €. 1V odst. 4.1 Smlouvy, ma U&astnik pravo pozadovat Ghradu
smluvni pokuty ve vy3i 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost ohledné pojisténi dle ¢l. 1V odst. 4.2 Smiouvy,
ma Ucastnik pravo poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapodaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle Cl. IV odst. 4.5, odst. 4.6
a odst. 4.7 Smilouvy, je Ulastnik opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 100 000 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel prokazatelné poru3uje povinnost udrZovat sjednanou Groven pokryti
stanovenou v &l. IV odst. 4.16 Smlouvy po dobu delsi ne? 10 (deset) kalendafnich dnd, ma U&astnik
pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 20 000 K¢ za kazdy zapocaty kalendarni mésic,
v némz Poskytovatel povinnost prokazatelné porusoval.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim pozadovanych dokumentd ve Ihdté dle &l 1V.
odst. 4.17 Smilouvy ma Ucastnik pravo poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Pfilohy €. 4 Smlouvy, tykajici se smluvnich pokut, jsou
zcela vylouceny.

Kumulace smluvnich pokut neni vyloucena.
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Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji povinnosti zavazek spinit
a vznikem prava na smluvni pokutu neni dot¢eno pravo na nahradu $kody. Povinnost ndhrady $kody
je pro kazdou ze Smluvnich stran limitovana maximalni moZnou cCastkou 10 mil. K¢ (pocitano
souhrnné po celou dobu trvani smlouvy a véetné uplatnénych smluvnich pokut). Ustanoveni § 2050
Obcanského zakoniku se nepouzije. Smluvni strana se zavazku hradit smluvni pokutu a nahradu
Skodu zprosti, pokud prokaze, ze k poruseni jejich smluvnich povinnosti doslo v dusledku okolnosti
vySSi moci.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné ve Ihdt& 30 (tficeti) kalendafnich dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni sankce.

VI1.REKLAMACE

Postup uplatfiovani Ulastnikem uplatiiovanych reklamaci na poskytované Sluzby (dale jen
.Reklamace®) se fidi Zakonem o elektronickych komunikacich.

Reklamace se uplatriuji prostfednictvim Kontaktni osoby Ucastnika pisemné v souladu s ¢l. VIII
odst. 8.1 Smlouvy nebo prostiednictvim elektronické podty na adresu Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo prostfednictvim eShopu ve Ihité stanovené Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve Ih{tach a za podminek stanovenych Zakonem
o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité je
Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani Ffadnému poskytovani
Sluzeb ve Ihdté 6 (Zesti) hodin od okamziku uplatnéni Reklamace U&astnikem, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepiSe Poskytovatel zaznam, ktery bude ve Ihdté
stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan prostrednictvim elektronické posty Kontaktni osobé
Ucastnika.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé ustanoveni ¢l. VI Smlouvy se vyslovné vyluCuje pouziti
PFilohy ¢. 4 Smlouvy.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smiouvy nejsou dotéena ani omezena prava Udastnika z vadného
pInéni vyplyvajici z pravnich predpist.

VI1.DOBA TRVANT A UKONCENT SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicd ode dne Gcinnosti Smlouvy, nebo do okamziku dosazeni
financ¢niho limitu pInéni ze Smilouvy ve vysi 3 758 000 K¢ bez DPH podle toho, ktera z téchto
skutecnosti nastane dfive.

Tuto Smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou Ucastnika a Poskytovatele.

U&astnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 9 (devét)
kalendarnich mésicl a zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Smilouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 12 (dvanact)
kalendarnich mésicl a zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Ucastnikovi.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy méa Ucastnik pravo od této Smlouvy odstoupit.

V pfipadé podstatného poruseni Smilouvy Udastnikem ma Poskytovatel pravo od Smlouvy
dle 8 2002 Obcanského zakoniku odstoupit. Odstoupenim se zAvazek touto Smlouvou zaloZzeny
zruduje pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Dotené strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 30
(tficeti) dnl od doruéeni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni od Smiouvy.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZzuje zejména situace, kdy:

7.7.1 Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni ve IhGté stanovené touto Smlouvou, nebo
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7.7.2 Poskytovatel v prﬁbéhu trvani této Smlouvy porusi povinnosti v souvislosti s pojisténim
odpovédnosti dle €l. 1V odst. 4.2 Smlouvy, nebo

7.7.3 Poskytovatel opakované porusi podminky poskytovani Sluzeb, neposkytuje objednané
Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou (vCetné jejich Pfiloh),
a nedodrzi Ihﬁty pro odstranéni reklamovanych Sluzeb dle ¢l. VI Smlouvy.

7.7.4 Poskytovatel porusuje povinnost udrzovat sjednanou miru pokryti stanovenou v Cl. 1V
odst. 4.16 Smlouvy po dobu deli nez 10 (deset) kalendafnich dnd.

7.7.5 Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v Cl. IV odst. 4.17 Smlouvy.

Terminem ,,opakované“ se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi vice nez 5x (pétkrat) po dobu trvani
Smlouvy ve vztahu k jednomu Uclastnikovi.

Za podstatné poruseni Smlouvy Ulastnikem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se povaZuje
zejména prodleni Uéastnika s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dni, pokud byl Uéastnik
Poskytovatelem na prodleni pisemné upozornén a ani v dodate¢né ptimérené Ihiité v délce alespon
7 dnl fakturu neuhradil.

Ucastnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v néasledujicich pfipadech:
7.9.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

7.9.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
acinky.

7.9.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za imyslny majetkovy nebo hospodarsky trestny
c¢in.

Nastane-li néktery z pripadl uvedenych v odst. 7.9 pododst.7.9.1. aZ 7.9.3 tohoto ¢lanku Smlouvy,

je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti U¢astnika pisemné do 2 (dvou) dnl od jejiho

vzniku, spoleéné s informaci o tom, o kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim blizsich udajd, které
by Ucastnik mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smiouvy.

Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Gcinné ode dne, kdy
bylo doruceno strané, jiz se odstoupeni tyka.

Ukoncenim Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud
jiz dospél, pravo na nahradu 3kody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, povinnost micenlivosti,
prava z odpovédnosti za vady, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni
strany i po ukonceni této Smlouvy.

VII11.ZAVERECNA USTANOVENT

Oznameni nebo jina sdéleni podle Smlouvy musi byt ucinéna pisemné v Ceském jazyce. Jakékoliv
Ukony sméfujici k ukonceni této Smlouvy musi byt doruceny pfisludné Smluvni strané datovou
schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se
budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou doruCena osobné, postou, kuryrem Ci
prostfednictvim datové schranky (neni-li v Smlouvé dohodnuto jinak) na adresy uvedené v tomto
odstavci nebo na jinou adresu, kterou Uastnik nebo Poskytovatel v pfedstihu pisemné oznami
druhé smluvni strané.

8.1.1 Ucastnik:

Nézev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukam:

Datova schranka: ag5uunk
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8.1.2 Poskytovatel:

N&zev: Vodafone Czech Republic a.s.
Adresa: namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

K rukam:
Datova schranka: 29acihr

Ucinnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni U&astnikovi
nebo Poskytovateli, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za Udastnika a Poskytovatele (dale jen
.Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke v3em jednanim tykajicim se této
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukoncéeni Smlouvy. V pfipadé,
Ze strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy vSech
Kontaktnich osob soucasné.

8.3.1 Kontaktni osobou Ucastnika je:

Kontaktni osoba U¢astnika:
tel.: , e-mail:

8.3.2 Kontaktni osobou Poskytovatele je:
tel.: e-mail:

Ke zméné nebo ukondeni Smlouvy jsou za Ulastnika opravnény 1. zastupce generalniho Feditele,
generalni feditel a dale osoby povéfené generalnim reditelem. K jednanim sméfujicim ke zméné
Smlouvy nebo k ukonceni Smlouvy je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou
osobou podnikajici nebo statutarni organ ¢i prokurista Poskytovatele, a to dle zpﬁsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym
povérenim osoby Ci organu vymezenych v predchozi vété (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci
smluvni®). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vSechna opravnéni pfisludnych
Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na védomi, ze Pfiloha ¢. 4 Smlouvy se pouzije pfi poskytovani Sluzeb podle této
Smilouvy pouze subsidiarné, anebo v pfipadé, kdy jsou ustanoveni Pfilohy ¢. 4 pro Ulastnika
pfiznivéjsi. V pfipadé rozporu Pfilohy ¢. 4 s ustanovenimi Smlouvy maji pfednost ustanoveni
Smlouvy, pfiemzZ ustanoveni o smluvnich pokutach a reklamacich uvedena v Pfiloze ¢. 4 se
nepouziji za zadnych okolnosti. Smluvni strany si vzajemné potvrzuji obecnou pravni zasadu, ze
v pfipadé rozporu této Smlouvy s kogentnim ustanovenim pravniho predpisu, se pouzije ustanoveni
pravniho predpisu.

Doplfiovani nebo zménu této Smlouvy lze provadét jen se souhlasem Ulastnika a Poskytovatele,
a to pouze formou pisemnych dodatkd.

Jakékoliv zmény kontaktnich udajd, bankovnich Gdajl, a Kontaktnich osob je Uéastnik nebo
Poskytovatel opravnén provadét jednostranné prostirednictvim Kontaktni osoby a je povinen tyto
zmény neprodlené pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat Umyslu
vyjadienému plvodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

Rozsah poskytnutych SluZeb bude dan skute¢nymi potfebami Uclastnika. Poskytovatel bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze Uc¢astnik nema na zakladé této Smlouvy povinnost vyuzivat vyhradné
Sluzby Poskytovatele. Poskytovatel se nemlze vG¢& Udastnikovi domahat jakékoliv Vyzvy
Vv souvislosti s touto Smlouvou.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uplynutim 30. dne ode dne Gcinnosti Smlouvy pozbyvaji
platnosti veskeré smluvni vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem, které se vazou k Telefonnim
&islim uvedenym v Pfiloze &. 5 Smilouvy.
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Smluvni strany souhlasi, Ze Smlouva a jeji pfilony mohou byt v elektronické podobé zverejnény
na internetovych strankach Udastnika a v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, pfipadné také na jiném misté, bude-li k tomu Ucastnik povinen,
a to bez Casového omezeni.

Smluvni strany navzajem prohlasuji, ze tato Smlouva neobsahuje Udaje, které by naplfiovaly
pojmoveé znaky obchodniho tajemstvi nebo jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni 8 504
Obcanského zakoniku.

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. VSechny spory
vzniklé z tohoto ujednani, nebo v souvislosti s nim budou Smluvni strany feSit predevsim
vzdjemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu
Smlouvou Fedeny podle obecné zavaznych pravnich predpist Ceskeé republiky. Pokud Smlouva
nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah pFislusnymi ustanovenimi ObCanského zakoniku, Zakona
o elektronickych komunikacich a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich l]dajfl, v uéinném
znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany pred vécné a mistné
prislusnym soudem Ceské republiky ¢ Ceskym telekomunika¢nim tfadem.

Smlouva se uzavira elektronickou formou.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha ¢. 1:  Specifikace Sluzeb

PFiloha ¢. 2 Cenik zakladnich Sluzeb

Pfiloha ¢. 3:  Cenik ostatnich Sluzeb

Pfiloha ¢. 4:  V3eobecné obchodni podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 5: Seznam Telefonnich Cdisel Poskytovatele, k nimz se ukoncuje poskytovani
dosavadnich sluzeb

Za Ucastnika Za Poskytovatele

V Praze dne dle el. podpisu

V Praze dne dle el. podpisu

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. Vodafone Czech Republic a. s.
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Smlouva o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb

Priloha €. 1 Specifikace Sluzeb

Veskeré technické podminky poskytovani SluZzeb uvedené v Smlouvé o poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb (dale pouze jako ,.Smlouva) a v této Pfiloze €. 1 Smlouvy pfedstavuji minimalni
Uroven poskytovanych Sluzeb.

1. Specifikace mobilnich hlasovych sluzeb

V pfipadé, 7e bude SIM karta pouzivana jen ¢ast mésice, zavazuje se Poskytovatel U&astnikim G&tovat
pouze alikvotni Castku.

1.1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou pausalni
meési¢ni cenu tarifu uvedenou v Ceniku zakladnich Sluzeb, ktery tvori Pfilohu ¢. 2 Smlouvy (dale také jen
»Cenik zakladnich Sluzeb*), zajistit neomezené vnitrostatni volani do mobilnich i pevnych siti a vnitrostatni
zasilani SMS do siti vSech operétorﬁ. Nad ramec ceny tohoto tarifu budou Ulastnici hradit pouze rozsah
odebranych sluzeb MMS, Roaming v ostatnich zemich, Mezinarodni volani do zemi EHP a ostatnich zemi,
Mezinarodni SMS do zemi EHP a sluzeb uvedenych v Ceniku ostatnich Sluzeb, ktery tvofi Pfilohu ¢. 3
Smlouvy (dale také jen ,,Cenik ostatnich Sluzeb*).

1.2. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci Tarifu bez volnych minut a SMS se nepfipousti Zzddné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné
jednotky pro Telefonni ¢&isla. U&astnikim bude G¢tovan pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami za pfisludnou sluzbu dle Ceniku zakladnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen uctovat hovory tak, ze zapocata prvni minuta odchoziho hovoru bude Gcétovana
jako cela minuta a po uplynuti jedné minuty bude hovor Gc¢tovan po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny
bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Sluzby tarifu nebudou actovany v zavislosti na Casovém rozmezi, ve kterém budou poskytovany,
tj. ve $picce, mimo 3picku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku zéakladnich SluZeb jsou platné
pro viechna Casova pasma bez jejich dalsiho rozliSovani.

1.3. Z¥izeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendarnich dnd od zahajeni pInéni pfedmétu Smlouvy bezplatné zfidit
Virtualni privatni sit, do které budou bezplatné zapojena viechna Telefonni &isla vdech U&astnik{
z pfisludného resortu (tj. 1 samostatna VPS pro resort MF, 1 samostatna VPS pro resort MK a 1 samostatna
VPS pro resort MPO) bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zafazena. Povinnost zaradit Telefonni ¢isla
do VPS se vztahuje pouze na Telefonni Cisla, u kterych probiha plnéni na zakladé této Smlouvy. Zarazeni
Telefonniho ¢&isla do VPS prob&hne do 5 kalendarnich dnl od jeho aktivovani.

Poskytovatel je povinen umoznit, aby Ulastnici mohli definovat mobilni telefonni ¢isla, na kterych bude
zfizena zkracena tfimistna volba (vyjma jiz obsazenych voleb). Tuto sluzbu bude Poskytovatel poskytovat
bezplatné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené volani v rdmci VPS pro v3echny zapojena Telefonni Cisla
bezplatné. Tato sluzba tak bude za kaZzdou SIM kartu kryta pouze mési¢nim pausalnim poplatkem za tarif,
bez ohledu na konkrétni druh tarifu.

1.4. Volani a SMS v zahrani€i — roaming

Poskytovatel je povinen zajistit moznost aktivace hlasového roamingu na vSech Telefonnich Cislech a jeho
zapojeni a vypojeni b&hem Ihdty 24 hodin po obdrzeni zadosti Kontaktni osoby U&astnika.
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Roaming v zemich EHP

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming v zemich Evropského hospodarského prostoru (EU, Island,
Lichtenstejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Provadécim narizenim Komise (EU) 2016/2286
a uplatnénim principu ,,roaming za domacich podminek* (RLAH — Roam like at home).

Roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming a SMS roaming v ostatnich zemich svéta. Cena za minutu
pfichoziho/odchoziho volani a odeslanou SMS pfi roamingu v ostatnich zemich svéta je uvedena v Ceniku
zékladnich sluzeb.

1.5. Mezinarodni volani a SMS

Mezinarodni volani a SMS do zemi EHP

Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do zemi Evropského hospodarského prostoru
(EU, Island, LichtenStejnsko a Norsko). Cena za minutu mezinarodniho hovoru a odeslanou SMS je uvedena
v Ceniku zéakladnich sluzeb.

Mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi

Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi svéta. Cena za minutu
mezinarodniho hovoru do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb. Cena za odeslanou
SMS do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku ostatnich sluzeb.

1.6. Prioritni volani
Poskytovatel je povinen zabezpecit moznost prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich pFedpisd.

1.7. MMS Zpravy

Poskytovatel je povinen zabezpelit moZnost aktivace odesilani a pfijmu multimediadlnich zprav MMS
na v3ech Telefonnich Cislech zadavatele dle poiadavkﬁ jednotlivych Ucastnikd.

Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceniku zakladnich sluzeb.

2. Specifikace mobilnich datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u v8ech Telefonnich Cisel byla mozna aktivace a deaktivace mobilnich
datovych sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat 4 zakladni tarify mobilnich datovych sluzeb, které
jsou nize specifikovany.

Ceny jednotlivych mobilnich datovych tarifd jsou uvedeny v Ceniku zakladnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen v ramci datového tarifu zajistit Uastnikovi moznost vyuZivani vice alternativnich
technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle predchozi véty se neuplatni, pokud
jiz doty¢na technologie nenf z divodu jeji prekonanosti pro Poskytovatele dostupna. Poskytovatel se
zavazuje umoznit Ulastnikovi pfistup do sité LTE (& 5G) v minimalnim rozsahu stanoveném v ¢lanku 6
pism. b) této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel umozni Ucastnikovi prioritni vyuZiti technologie, u které je dosahovana vyssi prﬁmérné
rychlost, a to vzdy s ohledem na technické mozZnosti konkrétniho pouzivaného pfistroje a mistni dostupnost
(pokryti) dané technologie. Poskytovatel neni opravnén u datovych tarifQ pred vycerpanim objemu dat
nastavit limit pro maximalni rychlost, ktery by byl nizsi nez 20 Mb/s.

2.1. Datovy tarif bez FUP

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif bez aplikace FUP. V pfipadé, Ze bude datovy tarif aktivovan
jen ¢ast mésice, zavazuje se Poskytovatel U&astnikim G&tovat pouze alikvétni ¢astku.
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2.2. Datovy tarif s FUP 50 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésicnim limitem na objem prenesenych dat 50 GB
a bez aplikace jinych FUP. V ptipadé vy&erpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych prenosi
nize nez na prﬁmérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload), Uplna blokace datovych pFenosﬂ
po vycCerpani FUP limitu se nepfipousti.

2.3. Datovy tarif s FUP 10 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem prenesenych dat 10 GB
a bez aplikace jinych FUP. V ptipadé vy&erpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych prenosi
nize nez na prdmérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). UpIna blokace datovych pfenost
po vycCerpani FUP limitu se nepfipousti.

2.4. Datovy tarif s FUP 3 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésicnim limitem na objem prenesenych dat 3 GB
a bez aplikace jinych FUP. V piipadé vy&erpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych pfenost
nize nez na prdmérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Uplna blokace datovych pfenost
po vycCerpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na pﬁvodm’ (CGi vétsi) velikost za stejnou
cenu. Poskytovatel mize zajistit obnoveni datového limitu i na mensi nez plvodni objem, ale v takovém
pfipadé musi byt prepocitana cena za 1GB niz3i nez 1/3 ceny za Datovy tarif s FUP 3 GB.

2.5. Pevna IP adresa

Poskytovatel je povinen zabezpecit pFidéleni pevné verejné IP adresy (IPv4, pfip. IPv6 pfi nemoZnosti
obstarat IPv4) pro obousmérnou komunikaci k vybranym Telefonnim &isldm, pro které je poskytovan
datovy tarif. Poskytovatel je opravnén pozadovat poplatek za zfizeni a nasledné Gctovat mésicni pausalni
poplatek za provozovani sluzby. VySe obou poplatkﬂ je uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb.

Pfesny pocet Telefonnich &isel s pevnou IP adresou se mize lisit v zavislosti na potfebach U¢astnika.

2.6. Data v zahrani€i — datovy roaming v zemich EHP a datovy roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu v zemich Evropského hospodaiského
prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na vsech Telefonnich Cislech, u kterych to budou Uéastnici
pozadovat, v souladu s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu ,roaming
za domacich podminek” (RLAH — Roam like at home).

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu mimo EU v rdmci Evropy a datovy
roaming pro zbytek svéta v podobé zahraniénich datovych bali¢kd (s blokaci zahraniénich datovych pfenosd
po vycerpani balicku) nebo formou Gctovani za skuteCné prenesenad data s pevné stanovenou cenou
za 1 MB.

Poskytovatel umozni Uéastnikim vybér téchto bali¢kl ze své nabidky.

Pro datovy roaming v ostatnich zemich svéta jsou Poskytovatelem nabizené balicky roamingu a jejich ceny
za 1 MB prenesenych dat uvedeny v Ceniku ostatnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit moznost aktivace limitu prenesenych roamingovych mobilnich dat
v zahranici, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finanéni c¢astkou nebo zvolenym objemem
pfenesenych dat, po jejich? vy&erpani dojde k Uplné blokaci datovych pfenosl v zahranidi.

Poskytovatel je povinen zajistit moznost Gplného znemoznéni (vypnuti) zahranicnich datovych pFenosﬂ
u jednotlivych Telefonnich Cisel.
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3. Vypisy a fakturace

Poskytovatel je povinen zajistit:
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faktury v listinné (papirové) i elektronické podobé;
moznost U&astnik{ tvorit si individualni nakladova strediska, ktera budou obsahovat neomezeny pocet
konkrétnich Cisel, pro ktera bude generovana souhrnna faktura a statistiky;
bezplatné poskytovani podrobného vypisu viech odchozich spojeni v elektronické podobé — ve formatu
umozfujicim dal3i zpracovani v systémech U&astnik( (CSV, XLS, XLSX, XML) a forméatu PDF;
. podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici tdaje:
Clenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor v rdmci VPS, telefonni hovory ostatni (mimo
VPS), MMS, data);
telefonni Cislo, ze kterého byla sluzba uskute¢néna;
telefonni Cislo pfijemce sluzby;
Cas spojeni;
skute¢na délka spojeni (v pfipadé datovych prenosl jejich objem v kB);
Gétovana délka spojeni (v piipadé datovych prenost jejich objem v kB).
bezplatné poskytovani pirehledu nakladd pro viechny Telefonni &isla a sluzby — ve formatu umozfiujicim
dali zpracovani v systémech U&astnikd (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a formatu PDF;
. prehled nakladd musi obsahovat minimalné néasledujici tdaje, a to vZzdy za konkrétni SIM kartu:
celkovy prehled viech Gétovanych poplatkl (jednorazové i pravidelné);
souhrnny prehled v3ech pouzitych/Gc¢tovanych sluzeb s délkou hovor(;
souhrnny prehled v3ech pouzitych/uctovanych sluzeb s poétem SMS/MMS ¢i poctu kB;
v pfipadé potreb i celkovy prehled dodateCnych slev na jednotlivé SIM;
celkovou uctovanou Castku za jednotlivé SIM;
vypis/ptehled nakladd musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésicl po ukonéeném fakturacnim
obdobi na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit Uastnik a jim povéfené osoby zabezpeleny
pfistup prostifednictvim sité Internet (24/7/365);
na vyzadani opravnéné osoby zaslani seznamu vech Telefonnich Cisel vedenych pod 1CO Ucastnika
obsahujici minimalné telefonni dislo, Cislo SIM karty, hlasovy a datovy tarif, hlasovy/datovy roaming
(ANO/NE), fakturacni skupinu;
bezplatné zfizeni strukturovaného ptistupu a pridéleni pFistupovych prav k elektronickym vypistim
(podle néakladovych stfedisek). V pripadé, Ze pro zpracovani elektronickych dat podrobnych
elektronickych vypisl bude tfeba jakéhokoli systému/programu, je povinnosti Poskytovatele umoznit
Ucastnikovi bezplatné uzivani takového systému/programu. Poskytnuty systém musi byt schopen
zpracovat data tak, aby z nich bylo mozné vystupy exportovat do formatu umoznujicim dalsi
zpracovani v systémech U&astnikll (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a mél v sobé& preddefinované reporty,
jako jsou:
a) nejdelSi hovor za dané zvolené obdobi;
b) nejnakladnéjsi hovor za dané zvolené obdobi;
c) sestava nakladl dle viech Telefonnich &isel a v Elenéni nékladl na jednotliva Telefonni &isla
s udaji:
i celkovy provolany &as odchozich hovorl za zvolené obdobi,
ii. pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi,
iii. pocet prenesenych dat za zvolené obdobi,

iv. naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi,
V. naklady na SMS celkem za zvolené obdobi,
Vi. naklady na MMS celkem za zvolené obdobi,
Vii. naklady na ostatni mimo vy3e uvedené zpoplatnéné sluzby v daném obdobi vyuzitych.
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4. Uroven zakaznické podpory a servisu
Poskytovatel je povinen zajistit:

- pridéleni obchodniho zastupce v misté sidel Uastnik{, nachazi-li se mista sidla U¢astnikl v hlavnim
mésté Praze,

- centralni pracovisté zakaznické podpory pro velké organizace,

- moznost zadavani poZadavkﬁ, nahlasovani poruch apod. telefonicky, prostiednictvim emailu nebo
pfimy pfistup do rozhrani operatora (prostfednictvim osob povéfenych Ulastniky) — v reZzimu
24/7/365,

- bezplatné volani Uéastnikd na linku zakaznické podpory pro velké organizace,

- pfistup k zadavani pozadavkd na helpdesk operatora (v rezimu 24/7/365) - zablokovani SIM karty,
aktivace/deaktivace roamingu apod.,

- veskera zakaznicka podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v Ceském jazyce.

5. Migrace telefonnich &isel a sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit pfeneseni souCasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich pFedpisd.

Harmonogram migrace bude stanoven jednotlivymi Ucastniky po uzavieni Smlouvy. Kazdy Uéastnik nebude

pozadovat provedeni migrace vice nez 1000 telefonnich Cisel v ramci jednoho kalendafniho tydne. Migrace
ze stavajicich smluv U&astnikd bude probihat bez zbytecného odkladu po uzavieni Smlouvy.

PFi pfipravé harmonogramu migrace je Uclastnik povinen respektovat kapacitni moZnosti Ceského
telekomunikacniho Gfadu a pfipadné vyhrady Poskytovatele ohledné existence pozadavkl jinych U&astnik{
& jinych subjektd.

Pokud se Ucastnik rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukonceni Smilouvy v souladu s obchodnimi

podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Uastnik mohl beziplatné ponechat sva Telefonni ¢isla
bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

6. Specifikace pokryti
Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani Sluzeb zajistit:

a) pokryti zdkladnim signdlem GSM na uzemi Ceskeé republiky minimalné na drovni 96 % Uzemi Ceskeé
republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma uzemi s hodnotami signalu od —
94dBm; datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajistény minimalné na arovni technologii
GPRS a EDGE?;

b) pokryti signalem 4G/LTE minimalné 95 % populace Ceské republiky3.

Pokrytim se pro ucely ¢l. 6 pism. b) této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy rozumi provozovani vefejné sité
elektronickych komunikaci s vyuzitim vlastnich piidéld radiovych kmitoétll, ktera je schopna poskytovat
sluzbu vysokorychlostnino pfistupu k internetu s minimalni poZadovanou rychlosti pfi 75 %
pravdépodobnosti vnitiniho pfijmu bez vyuzZiti externi antény. Minimalni poZadovana rychlost sluzby
zavazna pro splnéni podminky pokryti je zadavatelem stanovena na uUrovni 5 Mbit/s (download). Pro
posouzeni vy3e rychlosti poskytované sluzby a pokryti se pfimérené uplatni Pfiloha 5 k Vyhlaseni
vybérového Fizeni za Géelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctll pro zajisténi siti elektronickych
komunikaci v kmitoCtovych pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz, kterou vydal Ceskym telekomunikacni
Grad a uverejnil na nasledujicich internetovych strankach:

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-
vyvhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k/obrazky/20200807-priloha5cz.pdf

Pokryti Ize zajistit i prostfednictvim jiného dodavatele (napf. formou velkoobchodni nabidky, narodniho
roamingu), ktery podminky podle vy3e uvedené definice pokryti splfiuje — Poskytovatel je v takovém

2 pozadavek Ize splnit i zajisténim datovych sluzeb lepsi technologii (napf. LTE nebo 5G).
3 pozadavek Ize splnit i zajisténim datovych sluzeb lepsi technologii (napr. 5G)
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piipadé povinen zplsob zajisténi pokryti U¢astnikovi dolozit. Vy3e uvedena definice pokryti nijak nelimituje
moZnosti sdileni fyzické infrastruktury mezi dodavateli. Ulastnici nepoZaduji pokryti zadné konkrétni
lokality.

Zavazek Poskytovatele stanoveny v Cl. 6 pism. a) a b) této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy se povazuje za spinény,
vyplyva-li tak z vysledki méFeni a vypoltd provedenych ze strany Ceského telekomunikaéniho GFadu
s uvefejnénim na webovych strankach Ite.ctu.cz

7. Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

Ucastnici si vyhrazuji pravo pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich, ledaZe by Poskytovatel
prokazal, Zze pouziti v konkrétnim zafizeni je v rozporu s pravnimi predpisy CR. Poskytovatel je opravnén
odmitnout poskytnuti sluzby neomezeného datového tarifu, pokud by mél slouzit k nahrazeni dostupné
fixni konektivity.

8. Sluzby, které bude mozné Uéastnikem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, ze sluzby se zvlastnim tarifem nebude mozné pro jednotliva Telefonni Cisla
aktivovat ze strany uzivatel( Telefonnich &isel. Minimalné se jedna se o nize uvedené sluzby:

- informacni sluzby poskytované O2 (1180,1181);
- asistencni sluzby poskytované 02 (1188,11xx);
- Cisla se zvlastnimi sazbami (zvy3enym tarifem) — audiotextové sluzby;

. 900 XXX XXX
. 906 XXX XXX
. 908 XXX XXX
. 909 XXX XXX

- datové prenosy pro Telefonni Cislo v pfipadé, Ze pro dané Telefonni Cislo nebyly zakoupeny mobilni
datové sluzby;
- nize uvedené informacni sluzby:

. Casové informace; presny Cas;
o vysledky her Sportka; Sazka Ci jiné v rdmci CRrR provozované hry;
. predpovéd pocasf;
. horoskopy, vtipy;
. jidelnicky, recepty.
- - sluzby umoznujici stahovani obsahu jako:
. polyfonni zvonéni;
o realné zvonéni nebo video zvonéni;
. tapety;
. MMS obrazky;
. zvuky;
o video zvonéni;
. MP3 hudby;
. veskeré Java hry.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo mozné pro Telefonni Cislo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo mozné pro Telefonni Cislo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby poskytované
formou zasilani SMS/MMS zprav. Jedna se o sluzby neuvedené v této kapitole jako napr. zpravy iDnes;
iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD; autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo mozné vyuzivat sluzeb faxovych schranek;

- bylo mozné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

9. Ostatni a doplinkové sluzby

Poskytovatel zajisti moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani minimalné nize uvedenych
doplnkovych sluzeb na viech vyuzivanych Telefonnich Cislech:
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identifikace volajiciho;

zasilani MMS;

pfesmérovani do hlasové schranky;
konferencni hovory;

notifikace zmeSkanych volani.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni Gkony:

zména fakturaénich udaju;

aktivace a deaktivace SIM karty;

vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

zména mikro/nano SIM karty na e-SIM;

zména e-SIM na mikro/nano SIM kartu;

odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté Ci kradezi 1x béhem jednoho ztctovaciho obdobi;
nastaveni financniho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotliva Telefonni Cisla pro prenosy dat
v zahranidi;

zména tarifu (maximalné 1x za jedno zuctovaci obdobi pro kazdé Telefonni Cislo),

prevod SIM karty (tarif) na anonymni predplacenou SIM kartu.

(Pozn.: Jedna se o sluzbu na vyzadani uplatnénou v pfipadé ukonceni uzivani tarifu dle smlouvy —
napf. z ddvodu ukon&eni poméru zaméstnance.)

Poskytovatel se zavazuje za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kaZdou jednotlivou sluzbu
poskytovat nasledujici sluzby/administrativni ukony:

opis faktury;
suspendace a znovuzapojeni SIM karty dle potieb U&astnikd.

18/76
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Smilouva o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb

PFiloha €. 2 Cenik zakladnich Sluzeb

Cenik zakladnich Sluzeb

Hlasové sluzby

Cena za jednotku

Tarif Polozka Jednotka v K& bez DPH
Tarif s neomezenym vnitrostatnim Mésicni poplatek za sluzbu SIM 109,00 K¢
provozem
Mésicni poplatek za sluzbu SIM 1,00 K¢
Volani do mobilnich a pevnych . Y
Tarif bez volnych minut a SMS siti bez ohledu na sit pfijemce minuta 0,34 Kc
qu_eslanl SMS bez ohledu na sit SMS 0,34 K&
prijemce

Datové sluzby

Cena za jednotku

Tarif PoloZzka Jednotka v K& bez DPH
Datovy tarif bez FUP Mésicni poplatek za sluzbu SIM 436,00 K¢
Datovy tarif s FUP 50 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 316,00 K¢
Datovy tarif s FUP 10 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 67,00 K¢
Datovy tarif s FUP 3 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 35,00 K¢

Pevna IP adresa
Cena za jednotku

Tart Polozka Jednotka | Ty & hez DPH
Zfizeni 1 pevné vefejné IP adresy |Jednorazovy poplatek 1 IP adresa 1,00 K¢
Provozovani 1 pevne verejne 1P|y «qieni poplatek za sluzbu 1 IP adresa 49,00 K¢
adresy
MMS
Sluzba Polozka Jednotka Cena za jednotku

v K€ bez DPH

MMS (vyse uctovaného poplatku Odeslani MMS bez ohledu na sit

za odeslanou MMS zpravu ke| ... MMS 3,75 K¢
. e . prijemce
vnitrostatnimu tarifu)
Sluzby v/do zahranici
Sluzba Polozka Jednotka e

v K€ bez DPH

Volani do mobilnich a pevnych

Mezinarodni volani do zemi EHP ey v minuta 3,00 K¢
siti bez ohledu na sit prijemce

Mezinarodni SMS do zemi EHP qu_eslanl SMS bez ohledu na sit SMS 1,00 K¢
prijemce

Me2|,narodn| volani do ostatnich V'o,lanl do mobllnlch’ av,_pevnych minuta 12,00 K&

zemi siti bez ohledu na sit prijemce

Hlas,ovy roamln'g v ostatnich Odcl:|02| volani v ostatnich minuta 18,00 K&

zemich — Odchozi hovor zemich

Hlaspvy roaming v ostatnich PFijaté volani v ostatnich zemich minuta 10,00 K¢

zemich — Prichozi hovor

SMS roaming v ostatnich zemich — Odeslani SMS v ostatnich zemich SMS 6,00 K¢

Odchozi SMS
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Smlouva o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb

PFiloha €. 3 Cenik ostatnich Sluzeb

20776 TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

i Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZeb

Prehled
tarifu a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 16. fijen 2023

Budoucnost je (Zasna

_Ready? () vodafone
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UZiteCné pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:

Program sluzeb (Tarif)

Uzivatel

Kredit

Prevod kreditu

Roaming

SMs

WAP

Pfipojeni—Mobilnidata

Hlasova schranka

Zvlastnisazby

Maximalni délka hovoru

Mobilni telefonni &islo

Pevné telefonni &islo

Vnitrofiremni volani

Soubor sluZeb, za které je O¢tovan mésiéni pausal.
Pravidelné G¢tovana cena, jejiz vyse se fidi podle pfisluiného tarifu.

Pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd uzavrela se spoleénesti Vodafene smlouvu o poskytovani sluZeb
Vedafone OneNet.

Osoba opravnénd Ucastnikem wyuZivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Ucastnikovi na zakladé
uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Ugastnika).

Kredit se uplatnuje od zacatku zictovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu dctovanych hovord, faxove
sluzby a univerzalni pristupové Cislo. Jeho vyse je dana vami zvolenym tarifem Vodafone OneNet.
Kredit se nevztahuje na voldnina sluZby se sdilenymi ndklady (“modré linky"), tisfiova &isla (policie,
hasii, zichranna sluZba a mezindrodni tisfiové fislo 112) a na specialniisla, kterd jsou Gétovana
zvlastni sazbou (napf. audiotex).

U Vodafone OneNet tarifli ¢3st z mésiéniho kreditu, kterd nebyla v daném z(¢tovacim obdobi
vycerpana, bude pfevedena do nasledujiciho zli¢tovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude
vyCerpana opétovné, propada. Prevedena cast kreditu je Cerpana az pe vycerpani kreditu standardné
poskytnutého za dané zictovaciho obdobi.

Sluzba, kterd vam umozriuje pouZivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneMeti mimo dzemi
Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se zdkaznik nachazi a od tarifu, ktery si vybere.

Sluzba Krétkych textovyich zprév.

WAP (Wireless Application Protocol) je sluzba, se kterou sina displeji mobilniho telefonu milZete
prohliZzet specialni internetové stranky.

S nasi sluZbou Pfipojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na internet.
Uplné vam bude staéit vas mobilni telefon.

Hlasova schranka je vage osobni telefonni zznamova sluzba. NemiZete-li pfijmout hovor, sluZba
presméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslySi vas osobni vzkaz a kde miZze zanechat zpravu.

Informadni sluzby poskytované na Cislech T1XX, 123X, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14X%X (hovory
nejsou zahrnuty v mésiénim kreditu).

Maximalni delka kazdého hoveru v siti Vodafone mize byt ze strany provozovatele omezena
s ohledem na technické prostfedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti téte doby pak v pfipadé
ukonéeni hovoru musi Uastnik uskuteénit novy samostatné (¢tovany hovor.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb.,
o Cislovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb.,
o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremnivolani zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi Eisly pfipojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného U¢astnika v ramci sluzby Vodafone OneNet.

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |
Vedafene Czech Republic a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 |1C0: 25788001 | DIC: C225788007
Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchod jstiik d u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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Zictovaci obdobi Zactovaci obdobi je uvedeno vzdy na VyGétovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacatek a konec zi¢tovaciho obdobi —viz (daj na fakturach.

Ziétovaci obdobi zaéind od 0:00:00 prvniho dne tohoto ziiétovacihe obdobi a konéi posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochazik pfevzeti stavu pro noveé ziétovaci obdobi.

Jakmile je hovor zapoéat v takto vymezeném z(ctovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen
ve Vy(ctovani pro prisludné ziiétovaci obdobi, a to iv piipadé, Ze byl dokonden jiz v z(0&tovacim
obdobi nasledujicim.
Zlaté Eislo Zlaté Cislo je ¢islo zvlastni ekonomické hodnoty, tzn. takové Eislo v nadi mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatujete vy i viichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu.
Kombinace dvou &isel v hlavnim ¢isle napfi. 774221 121
Kombinace péti stejnych Cisel v hlavnim Cisle napr. 774 221 222
Kombinace ¢ty sedmiéek v hlavnim ¢isle napi. 775717 277
Kombinace tii dvojic stejnych &isel v hlavnim Eisle napf, 608 9922 77
Kombinace dvou trojic stejnych Cisel v radé napr. 776222 555
Hombinace Ctyr stejnych cisel v fade napr. 777122 223

Hombinace ¢isel, kterd je jednoznaéné chapana ve vieobecném povédomi

Specifikace sité Vodafone

Sit Vodafone je mebilni hlasova sit tvorena Celularni burikovou (radiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoL TE siti, v niz komunikaci

v geografické oblasti zajistuje mnozstvi (mobilnich) zakladnovych stanic a fixni hlasovou siti, jejimz zakladem jsou datove konektivity
ADSLVDSL a OneNet konektivity (Vadafone Pfipojka OneNet), na zakladé kterych jsou po protokolu SIP poskytovany zakaznikim fixni
hlasové sluzby Vodafone. Pokud je ve smluvni dokumentaci uvedeno volaniv siti Vodafone zdarma, je tim my3leno volani v siti
Vodafone dle tohoto popisu, tedy viude kde neni pouZita pfenosova sit HFC/DOCSIS k prenosu fixnich hlasovych sluZeb.

Tarifikace
Maobilni linka 60+60
FPevna linka 60+1

Tarify Vodafone OneNet

- - -

Tarifni plan zaklad
Mésiéni pausgal 619 K&/ 749 KE
Voldniz mebilu na pevnou a mobil neomezené
SMS do mobilnich siti neomezené
SMS do zahranici 2,08 KE /2,52 KE

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s. Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: C225788007

Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchod ejstik d u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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MMS do mobilnich sitiv CR 3,75 Ke /4,54 Ke

MMS do zahraniéi 9,50 KE /11,50 Ké

VPN Volanive VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Data 1.5 GB

Ceny hez / vitetné 2124 DPH.

Zakladni tarifni plan, je tarifni plan, kterym se Fidi Vade sluZby, pokud neméte sjednané individualni ceny sluZeb. Tento tarifni plan se
miiZe aplikovat jak na zakazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu uréitou, tak na zakazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu
neuréitou, pokud ubéhla minimalni doba trvani sluZeb a doslo k predlozeni vyzvy k uzavieni smlouvy na zakladé nové nabidky

a zaslani informace o planovaném pfechodu.

V piipadé deaktivace a nasledné aktivace jednotlivé sluzby v ramci tarifnihe planu v pribéhu jedneho zlctovaciho obdobi, jsme
opravnéni (étovat za tuto sluzbu standardni poplatek.

Tarifni plan Vodafone Neomezeny Super a Vodafone Neomezeny Premium

Mésiéni pausal 1652,07 KE/ 1999 Ke

Volaniz mobilu na pevnou a mobil neomezené

SMS do mobilnich siti neomezené

SMS do zahranici 1,00KE/ 1,21 KE

MMS do mebilnich sitiv CR 3,75 KE/454 KE

MMS do zahranici 9,50 K& / 11,50 Ke

VPN Voldnive VPN zdarma

Roaming OneNet roaming EU & WORLD

Datav CR neomezené

Data v zahranici: Zona 1 - datovy objem bez priplathku 70GB

Priplatek za vyCerpani datového objemu v Zoné 1 (za kB) 0,000042930600 K&/ 0,000051946026 KE
Ceny bez / vitetné 21% DPH.

s Neomezené volani nelze vyuzit pro hovery na barevné, informaéni a asistenéni linky. Uétovani na barevné linky je po celych
minutach.

*  Neomezené SMS lze éerpat do viech mobilnich siti v rdmci CR mimo &isla se zvlastnim Gétovanim (Premium SMS, DMS, SMS
Info).

e Natarif Vodafone Neomezeny si Vodafone vyhrazuje pravo aplikovat v souladu s nafizenim (EU) €. 531/2012) datovy objem
bez priplatku v Zéné 1, ktery bude aktualizovan dle podminek stanovenych v tomto nafizent.

® Neomezend data — neomezena mobilni data na Gzemi CR.

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 |1C0: 25788001 | DIC: C225788007

Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchod ejstik d u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
C2 General 4
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NavysSeni rychlosti

Pro jednotlivé technologie plati ndsledujici maximalni rychlosti:

TLP:CLEAR

Rychlostni profil tarifd
Vodafone Neomezeny

Neomezeny Super

Neomezeny Premium

Neomezeny Platinum

Stahovani dat Nahravani dat Stahovanidat  Nahravanidat  Stahovanidat  Nahravanidat
(oL (v {2]8] (U] (DL (UL

Sluzba Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

2G EDGE 0,20 0,10 0,20 0,10 0,20 0,10

4G LTE 900 a 4 B 4 5 4

4G LTE 800 10 10 20 20 75 25

4G LTE2100 10 10 20 20 75 25

4G LTE 1800 10 10 20 20 150 50

4G LTE-A 10 10 20 20 335 50

Spolecnost Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v piipadé dilvedného podezieni na zneuzivani neomezeného volani ¢i datovani
ke kemerénim Uceldm, v piipadé divodného podezieni na zneuzivani neomezeného volani i datovani k provozovani nelegalnich GSM
bran i v ostatnich pfipadech podezieni na zneuZivani neecmezeného volani & datovani (napf. zplsob uZivani neomezeného volani &
datovani vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uZiti) ¢i v pfipadé uZivani neomezeného
volani ¢i datovani zplsobem, ktery mlbzZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikiim nebo provoz sité &i jakékoli

jeji casti.

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s. Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: C225788007
Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchodr i d k
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Smart tarify
Smart tarif Smart tarif Smart tarif Smart tarif
20 minut 50 minut 100 minut 250 minut
Masini zal 50,62 Ke/ 153,93 K&/ 235Ke/ 375Ke/
R Senaty 61.25 Ke 186,25 Ke 284,35 K¢ 453,75 Ke
Volné minuty 20 50 100 250

Cena za minutu

.90 KE/ 4,72 KE
z mobilu na mobil a pevnou v CR o4 v

o SMS do viech ndrodnich

ena. zJa > o viech narodnic 1,00 K& /1,21 KE
mobilnich siti

Cena za MMS

do narodnich siti SESUELREATE

Cena za MMS

kg gt 9,50 KE /11,50 K&
do mezinarodnich siti

Ceny hez / véetné 21% DPH.
Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS
- v 250,62 Ke/ 353.93Kc/ 435K/ S75Ke/
Wascnipgusal 303,25 K& 428,25 K& 526,35 K& 695,75 K&
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200

Cena za minutu

z mobilu na mobil a pevnou v R 3,90 Ke/4.72 Ke

Cena za SMS do viech ndrodnich

mabilnich siti 1.00 KE/1.21 Ke

Cena za MMS

do narodnich siti 3,75 KE /4,54 K¢

Cena za MM3

do mezinarodnich siti 9.50 KE/11.50 Ke

Ceny bez / vietné 21% DPH.

e Neomezené vnitrofiremni velani mezi viemi uzivateli mebilnich a pevnych telefonnich &isel danéheo Ucastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoli v CR. Po prvni provolané minuté se vam (i¢tuje v intervalu jedné vtefiny.

e Volné minuty lze éerpat do viech mobilnich a pevnych siti v ramci CR.

e Volné SMS lze Eerpat do viech mabilnich siti v rdmci CR.

e Volné minuty nelze vyuZit pro hovory na barevné, informacni a asistencni linky.
e Volné minuty/SMS se neprevadi do dalsihe zuctovaciho obdobi.

e 7ména tarifu je moZna vidy pouze k prvnimu dni zliétovaciho obdabi.

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

OneNet tarif

S pristupem ke sluZbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésiéni poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platné v CR Mésiéni poplatek za uZivatele
UzZivatel mobilniho telefonniho Cisla 150 KE /181,50 KE
Uzivatel pevného telefonniho Cisla 120 K& /145,20 K¢

Cena za minutu

z pevné na mobil, z mobilu na mobil 390 Ke/4.72 Ke
a pevnou
z pevné na pevnou v CR 1,10 K&/1,33 Ké

Cena za SMS do viech narodnich

mobilnich sfti 1,00 K& /1,21 Ke

Cena za MMS

2 — 3, 75KE/4,54 Ke
do narodnich siti

Cena za MM5S

do mezindrodnich siti HEGHE 1 130K,

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s. Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: C225788007

Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchodn stk d u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
C2 General 7

21176 TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Prehled telefonnich &isel zvlastnich sluZeb a jejich cenik

Popis sluzby Cislo Cena

0d 10,00 K& / 12.10 K¢ do 50,00 K¢ / 60,50 KE + cena za
odeslani objednaci SMS podle daného tarifu, Informace
o cendch nawww.vodafone.cz.

Loga, Melodie, Obrazky, Redlné tony 3355
0Od 10,00 K& / 12,10 K& do 50,00 K& / 60,50 KE + cena za
pripejeni k WAPu podle daného tarifu. Informace o cendch
nawww.vodafone.cz.
3,50 KE / 4,24 K¢ — odeslani (poznamka 1)
SMS Seznamka 7777
Prijeti zprévy zdarma (poznamka 1)
SMSinfo 7755 Informace o cendch na www.vodafone.cz (poznamka 1).
Odeslani / prijeti zpravy na Gzemi R — zdarma.
SMS5 samoobsluha 7700 Odeslani / pfijeti zprévy v roamingu — podle cen platnych pro
reaming.
2,00Ke / 2,42 Ke (poznamka 1)
SMS e-mail 2255
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
2,50 KE / 3,03 K¢ (poznamka 1)
SMS chat 3366
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
778467000 — o "
SMS 778467499 1,00 KE /1,21 KE
Informacni sluzby poskytované tieti stranou
1180, 1181 35.45 K&/ 42.90 KE/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).
Asistencni sluzby poskytované treti stranou 1188 35.45 KE/ 42.90 KE / min.

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Celostatni spolecensky vyznamneé operatorské
sluzby 12xx, 1 2% 520 K& / 6,29 K& / min.
(hovery nejsou zahrnuty v kreditu).

Informace poskytované provozovateli vefejné
13xxx, 13% xxx,

telefonni sité 140 5.20 K& / 6,29 K& / min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).
By o0 200t
83y 00K xxx
Sluzba se sdilengmi naklady 845 000K
) ] 844 30000 3,78 HKE/ 457 KE / min.
(hovery nejsou zahrnuty v kreditu). BAS B
846 xxx xxx
855 0000

Sluzba se sdilenymi naklady — UAN (hovory 840x000x

nejsou zahrnuty v kreditu) B4 xxx xxx
842 0 " ¥ 1
4,62 KE/ 5,59 KE / min.

847 X0 xxx
848 300000
849 300000

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Univerzalni pfistupové &islo

Prenos hlasu prostrednictvim VolP

CSD pfistup k internetu

Celostatni zaznamnikova sluzba

Sit Ceskych drah

Stacionarni sit ministerstva obrany

Sit ministerstva vnitra

Ostatni nevefejné sité
Protikorupéni linka

Volani na tisfiova Cisla

700 w0 %%
07 30000

910 xxx xxx

971 0000x

960 200 00 00

972 300000

973 Kk 1

974 w00 xxx

95 3000 3008

199

130,155, 156,
158,112

TLP:CLEAR

Cena jako za volani do pevnych siti podle daného tarifu.

Cena jako za volani do pevnych siti podle daného tarifu.
Havory jsou zahrnuty do kreditu a (¢tuji se jako volani

de jinych siti.

Cena podle daného tarifu pro voldni do ostatnich siti v CR.
Hovory jsou zahmuty do kreditu a G¢tuji se jako voldni do
jingrch siti.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a (&tuji se jako volani do
jinych siti.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a (&tuji se jako volani do
jinych siti.

Havory jsou zahrnuty do kreditu a 0&tuji se jako volani do
jinych siti.

Haovory jsou zahrnuty de kreditu a 0¢tuji se jako volani do
jinych siti.

Zdarma

Zdarma (pozndmka 2)

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na tzemi CR. Pfi pobytu v zahranicije k cené sluzby pripocitina cena za roamingové sluzby.

Poznambka 2: Voldni na tisfovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechach.

Poznamka 3: Néktera specialni isla nejsou dostupnd ze zahraniéi. Jedna se o zkrdcend Eisla, bezplatné linky 800 a informaé&ni linky

zalinajici Bxx, linky tfetich stran 9xx.

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
Vedafene Czech Republic a.s. Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: C225788007
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Volani do zahranici

S touto sluzbou volate do celého svéta za ceny rozdélené do 6 regiond.

Volani z mobilniho tel. &isla Voléni z pevného tel. Volani z pevného tel
Region na pevnou nebo na mobil ¢isla na pevnou ¢isla na mobil
Region© 4,53 HE /548 KE 2,80 KE/ 339 Ke 4,53 KE/ 5,48KE
Region 1 THE/ 8AT KE 280KE/339KE THKE/8ATKE
Region 2 9.50 K& /11,50 K& 2.B0KE/ 339 Ke 8 HE/ 9,68 Ke
Region 3 13 KE/ 15,73 Ké 9 K&/ 10,89 Ke TTHKE/ 1331 KE
Region 4 25 KE/ 30,25 KE 15KE/18,15KE 1BKC/21,78KC
Region 5 I5HE/ 4235 HE 20 HE /24,20 Ke 25HE /3025 Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Po prvni minuté hovoru je G¢tovani po sekundach.

Regiony platné pro Volani do zahrani¢i

Region 0: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské
Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kandrské ostrovy, Kypr (Recko), Litva, Lichten3tejnsko, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polske, Portugalsko, Rakousko,
Reunion, Rumunsko, Recka, Slavensko, Slovinska, Svaty Martin (Francie), §panﬁlsko. Svédsko, Velka Britanie

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Austréilie, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong,
Japonsko, Jihoafricka republika, Hanada, Severni Makedonie, Man, Mexiko, Monake, Mongolska, Norfolk, San Maring, Singapur, Srbsko,
§\.r§rca rsko, USA, Vatikan

Region 3: Bélorusko, lzrael, Kosovo, Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerhéjdia’nské republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, frin, Jorddnsko,
Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvaijt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru,
Saldska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermudskeé ostrovy, Bhatan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikdnska republika, Dzibuti, Ekvador,
Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guam, Guatemala,
Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodzZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kenia,
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue,
Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobreZi
slonoviny, Portorika, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saipan, Salvador, Seneqal, Horejska lidové demokraticka republika, Severni Mariany,
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Stdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Martin, Svaty Tomas a Princiiv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie,
Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, V§chodni Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa,

Zimbabwe

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif voldni do zahranici miZete vyuZivat vyhodné balicky voldni az do 90 zemi.

Zakladni hlasové baliéky

Velikost baliZku Cena baligku EU + vybrané zemé&* Business

100 min 130 KE /157,30 KE 170 K& /205,70 K
300 min 360 KE / 435,50 Ke 483 K& / 584,43 K¢
600 min 670 K&/ 810,70 K& 897 K& /108537 K

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH.
* |sland, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

Na vyZadéni pfipravime hlasové bali€ky pro volani do zahraniéi pfime na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objemi
minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranié¢i

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muZete OneNet Tarif volani do zahranici vyuzit?
Baliky jsou pfeddefinovany pro ndsledujici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irsko, Island, Itilie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotydsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikén, Velkd Britédnie

Pozn.: Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodafského prostoru —Island, Norsko a Lichtenitejnsko, a Swycarsko.

Déle je mozno pripravit baliCek na miru pro vice nez 90 zemi.

Business zona — Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Egypt. Estonsko, Finske, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, 1zrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Hanada, Katar, Hazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, NEmecko, Nizozemi, Norsko, Nowvy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakouske, Réunion, Rumunske, Ruske, Recko, San Marino, Salidska Ardbie, Singapur, Slovensko, Slovinske, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Span élsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velkd Britanie

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Roaming

Roamingové zény
Reamingoveé sluzby miiZete vyuZivat v rimci 4 pfeddefinovanych Z6n, které pokryvaji prakticky viechny svétové destinace.

Doporuéujeme vyuZit Business zénu, kterd pokrva vice neZ 70 nejdiilezitéjsich svétovych destinaci pro obchodni a soukromé
cestovani.

Nabidku roamingoviich sluZeb stale rozdifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingowych zén je pouze
cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb.

Business zona — Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, ¢ernd Hora, Cina, Dansko, Egypt, Estonske, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, 1zrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jincafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichten3tejnska, Litva, Loty3sko,
Lucemburskeo, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Narsko, Movy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunske, Rusko, Recko, San Marino, Saiidska Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svicarsko, Tehaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikén, Velkd Britanie

Z6na Business bez z6ny 1 — Albénie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie, HongKong, Chile,
Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Rorejské republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko,
Salidska Arabie, Singapur, Srbsko, §v_\,'.rca rsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, USA

Z6na 1— Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Francouzskd Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Itilie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svaty Bartolome], Svaty Martin, Svédsko, Vatikéan, Velké Britanie

Zona 2 — Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Americka Samoa, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy,
Basna a Hercegovina, Bonaire, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Grénsko,
Guam, Haiti, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo™®), Severni
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Nowy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenské
ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svatd Lucie, Svaty HryStof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Zona 3 — Afghanistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Aze rbajdZan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhiitan, Bolivie, Botswana,
Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Dibutsko, Ekvador, Etiopie, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Francouzska
Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, fran,
Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos,
Lesotho, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritdnie, Mongolsko, Mosambik,
Myanmar, Namibie, Nepél, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Omdan, Ostrov Norfolk, Pakistdn, Panama, Papua-Novd Guinea,
Paraguay, Peru, PobreZi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Salidska Ardbie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somdlsko, Spojené
arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafrickd republika, Stdéan, Surinam, Svaty Tomé3 a Princtiv ostrov, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tenga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vychodni
Timor, Zambie, Zimbabwe

Voldni & zasildni zprdv na &isla se zwySenou sazbou nebo sdilenymi ndklady mize byt G&tovano dle ceny za voldni & zpravu dle ceniku
zahrani¢niho operdtora v dané v dané zemi. MiZe se jednat zejména o Cisla uvedenad zde. Proto se pied voldnim ¢ SMS na zahraniéni
¢isla informujte, jak je v dané zemi volani ¢i zaslani zpravy na dané Cislo (¢tovano. Volani na zelené linky, které je pro vnitrostatni isla v
dané zemi zvyhodnéné, je v roamingu O¢tovana jako volani na bézna &isla (je vady zpoplatnénoe dle vaseho tarifu).

*) Sluzby zajistuje docasné operator Mobitel Slovinsko, tudiz cena za roaming odpovida Zoné 1
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Statni pokladna
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OneNet Roaming EU & World

Volani a SMS

Pokud nechcete fesit hlasové balicky, miZete vwuZit sluZbu OneNet roaming — voldni a SMS s piehlednymi cenami za minutu a SMS
ve tfech Zonach.

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hover Odeslani SMS
Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)

Narodni cena’

Zéna1 617 KE/ 7.47 KE Zdarma Narodni cena’
(mimo Zonu 1)

Zéna?2 2522 KE /30,52 KE 14,72 HE /17,81 KE 8,00 KE/ 9,68 HE

Zona 3 5042 KE/ 61,01 Ke 29,41 KE/ 35,59 Ke 12,00 KE/ 14,52 K

Ceny hez / vietné 21 % DPH.

'Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mobilnich siti v €R dle smlouvy OneNet.

Qdchozi hovory v Z6né 1 jsou zpoplatnény jako narodni volani, v Zoné 2 a 3 jsou hovery Gctovany po minutach. Prichozi hovory
v Z6né 2 a 3 jsou O&tovany po minutach.

Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zon, v jejichz ramci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a posilani SMS.
Pra definici Zén viz Roamingové zény.

Dataa MMS

Pokud si nezvolite datovy balicek, miZete wyuZit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s piehlednymi cenami za datové pripojeni
a MMS ve trech Zonach.

Pripojeni OneNet roaming EU pro tarify

Zéna DATA MMS

Zéna 1 Narodni cena Nérodni cena

Zéna 2 208,33 KEza 1 MB/ 252,08 KEza 1 MB 9,50 K& / 11,50 K&

Zona3 250,00 K& za 1 MB /302,50 Kéza 1 MB 9,50 KE / 11,50 KE
Ceny bez / vietné 212 DPH

Uttovaci krok— V z6né 1 Vam budeme (i¢tovat data dle ndrodniho tarifu. V zéné 2 a 3 Vam budeme (i¢tovat pienesend data 100 kB,
uWAPu po 10 kB.

Cenyza 1 MB a MMS bez / véetn& 21 % DPH.
Cely svét je rozdélen do tif cenovych reamingovych zén, v jejich2 ramei maji zakaznici garantované stejné ceny datového reamingu.

Pro definici Zén viz sluzbu OneNet data v zahranii. Individudlni ceny naleznete ve své Diléi smlouvé nebo ve své OnelNet samoobsluze.

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
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OneNet data v zahrani¢i a Sdilena OneNet data v zahrani¢i

TLP:CLEAR

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici mdZete vyuZivat vithodné balitky datového piipojeni ve viech
destinacich. Pro kazdého uZivatele je mozné zvolit individualni bali¢ek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivatell sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balicy
Cena
Datovyf objem Zéna Business bez zény1 Zéna 2 26na2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 KE/ 420 K&/ 750 K&/ 50 MB,
302,50 K 508,20 K& 907 50 K 100 MB
550 MB TOOKE/ 1150 K/ 2000Ke/ 100 MB,
847 Ké 1391,50 K& 2420 K¢ 300 MB
i CB 2200Ke/ 3700Ke/ 6 600 Ke/ 300 MB,
2662 Ke 4477 Ké 7 986 K¢ 1GB
%GB 6000 KE/ 10000 KE/ 18 000 K&/ 300 MB,
7 260 Ké 12 100 Ké 21 780 K¢ 1GB
Dodateéné objemy dat — dokupy
Cenadokupu
Zéna Business
Datovy objem bez z6ny1 Zéna2 Zéna 243
SOMB 130 Ke / 210K/ 375Ke/
157.30Ke 254,10 K 453,75 KE
250Ke/ 420Ke/ T50 Ké/
1005 302,50 K& 508,20 Ké 907,50 Ké
TOOKE / 1150 K&/ 2000 K&/
Ak 847 Ké 1391,50Ké 2420K¢
1GB 2200Ke/ J700KE/ 6 600 K&/
2662 Ke 4477 Ké 7 986 K¢
Zakladni datové baliéky — Sdilena data
Cena balighu
Z6na Business Dostupné Maximalni pocet
Datovy objem bez z6ny 1 Zéna2 Zéna2+3 dokupy  CenazauZivatele uZivateld
- 3300 Ke/ 5 500 K&/ 9 900 KE/ 300 MB, 99 KE/ &
3 993 KE 6 655 KE 11979 K& 100 MB 119,79 Ké
308 9000 KE/ 15000 KE/ 27 000Ke/ 1GB. 99 Ke/ 34
10890 Ke 18 150 KE 32 670 HE 300 MB 11979 Ke
5 CH 14 400 K&/ 24 700 K&/ 43000 K&/ 2GB, 99 KE/ 40
o 17 424 Ké 29 887 K¢ 52 030 K& 1GB 11979 Ke
10GB 27 300 K&/ 45500 K& / BOS500 KE/ 2 GB, 99KE/ 80
33 033 Ké 55 055 Ke 97 405 Ke 1GB 119,79 KE

Ceny bez / vietné 21 % DPH.

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
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Dodateéné objemy dat — dokupy pro Sdilena data

Cena dokupu
Datovy objem Z6na Business bez zény1 Z6na 2 Zona 243
370KE/ 630 Ke/ T150KE/
HEKIR 447 TOHE T6230HE 1391 50 Ké
300 MB 1050 Ke/ 1 720Ke/ 3050 Ké/
1270,50 Ké 208120 KE 3 690,50 Ké
1GB 3 300K/ 5 S00KE/ 9900 Ke /
3 993 Ke 6 655 Ke 11979 Ké
2 GB 6 300 KE/ 10 500 Ke / 18 7S50 Ke/
7 623 KE 12 705 KE 22 687 50 Ke

Ceny bez / vietné 21 % DPH.

Na wyzadani pripravime datové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebam zakaznika — K dispozici je Siroky rozsah zakladnich objemi
dat a velikosti dokupl pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif volani v roamingu miZete vyuZivat vihodné bali¢ky volaniaz v 90 zemich.

Zakladni hlasové bali¢ky

Cena baliéku

Velikost baligku Business zéna Zona Business bez zény 1
100 min 200 K&/ 242 K¢ 400 K& / 484 KE
300 min 550 K&/ 665,50 K& 1100 K&/ 1331 Ke
600 min 990 K&/ 1 197,90 K& 1990 K& /2 407,90 K&

Ceny hez /vietné 21 2 DPH.

Na vyzadani pripravime hlasové balicky pro roaming primo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objeml minut
a destinaci.

Podminky OneNet volani v recamingu

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde miZete OneNet volani v roamingu vyuzit?

Balicky jsou preddefinovany pro ndsledujici zény:
Zdna Business bez zény 1viz popis Roamingové zony.
Dale Vam milZzeme pripravit balicek na miru pro vice nez 90 zemi.

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 |1C0: 25788001 | DIC: C225788007
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Tarify Pripojeni — Mobilni data

Piipojeni pro mobil —na den

Pfipajeni na den 20,83 K&/ 25,20 Ke FUP25MB / den
Ceny bez / vietnd 212 DPH.

Pozndmky:

1. VyuzZité kB se ve Vyl(ctovani zackrouhluji na celé jednothky smérem nahoru.
2. Podosazeni FUP se spojeni pferusi.

3. Pokud si Ugastnik nezvoli jiny tarif, je automaticky aktivovano Pripojeni na den.

10T tarify — mésiéni pausaly

Pfipojeni pro sluzby 10T 5 MB 49 K& /59,29 K& FUP 5 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby 10T 20 MB 79 KE /95,59 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby loT 100 MB 109 Ké / 131,89 Ke FUP 100 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby loT 500 MB 199 K&/ 240,79 Ke FUP 500 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby loT 5 GB 300 HE/ 482,79 KE FUP 5 GB / mésic
Ceny bez / vitetné 212 DPH.
Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Vy(ctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. PodosaZenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

OneNet Mobilni pfipojeni

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup

OneNet Mobilni pfipojeni 500 MB 200 KE / 242 K& FUP 500 MB 100 MB za 40 KE / 48,40 K¢
OneNet Mobilni pfipojeni 1,5 GB 330 Ke/ 399,30 Ke FUP1,5GB 250 MB za 60 K¢ / 72,60 K&
OneNet Mobilni pfipojeni 4 GB 440 Ke / 532,40 Ke FUP 4 GB 500 MB za 80 KE / 96,80 KE
CneNet Maobilni pfipojeni 10 GB 600 KE / 726 KE FUP 10 GB 1GBza 140KE /169,40 Ké
OneNet Mobilni pripojeni 50 GB 1400 K / 1694 KE FUP 50 GB 1GBza140KE /169,40 KE
Ceny bez / vitetné 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Vya&tovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zikaznik si miZe zvolit itarify s jinym objemem dat nez jsou uvedeny vyse — blizsi informace poskytne obchodni zdstupce.

3, FUP (Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosaZeni limitu FUP se uplatni,
dokup, nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s —dle volby zdkaznika.

4. Zakaznik si miiZe zvolit riizné velikosti dokuptl a maximalni pocet dokupil ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude
nastavena hodnota dokupu dle tabulky wie a neomezeny pofet dokupi.

5. Bliz&iinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
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Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni

Cena za Objem dat Cena za Maximaélni pocet

Tarif objem dat masiéné Dokup uZivatele uZivateld
Sdilené OneNet 1000 K&/ 1068 1GBza 150 Ke / 69HE/ 40
Mobilni pfipojeni 10 GB 1210 K¢ 181,50 K& 8349 K¢

Sdilené OneNet 1500 K&/ 150G 2GBza300Ke/ 69 KE/ 60
Mabilni pfipcjeni 15 GB 1815 Ké 363 Ke 83,49 K¢

Sdilené OneNet 2000 Ké/ 50 GB 2GBza300KE/ 69 KE/ 80
Mabilni pfipojeni 20 GB 2420 KE 363 HE 83,49 KE

Sdilené OneNet 5000 Ke/ 0GB 5GBza 750Kc/ 69 KE/ 200
Mehbilni pfipojeni 50 GB 6050 K¢ # 907,50 KE 8349 K¢

Sdilené OneNet 9900 K&/ 100 GB 10 GB za 1500 KE / 69 KE/ 400
Mabilni pfipcjeni 100 GB 11979 K& 1815 KE 83,49 K¢
Ceny hez /wéetné 21% DPH.

Poznamky:

Vyuzité kB se ve Vy(ictovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahaoru.
2. Zakaznik si mibZe zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vy3e, blizsi informace poskytne abchodni 2astupce.
3. Podosaieni mésicniho objemu dat se uplatni dokup dle volby zakaznika. Zakaznik si mize zvolit rizné velikosti dokupl
a maximalni pocet dokupll ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vise
aneomezeny pocet dokupl. Pokud neni zvolen Zadny dokup, po vyCerpani objemu dat dojde k zastaveni datového prenosu.
4. Zakaznik si mlze zvolit libovolny pocet uzivatell na tarif do vyse Maximalniho poctu uzivatell. Zakaznik mize nastavit
kazdému uZivateli individualni limit pro ¢erpani dat ze sdileného tarifu.
5. Blizdiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Zakoupeni dodate&né FUP pro loT tarify

Piipojeni pro sluzby 10T 5 MB 16,50 K&/ 19,97 Ke FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby 10T 20 MB 16,50 KE /19,97 K FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby loT 100 MB 30 HKE /36,30 KE FUP 50 MB / mésic
Pripojeni pro sluZby loT 500 MB 60 Ké / 72,60 KE FUP 250 MB / mésic
Piipojeni pro sluzby loT 5 GB BOKE/ 96,80 KE FUP 500 MB / mésic

Ceny bez / vitetné 213 DPH.

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je fesena pro kazdou spolecnost individualné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po kenzultaci s nasim obchodnim
zastupcem.

Pro starsi typy pristroju BlackBerry fady 5a 7 je platny tento pausal:

Mésiéni datovy pausdlza 1 SIM kartu A37 50 KE / 529,38 Ké
Ceny hez/véetné 212 DPH.
Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
Vedafene Czech Republic a.s. Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: C225788007
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Dedikovany pristupovy bod

Ziizenisluzby
Mési¢ni firemni pausal
Mésini pausal za 1 SIM kartu

Pouzivani sluzby (vyuzité kB)

30 000 KE / 36 300 Ké
3000 K&/ 3630 Ke
100,00 K&/ 121,00 KE
Dle tarifu Pripojeni (Mobilni data)

Ceny bez / vitetné 21% DPH.

Telemetrie

Mési¢ni pausdl za 1 SIM kartu

Pouzivani sluzby v CR (vyu3ité kB)

375,00 K&/ 453,75 KE

podle tarifu Pripojeni na skok

Pouzivani sluzby v roamingu (vyuZité MB) 25,00 K& za 1 MB/ 30,25 KEza 1 MB

Ceny bez / vietnd 212 DPH.

Cena pouZivani sluZby v roamingu se (étuje vEdy za kaZdych zapodatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi pedminkami tarifniho planu Datovd karta.

Pevné pripojeni

Rychlost pfipojeni Zéakladni mési&ni
Pevny internet stahovéni/nahrévani datovy objem Cena
Pevny internet 10/2 Mbit/s Neomezené 329,75 KE/ 399,00 KE
Pevny internet 30/5 Mbit/s Neomezené 371,07 K /449,00 K¢
Pevny internet 50/5 Mbit/s Neomezené 412,39 K/ 499,00 K

Poznamky:

1. Cenazainstalaci je 2.600 K& (2.148,76 K& bez DPH). Pfi uzavieni smlouvy na 24 mésicl ziskava (i¢astnik smlouvy podminénaou
slevu na prvni cdbornou instalaci ve vysi 1002 ceny instalace.
2. Poplatek za deinstalaci modemu pro sluzbu Pevny internet je 1.499 K& (1238,84 K& bez DPH). Deinstalace modemu je pouze

na pfani zakaznika.

3. Vyjezd technika je zpoplatnén ¢astkou 1.699 K& (1.404,13 K& bez DPH). Soucésti sluzby Pevny internet je vyjezd technika a
dalsi sluzby souvisejici se zjistovanim a odstranovanim poruchy v siti Vodafone. Viechny ostatni vyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku. Zavady zplsobené treti osobou, napr. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo
zdvada na modemu a jeho prislusenstvi, nejsou povazovany za poruchy v siti Vodafone.

4. Rychlost pfipejeni zavisi na lokalnich podminkach zdkaznika.

5. Cenamodemu je 6.400 K (5289,26 KE bez DPH). Pfi uzavieni smlouvy na 24 mésicl ziskava zdkaznik zvyhodnénou cenu
2.400 K¢ (1984,30 KE bez DPH)

Pfipojeni bez kabelu — mé&siéni paugal

Pripojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB) 371,07 Kc / 449 Ke
Pevny internet ADSL/VDSL/Optical Pevny internet bez pevné linky
Pevny internet ADSL 2 Mbps 329,75 KE /399,00 KE
Pevny internet ADSL 6 Mbps 329,75 Ke / 399,00 K

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 |1C0: 25788001 | DIC: C225788007

Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchods

C2 General

38/76

ej Aistsk soudu v Praze, spisova znacka B 6064. o

H G h
18

TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Pevny internet ADSL 8 Mbps
Pevny internet ADSL 16 Mbps
Pevny internet VDSL 2 Mbps
Pevny internet VDSL 8 Mbps
Pevny internet YDSL 20 Mbps
Pevny internet VDSL 50 Mbps
Pevny internet VDSL 100 Mbps
Pevny internet VDSL 250 Mbps
Pevny internet Optical 20 Mbps
Pevny internet Optical 50 Mbps
Pevny internet Optical 100 Mbps
Pevny internet Optical 250 Mbps
Pevny internet Optical 500 Mbps
Pevny internet Optical 1000 Mbps

329,75 K&/ 399,00 K
320,75 K&/ 399,00 KE
329,75 K&/ 399,00 K¢
329,75 KE/ 399,00 Ke
329,75 K/ 399,00 K
412,39 K&/ 499,00 Ke
495,04 Ke / 599,00 Ke
577,69 K&/ 699,00 KE
329,75 K&/ 399,00 Ke
412,39 K&/ 499,00 K¢
495,04 KE/ 599,00 K¢
577,69 K&/ 699,00 Ke
660,33 Kc/ 799,00 Ke
742,98 K&/ 899,00 Ké

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Servisni zdsah — jednoridzovy poplatek

Vyijezd technika ADSL/VDSL. nebo Pripojka do sité OneNet (symetrické garantované
pfipajeni) je zpoplatnén &dstkou

2500 KE /3025 Ke

Cenybez / vietné 212 DPH.

Neopravnény servisni zasah

Souéasti sluzhy ADSL/VDSL a Pripojka do sité OneNet je vjezd technika a dal3i sluzby souvisejici se zjistovdnim a odstrarfiovdnim
poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone. Viechny ostatni vyjezdy technika jsou zpoplatnéné podle platného ceniku.
Zavady zplisobené tieti osobou, napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu sluzby nebo zévada na modemu a jeho piislusenstvi, nejsou
povaZovany za poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone.

MDM Workspace ONE (dfive Mobilni zabezpeceni)

Cena v K& bez / s DPH na 1 zafizeni

Typ balicku Nazev balicku s Min. odbér licenci na zakaznika
Zakladni Workspace ONE Express 49,50 KE / 59,50 Ké 10
Zakladni MDM Essentials 60,00 K&/ 72,60 Ke 25
Zakladni Waorkspace ONE Standard 68,50 KEé / 82,89 Ké 25
Zakladni Waorkspace ONE Advanced 109,00 K&/ 131,89 Ke 25
AddOn Workspace ONE Application Access 29,13 KE/ 35,25 KE 1
AddOn Waorkspace ONE ARM 990 KE/ 11,98 K 1
AddOn Workspace ONE Telecom 20,30 K&/ 24,56 KE 1
AddOn Workspace ONE Boxer 22,TOKE/ 2747 KE 1
AddOn Workspace ONE Browser 2394 HE/ 28,97 He 1
Ceny hez / vietné 21% DPH
Vodafone firernni pége 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic 2.5 Ném. Junkovyeh 2, Praha 5. 15500 | 1C0: 25785001 | DIC: CZ25788001 0
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e Aktivacni jednorazovy poplatek 4.500 K¢

e Zavazek na sluzbu minimalné 1 rok.

Podpora sluzby Apple DEP a KNOX KDP

TLP:CLEAR

Potet spravovanych zafizeni po dobu smlouvy

Mésiéni pausal

142 100 kust

101 a vice kust

150 KE /181,50 Ké

600 KE/ 726 Ke

Ceny bez / vietné 213 DPH

Vodafone Vozovy park

Mésiéni pausal za sluzbu

Typ sluzby Tarif Mésicni pusél za sluzbu vEetn® prondjmu zafizeni
Vozovy park — osobni Zona1 190K/ 229,90 K 399 KE /482,79 Ké
Vozovy park — osobni Zbéna 142 219KE/ 26499 KE 459 K& / 555,39 KE
WVozovy park— nakladni Zona 190 KE/ 229,90 Ké 429 KE / 519,09 KE
Vozovy park— nakladni Zona 1+2 219KE/ 264,99 KE 4B9 K / 591,69 KE
Vozovy park— zemédélstyi Zénal 249 KE /301,29 Ke 499 K& / 603,79 KE
Vozovy park — zemédélstvi Zana 1+2 279 HKE/ 337,59 KE 539 HE/ 65219 KE
Vozovy park — tachograf Zona 219KE/ 264,99 KE 459 KE / 55339 Ke
Vozovy park — tachograf Zona 142 249 KE/ 301,29 Ké 499 K& / 603,79 KE
Vozovy park — nakladni s tachografem Zénal 299 KHE/ 361,79 KE S59KE/ 67639 KE
Vozovy park— nakladni s tachografem Zona 1+2 329 KE/ 398,09 K 599 KE/ 724,79 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

Tarif Vozovy park Zéna 1: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finska, Francie, Chorvatske, Irsko, Italie, Kypr, Litva,

Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,

Spanélsko, Svédsko a Velka Britanie.

Tarif Vozovy park Zona 1+2: zemé patfici do tarifu Vozovy park Zona 1 rozsifené o Lichtenstejnsko, Norsko, Rusko, Svycarske a Ukrajinu.

Jednotka GPS/GSM

Jednorazovy poplatek pri
pronajmu zafizeni

Jednorazovy poplatek pfi
prodeji zarizeni

Vozovy park — osobni automobil OBD Dongle
Vozovy park — osebni automobil stfednitrida *

Vozovy park— osobni automobil vyEsi tiida *

Vozovy park — nakladni automohil ***
Vozovy park — zemédélstvi ***

Vozovy park— tachograf ***

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s. Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: C225788007

U Méstek
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1 260 HE /152460 KE
3 720 KE/ 4501,20 KE

2 100 K&/ 2541 Ke
2 100 K&/ 2541 Ke
2 400 Kc / 2904 Ke

soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

20

3 999 KE/ 4 83B.79 K
4 999 K&/ 6 048,79 Ke
6 999 K&/ 8 468,79 KE
5999 K&/ 725879 KE
5999 KE/ 7258,79 KE
5999 KE/ 7 258,79 K
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Vozovy park— nakladni s tachografem*****

3 100 KE/ 3751 Ke

TLP:CLEAR

5999 K&/ 725879 KE

Ceny bez / vitetné 21% DPH

V piipadé prondjmu se Zakaznik nestava vlastnikem jednotky a jednotku pronajima po dobu sluzby.

*0Obsahuje jednotku Vetronics, montdZ do vozidla, aktivaci, pfipojeni k sbérnici CAN/OBD.

***Obsahuje jednotku Vetronics, montaZ do vozidla, aktivaci, pfipojeni na sbérnici FMS.
**¥¥*0bsahuje jednotku Vetronics, montdZ do vozidla, aktivaci, pfipojent na digitalni tachograf.

ok

**Obsahuje jednotku Vetronics, montaz do vozidla, aktivaci, pripejeni na sbérnici FMS, pripojeni na digitalni tachograf.

RozSifufici sluzby Mésiéni pausal za sluzbu
Rychlostni limity™ 19KE/ 22,99 KE
WD Fleet 30* 159 KE/ 192,39 Ke

AP| piistup™*

5 000 KE / 6 050 KE

Cenybez / vietné 212 DPH

*Poplatek za sluzbu se pficita k standardnimu mésiénimu poplatku za vozidlo.

** Poplatek za vyuzivani sluzby APl od 60 000 do 600 000 dotazil za mésic. Mésicni poplatek 1krat za firmu.

Pfidavné moduly

Jednorazovy poplatek

Vozovy park — modul spedice *

Vozovy park— modul zdravotnictvi *

Vozovy park — madul navésy *

Vozovy park— modul dochazka *

B 000 KE/ 9 680 Ke
2000 Ke/ 2 420 KE
1000 KE /1210 Ke
2 000 Ké / 2 420 Ke

Vozovy park — modul Agro * 2 000KE/ 2420 Ke
Vozovy park— modul DriveCheck DAF ** 3 600 K&/ 4356 KE
Vozovy park— modul reporty DAF ** 1500KE/1815KE
Vozovy park — Sygic Map Truck —licence na 3 roky ** 4860 KE /5 880,60 K
Vozovy park— Sygic Map Truck + Traffic —licence na 3 roky ** 5760 KE/ 6 969,60 K

Ceny bez / vitetné 21% DPH

* Jednorazovy poplatek za firmu.

** Jednorazovy poplatek za vozidlo.
Prisluenstvi Jednorazovy poplatek
Vozovy park— RFID ¢tecka véetné montaze 870 K&/ 1052,7 Ke
Vozovy park— ¢teci zafizeni Dallas véetné montaze 425 K&/ 51425 K¢
Vozovy park— étecka podnikovych karet 2 040KE/ 2 4684 Ke
Vozovy park—anténa GPS UCS véetné montaze B90KE/ 1 0769 KE
Vozovy park— teplotni Cidlo véetné montaze 1 560KE/ 18876 KE
Vozovy park — identifikacni chip Dallas s kli¢enkou 160 KE/ 1936 HE
Vozovy park— klicenka k chipu Dallas 60 Kc/ 72,6 Ke
Vozowy park - siréna k chipu Dallas B0 KC/ 96,8 KE

Vodafone firermni péce 800 777 780 | wwswvodafone ez |

Vodafone Czech Republic 2.5, Nam. Junkovych 2, Fraha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: €225788001

Spoletnost byla zapsana dne 13. 8.1999 vobchodnim rejstiiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, spisovd znacka B 6064.

C2 General 21

O

TLP:CLEAR



SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Vozovy park — pfepinac soukromd/sluzebni jizda véetné
montize

Vozovy park — Identifikaéni &idlo Dallas pro nafadi®
Vozovy park— externi ziloZni baterie™

Vozovy park — ochranna krabice®

Vozovy park— jednotka Vetronics 760%*

Vozovy park — jednotka Vetronics 770%%

Vozovy park— jednotka Vetronics 820™*

Vozovy park— jednotka Vetronics 845

TLP:CLEAR

240 KE / 2904 KE

390 KE/ AT1,9KE
490 KE / 592,9 KE
190 KE/ 2299 KE
3 099 KE/ 4 838,79 K
4 999 KE/ 6 048,79 KE
3 999 KE/ 4 B3B,79 KE
3 999 Kc/ 4 838,79 Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH

*Montaz je nacenéna v ramci individudini nabidky.

**Neni uréena k prodeji samostatné.

Ostatni sluzby

Jednorazovy poplatek

Vozovy park — Externi sonda PHM véetné montaZe a kalibrace
Vozovy park— doprava na instalaci nebo servisni zdsah

Vozovy park— montaz do oschniho vozidla (Skoda Fabie a
Octavia a ostatni vozidla stfedni tfidy Ford, Opel, Renault, Seat,
Peugeot a jiné, viz podminky sluzby Vozovy park)

Vozovy park— montaz do osobniho vozidla (Mercedes, BMW,
Audi, Volvo a jiné, viz padminky sluZby Vozovy park)

Vozovy park — montaz do nakladniho vozidla (nad 3,5t)
Vozovy park— demontéz (do 3,51)

Vozovy park— demontdz (nad 3.5t)

Vozovy park — kabelovy svazek

Vozovy park— CAN sniffer

Vozowy park— Repase jednotky

Vozovy park — Pripojeni otdCek/motohodin *

Vozovy park— Déli¢ka otdcek/motohodin *

Vozovy park— individualni skoleni

Vozovy park — migrace (Vyména SIM)

Priplatek za praci ve ztizenych podminkach nebo pracio Soa
Ne

Nepfistavenivozidla v dohodnuty termin
Aktivace funkénosti jednotky pe montazi — SMS

Aktivace vozidla (napi. po zablokovani systému)

12 120 K&/ 14 665,2 KE
12 KE /14,52 KE na km

1440KE/ 1 7424 Ke

3 4BOKE/ 4 210,8 Ke

1920KE/ 2 323,2KE
TBOKE/ 943,8 KE
948 K&/ 1 147,08 Ke
420 KE / 508,2 KE
350 KE/ 423,5Ke
600 KE / 726 KE
700 Ke / B4AT Ke
660 KE/ 7986 KE
B40KE/ 10164 KE
T20KE/ 8712 KE

420 K&/ 508,2 Ke

600 KE / 726 Ke
24 HKe/ 2904 Ke
240 KE/ 2904 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

*Maontaz/demontaz je nacenéna v ramci individualni nabidky.

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 |1C0: 25788001 | DIC: C225788007

Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchod ejs i u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Vodafone ePokladna
Typ sluzby Mésiénipausal za 1 licenci
Vodafane ePokladna Mini 148,76 KE / 180 KE
Vodafone ePokladna Standard 247,93 KE / 300 KE
Vodafone ePokladna Komplet 24711 KE/ 420 KE
Jednorézovy poplatek
Instalace ePokladny u zdkaznika 1651KE/1 997,71 KE

Ceny bez / vitetné 21% DPH

Pristup ktéto sluzbé je Uastnikovi umoznén okamiikem, kdy mu budou doruéeny Pristupové lidaje. Pfistupové (daje budou Uéastnikovi
doruéeny do 30 dnii ode dne padpisu pfisludné Dilé& smlouvy. Podminky sluZby ePokladna jsou souéasti obecné specifikace sluZeb.

Vodafone eDohled

Typ sluZby Mésiéni pausal
Vodafone eDohled Evropa® 199 K& /240,79 Ké
Vodafone eDohled svét* 299 KE/361,79 KE

Ceny bez / vitetné 21% DPH

* K tarifu je nutné mit jednotku.

Vodafone OneNet IP Extension — doplrikové sluzby

OneNet IP Extension - Hodinova sazba Hodinova sazba Jednorazovy poplatek pro Masiant pausal
nazev sluzby (pracovnidoba) (mimo pracovnidobu) Jednu Ustiednu b e
Zrychlené zrizeni sluzby - - 15 900,00 K&/ 19 239,00 Ke
Okamzité zfizeni sluzby - - 19 900,00 K& / 24 079,00 KE
Administrace jedné & e
licence kodeku G. 729 : ’ G000 e E0IE
Deinstalace / Reinstalace - - 4 900,00 K&/ 5 929,00 Ké
Zatézovy test - - 3 200,00 K&/ 3 87200 Ke
CLIR - . - 99,00 K&/ 119,79 KE
Modifikace slueb a vice 1900,00 K&/ 3 700,00 K& / )
pracevzdilené 2 229,00 KE 4 47700 Ke
Modifikace sluzeb a vice 2490,00 KE/ 4 900,00 K& / .
prace na misté 301290 HKe 5 929,00 Ke

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |

Vodafone Czech Republic a.s. Ném. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 100 25788001 | DIC; CZ25788001

Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchods ejstik d u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Cenik audiotexovych sluzeb

Pfedvolba
900 906 909 Cena véetn& DPH
2409xx, 3490xx 680KE/ 125
046606 4,00 K&/ min.
0512xx 5,00 K&/ min.
0690%x 6,00 K&/ min.
0808xx, 0822xx, 0877xx, N
Sty CE 0 08113, 0880xx, 0890xx 080000, 0880, 0890xx 8,00 K& / min.
1009xx, 107 4xx, 1022xx, 1000xx, 100988, 100989, 101 1xx,
1055x, 1080xx, 1090xx, 1050xx, 1055x%, 1066xx, 1080xx, 1080xx, 1090xx,109999 10,00 K& / min.
1099xx 1080w, 1090xx, 1099xx
1122xx, 1155xx, 1180xx, .
1190, 1199xx 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 K& / min.
1409xx, 141516, 1422xx,
1444xx, 1446xx, 1480xx, 132?’“' ljgg"’" 1‘:33"’“ R 1480xx, 1490xx 14,00 KE / min.
1490xx, 1499 St
160600, 1622xx, 1655%x,
1665x, 1680, 1690xx, 1609, 1680x, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K& / min.
1699xx
1709xx, 1722xx, 1755xx, e
hesngit gl o 1750%x, 1780xx, 1790%x 1780xx, 1790xx 17,00 KE / min.
1822, 184820, 16800, 1880, 1890xx 1880xx, 1890xx 18,00 K& / min.
1890xx
200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx,
e Sy 2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855, 2020, 2080xx, 2090%x 20,00 K& / min.
2099xx
2090xx, 2099%x
Siggﬁ SRR ARG 2311xx, 2325xx, 2350x, 2380, 2300xx  2380xx, 2390xx 23,00 K& / min.
2602xx, 2622xx, 2626xx, o
2680xx. 2690xx. 2699xx 2680xx, 2690xx 2680xx, 2690x%x, 2699xx 26,00 Ké / min.
28251, 2850xx 28,00 K& / min.
igggﬁ' igggﬁ' ig;;ff' 301 1%, 301 2xx, 3013xx, 301415, 3000xx, 3066xx, 3080, SO A i
3090xx. 3099x¢ T024ux, 307 T, 3080, 3090, 3099%x 3090w, 3099xx
3422xx, 346363, 3477xx, Bdyyxx*, 341717, 3422, 3480xx, N
3480, 3490, 3499 3490xx, 3499%x 344 6xx, 3480%x%, 3490xx%, 3499xx 34,00 Ké / min.
3807xx. 3809xx, 3822xx,
3830xx, 3855xx, 387007, 3807xx, 3811xx, 3813xx, 3850x, 2800xx, 3838xx, 384568, SRR
3877xx, 3880xx, 3890xx, 2866%x, 3880xx, 3890xx, 389 9xx 2848xx, 3880xx, 3890xx LIS :
3899xx
4024%x 40.00 K& / min.
4222xx, 4255%x, 4280xx, G
250 (3% 42073, 4280xx, 4290%x 4280xx, 4290xx 42,00 K& / min.
4601 xx, 4604xx, 4609xx, 4671 1xx, 4607xx, 4644xx, 4645xx,
j:ﬁ;ﬁ‘ jﬁﬁﬁﬁ' A8EDRG 4613x0¢, 461 4xx, 4622xx, 462 5xx, 4646xx, 4648xx, 1666xx, 46.00 KE / min.
' 4633x0x, 4645xx, 4646xx, 464 7xx, 4680xx, 4690xx, 4699xx
Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam. Junkowich 2, Praha 5, 15500 | 100 25788001 | DIC; CZ25788001
Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchodr ejstik d u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

5001xx, 5022xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

5571 1xx, 5522xx, 5555xx,
5580, 5590xx, 5599xx

601 1xx, 6022xx, 6055xx,

6066xx, 607799, 6080xx,

6090xx, 609 %x

6522xx, 6580xx, 6590xx

7022xx, 702 5xx, 7044xx,
7070xx, 707 Txx, 7080xx,
7090xx, 709 9xx

4650%x, 4655%x, 4664xx, 1666xx,
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx

500100, 500300, 5005xx, 5009xx,
5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414,
5022xx, 5024xx, 5033xx, 504 6xx,
5050xx, 5055xx, 5066xx, 507 0xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 509 9xx

55017, 5507xx, 5509xx, 551 1xx,
5522, 5525%%, 5533xx, 5544xx,
55463, 5550, 5555xx, 5566xx,
5580:xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx

6006xx, 6007xx, 601 1xx, 601 2xx,
601718, 6022:xx, 6024xx, 6025xx,
6034xx, 6049xx, 6050xx, 606 6:xx,
6070xx, 6080xx, 6090xx, 609 9xx

6580xx, 6390xx

7000xx, 7007xx, 7024xx, 7T054xx,
7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941,
709942,709943

500050, 5009xx, 502288,
5024, 5044xx, 5050xx,
505514, 505515, 505516,
506050, 5066xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

5500:x, 5509%x, 551 1xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
554 6xx, 5550xx, 555505,

555510,555511, 555512,

555544, 555555, 5566xx,
5580, 5590xx, 5599xx

6009xx, 601 1xx, 603030,
603 3xx, 604400, 6046xx,
604 8xx, 6055xx, 6060xx,
606 6xx, 6080xx, 6090xx,
609009, 609 9xx

655513, 6580xx, 6590w,
6599xx

7000xx, 700470, 7024xx,
7044xx, T045xx, 7046xx,
705566, 705599, 706670,
TO70xx, TOT Txx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

TLP:CLEAR

50,00 K& / min.

55,00 K¢ / min.

60,00 K&/ min.

65.00 K&/ min.

70,00 K& / min.

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovne 9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je Gétovdna po minutdch, neplati pro ¢isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani (¢tovano
v inkrementech po 12 vtefindch. Volani na audiotextova €isla neni zahrnuto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zdkaznikiim (i¢tovany padle tarifu, ktery vyjadiuji posledni 2 éislice (x) — coZ pfedstavuje
koncovou cenu véetné 21% DPH (napi. SMS zasland na ¢islo 9005805 je zdkaznikovi (¢tovand za 5 KE véetné 2124 DPH).

M-Banka
Ceny platnév CR Vsechny tarify Vodafone OneNet
QOdchozi SMS 0,99 HE /1,20 KE

Ceny hez / vietné 21% DPH

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 |1C0: 25788001 | DIC: C225788007

Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchods ejs i u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Cenik doplrikovych a volitelnych sluzeb

TLP:CLEAR

Popis sluzby

Jednorizova cena

Pravidelné podrobné vyiétovaniv elektronické podobé

Podrabné vyiétovani v tisténé podobé

Souhrnné vy(&tovaniv tisténé podobé

zdarma

200,00 Ké za kaZdych 200 zapodéatych stranek A4 tisku

69 K&/ 83,49 Ké

Ceny bez / véetnd 21% DPH

Cenik ostatnich doplrkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby

Cena

Konzultace a navrh individuélniho feseni

Pfetisk Viyétovani
Pfehled (ihrad

Zména tarifu (pozn.1)

Identifikace obtéZujicich a zlomyslnych volani(pozn.2)

NahrazeniSIM karty (v piipadé edcizeni, ztraty, nebo poskozeni zakaznikem

nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3)

Blokace sluzeb/ xDSL (pozn. 4)
Telefonni éislo na pfani

Zlaté ¢islo

Prenositelnost Eisla — poplatek za pfeneseni mobilniho tel. cisla (pozn. 5)

Prenositelnost ¢isla — poplatek za pfeneseni pevného tel. ¢isla (pozn. 5)

Zverejnéni Cisla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn.6)

Staticka IP adresa
Poplatek za upominku
OneNumber

10 000 Ké /12 000 Ké
40 K& /48,40 Ké
50 K&/ 60,50 Ke

1000KE/1210KE
206,671 KE /250 Ke

82,64 K&/ 100Ke

300/ 363 KE—4 500/ 5445 K&
Zdarma
3000 Ke/ 3 630Ke
1KE/ 1,21 KE
1Ke/ 1,21 Ke
zdarma
97 KE/ 11737 KE

148.76 K/ 180 K&
81,82 K&/ 99,00 K

Ceny bez / vitetné 21% DPH

Fakturaéni pen&Zenka

Mésiéni pausil za vyuZivanisluzby

Firemni penéZenka

Individualni penézenka

30 KE* / 36,30 Ke*
30 KE™/ 36,30 K&

Cenybez / vEetné 21% DPH

*Jedna fakturacni penézenka - firemni je vidy zdarma. Dalsi fakturacni penéZenky - firemni jsou zpeplatnény dle poplatku vyse.
Individualni penézenky jsou zpoplatnény dle poplatku vyse.

Popis sluzby

Cena hovorného za minutu

Presmérovani hovoru

Odchozi hovory pfi vyuZiti funkci virtualni dstfedny

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 |1C0: 25788001 | DIC: C225788007

Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchod

U Méstek
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Statni pokladna
Centrum sdilenych slufet

Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vy3iiho na nizéi roéné neni zpoplatnéna; to neplativ pfipadé porudeni podminek nékteré z
promoakci pii pfechodu z vy33iho tarifu na nizsi. Zména tarifu z nizsiho na vyssi je bez poplatku. Zména tarifu je moZna jednou za mésic,

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone G&tovat zdkaznikovi pouze v pfipadé (spé&ného zjisténi telefonniho ¢isla, které
zakaznik oznacil jako obtéZujici Ci zlomyslné. Pri vyfizovani Zddosti se postupuje primérené jako v pripadé reklamaci.

Poznamka 3: Poskozenim SIM Karty zdkaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabani, zlomeni, ohnuti,..) nebo
jakakoli jeji nepovolena Gprava zakaznikem. Vyména SIM karty z diivodu pfechodu ze SIM bez podpory LTE na SiM s podporou LTE, nebo
pfechod ze standardni SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve viech ostatnich pfipadech je viyména SIM karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chapana plvodni velka SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochazi z TrioSIM karty, FlexiSIM ¢i z DvojSIM).

Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM karta se rozumi plastova SIM karta umozriujici vylomeni poZzadované velikosti SIM (standardni
SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pfes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové ajiné podminky tykajici se zejména specidlniho G¢tovani, ostatnich sluZeb, cen a bonush u ¢asové omezenych nabidek
naleznete v informaénich materidlech a cenicich vydavanych pfimo pro jednotlivé propagaéni akce nebo Vam budou sdéleny na
pozadani nadim zaméstnancem.

Vyse uvedené ceny plativ pripadé, Ze neni v kenkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb Vodafone QneNet uzaviené s danym Ucastnikem
sjednano jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potfeby konkrétniho U¢astnika sjedndny i ceny za sluzby
neuvedené v tomta Ceniku.

Ceny sluzeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (pfipadné v celkové vyiictované (platé za poskytnuté sluzby
v z(i¢tovacim obdobi).

Poznamka 4: Poplatek 300,- K& (bez DPH) je (iétovén za blokaci zpoplatnénych sluZeb u jednoho telefonniho &isla/xDSL pfipojky, a to
pouze v pfipadé, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich Eisel/xDSL pfipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturaénim Gétem,
jehoz Cisle je vady uvedeno na faktuie jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- KC (bez DPH) je UCtovan jednordzove v plipade, ze
dochazi k blokaci zpoplatnénych sluzeb na min. 10 telefonnich /xDSL pfipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturacénim Gétem,
jehoz Eislo je vidy uvedenao na faktufe jako specificky symbol.

Poznamka 5: Jednordzova cena O¢tovand zakaznik(m za pfeneseni mobilnihe ¢isla je cenou nakladové orientovanou, kterd se sklada
ze dvou Easti. Prvni &ast naklad( predstavuji viastni administrativni ndklady piijimajiciho operdtora souvisejicis pfenesenim mobilniho
¢isla. Druhou &ast ndkladi tvofi poplatek G¢tovany mezi operdtory uréeny vidy pfislusnému opousténému mobilnimu operatorovi (t).
Spolecnostem Telefonica 02 Czech Republic, spol. s . 0., a T-Mebile Czech Republic, a. s.). Poplatek (ctovany mezi operatory poknyva
pouze pfimérené administrativni naklady souvisejici s uvolnénim mebilniho ¢isla phi preneseni do jiné verejné mobilni sité v souladu se
znénim Opatieni obecné povahy €. 00P/10/07.2005-3 ze dne 27. ¢ervna 2005, pficemz tento poplatek bude stanoven rozhodnutim
Ceského telekomunika&niho tifadu. Jednordzova cena za pfeneseni &isla ve vy 1 KE bez DPH je tedy cenou do&asnou a Vodafone si
vyhrazuje pravo tuto cenu upravit s ohledem na vyse uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu. Informace o aktudlni vysi
jednorazove ceny za preneseni Cisla je k dispozici ve Vodafone prodejnach a na www.vodafone.cz.

Gdajit miZe byt vydavatelem zpoplatnéno.

Kdyz uvadime ,Vodafone®, myslime tim samoziejmé Eeskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jeji sit, produkty a sluzby),
pokud z kentextu nevyplyvd néco jiného.

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
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Sluzby virtualni Gstredny, IVR a IP Fax

Sluzba Cena za aktivaci Mésiéni pausal za uZivani bali¢ku
Pfivitani 500 K& / 605 KE 300 K&/ 363 Ke

Privitani plus 1000 K&/ 1210 Ke 600 K&/ 726 Ke

Vyzvednuti hovoru 0O Ke 190 K&/ 229.9 KE

Pokrogilé presmérovani hovorl 500 K& / 605 Ke 250 K&/ 3025 Ke

Spole¢nd identifikace skupiny volajicich OKe 100 KE/ 121 Ke

Nahravky pro IVR 1000 K& / 1210 KE OHE

Cenybez / vietné 21% DPH

Na Dosah 1 OHe 50 Ke/ 60,5 K
Na Dosah 3 OHe 120 KE/ 145,2 Ke
Na Dosah 3 O HKe 180 KE/ 217.8BKE
Na Dosah 10 OHC 300K/ 363KC
Cenybez / véetné 21% DPH
Najdi mé 5 OHe 200Ke/ 242 Ke
Najdi mé 10 OHe 350KE/ 423.5Ke
Najdi mé 20 OHE 600 KE/ 726 KC
Najdi mé 30 OHE 750 KéE /907 5 Ke
Najdi mé 50 OHe 1000 KE /1210 Ke
Ceny bez / vietné 21% DPH
Sluzba :;.i:;::ir:: ;.?si::‘ Cena za aktivaci :'aél?:‘léi:i paulil za uzivéni
Vodafone OneNet IP Fax - 2 Line 2 OHKE FO0KE/ 4719 KE
Vodafone OneNet IP Fax - 3 Line 3 0Ké TBOKE/ 9438 Ke
Vodafone OneNet IP Fax - 4 Line 4 OKe 1170KE /14157 KE
Vodafone OneNet IP Fax - 5 Line 5 OKe 1560 KE / 1887,6 K¢
Vodafone OneNet IP Fax - 6 Line 6 0O K¢ 1950 KE /2359,5 KE
Vodafone OneNet IP Fax - 7 Line 7 OKe 2340 KE /28314 K
Vodafone OneNet IP Fax - 8 Line 8 OHKe 2730HKE /33033 KE
Vodafone OneNet IP Fax - 9 Line 9 OHE 3120KC /37752 KE
Vodafone OneNet IP Fax - 10 Line 10 OHKE 3510 KE /42471 KE
Ceny bez / vietné 21% DPH

Vodafone firernni pége 800 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafene Czech Republic a.5. Nam. Junkovych 2, R’aha. 5,155C0 | IC0: 25788001 | DIC: 225788001 ) o
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Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace

Castka

Volaci jistina na 1 telefonni &islo

1000-10 000 K&

UOroky z neuhrazenych plateb*

Castka

Urokové sazba

Stanovena podle nafizenivlddy 142/94 Sb.

Docasné odpojeni Cisla

Néizev fefeni

Dotasné odpojeni &isla

Mési¢ni poplatek za SIM

Volani do viech narodnich maobilnich siti
Voldni do viech narodnich pevnych siti
SMS do v3ech narodnich siti

MMS do viech narodnich siti

Uétovéni

0.00 K¢
3,90KE /4,72 Ke
390KE/ 472 Ke
1,00KE/ 1,21 KE
3,75 KE/ 454 Ke

60+1

Ceny bez / vietné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluzbu mohou vyuZit pouze stavajici zakaznici, ktefi méli k 30. 8. 2016 alespon na jednorn ze sviych
telefonnich Eisel aktivni plvodni tarif “Uspani €isla®. Tito zdkaznici si mohou tarif Do¢asné odpojeni isla aktivovat na jakémkoli svém
stavajicim i nové aktivovaném telefonnim &isle pod svou Ramcovou smlouvou.

Telefonni €isla s timto tarifern se zapoditdvaji do zdkaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanovena jinak.

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
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Archiv

NiZe uvedené sluzby se pro nové zakazniky jiZ nenabizeji.

Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziska Utastnik mésicni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou erpat viichni uzivatelé daného Ugastnika pii voldni

mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit necerpa).

Vyhody Vodafone OneNet tarift

®  Neomezené vnitrofiremni voldni mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich ¢isel daného Ugastnika sluzby

Vodafone OneNet kdekoli v CR.

e Libovolna kembinace pouZiti kreditu na volaniz pevnych i mobilnich €isel a na SMS podle vasich momentélnich potreb.

e OptimalnivyuZiti kreditu v ramci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stale volny kredit, zatimco jiny ho uz

pfecerpal a je zpoplatnén nad jeho ramec.

e Prevod nevyéerpané casti kreditu do dalsiho zi¢tovaciho obdobi.

e Volani doviech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v ramei i nad ramec pausélu, 1,00 Ké bez DPH za SMS pro

viechny tarify.

e Voldni do Hlasové schranky zdarma.

Tarify Vodafone OneNet
Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné vCR 5000 10 000 20000 30 000 40000
Mésicni pausal / kredit 5000 Ke/ 10 000 K&/ 20000 K&/ 30 000K/ 40000 K&/
6050 Ké 12 100 Ké 24 200 Ké 36 300 Ké 48 400 Ké
Cenaza minutu 0,98 KE/ 092 KE/ 0.88HKE/ 0.84HKe/ 078 KE/
Z pevné na pevnou 1,19 K& 1,11 KE 1,06 Ké 1,02 Ké 0,94 K¢
Ee"a 24 ""i””t“b_l_ - i 360 KE/ 340KE/ 320K/ 300K/ 280K/
pevné na mobil, z mobilu na mobi n: . - ’ N
a pevnou 436 Hc 411 Kc 3,87 K¢ 3,65 HKc 3,39 K¢
Cena za SMS do viech narodnich 1,00 K&/
a mezindrodnich mobilnich siti 1,21 Ke
Cena za MMS 3TSKES
do narodnich siti* 4,54 Ke
Cenaza MMS 9,50 K¢/
do mezinarodnich siti* 11,50 Ke
Ceny bez / vietnd 213 DPH.

Ceny za minutu a SMS jsou stejnév rdmci a nad ramec pausalu.
Poslani faxu a dat za minutu se (&tuje stejné jake volani do véech siti v €R.

* Poslani MMS nederpa kredit

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |
Vedafene Czech Republic a.s., Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 |1C0: 25788001 | DIC: C225788007
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UZivatelské poplatky

S pristupem ke sluZbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésiéni poplatky zavislé na typu uZivatele:
Ceny platné v CR Mésicni poplatek za uZivatele
Uzivatel mobilniho telefonniho cisla 150 Ke /181,50 Ke
UzZivatel pevného telefonniha Eisla 120 KE /145,20 K
Uzivatel mobilniho a pevného telefonniho &isla 250KE /302,50 KE

Ceny bez / vietnd 21% DPH.

Audiokonference

Pfi zvoleni této sluzby zakaznik vyuziva audiokonferenéniserver ke spojeni hovorl nékolika uZivateld,

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné vER 5000 10 000 20000 30000 40000
Dial-out (volaniven z) audiokonference:
T 0,98 K&/ 092K/ 088K/ 0,84 Ke/ 078 K&/
' e 1,19 Ke 111K 1,06 Ke 1,02Ke 0,94 Ké
¢ thiis bil 360HKE/ 3A0KE/ 320KE/ 300KE/ 280 HKE/
€ha g inuiina mobl 436 K 411 Ke 387 K¢ 3,63 Ke 3,39 K¢
Dial-in (volani do) audiokonference: Cena za volani do pevné sité v ramci CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / véetné 21% DPH. Poznamka: Wie uvedené ceny platii pro audiokonferenciv rdmci VPN.

RezervaZnipoplatek Za Jeden rezervovany hlasovy kanal a kazdych zapo&atych 30 minut
3=5. hlasovy kanal 5,00 Ke /6,05 K

6.~15. hlasovy kanal 10,00 K& /12,10 K&

16.-20. hlasovy kandl 20,00 K&/ 24.20 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude (¢tovan rezervacni poplatek, a to podle délky audiokonference a poltu zarezervovanych
hlasovych kandl(. Pokud svou rezervaci zrudite 6 hodin a vice pfed zacatkem objednané audiokonference, poplatek za rezervaci Vam
nebude G&tovan. V opaéném pripadé bude rezervacni poplatek ¢tovan bez ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou
audiokonferenci skutecné vyuZili.

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |
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Tarify Pripojeni — Mobilni data

Pripojeni pro mobil — mési¢ni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésiéné Dokup
Pripojeni pro mobil Standard 147,50 KE /178,48 Ke FUP250MB 50 MB za 40,50/ 49 K¢
Pripojeni pro mobil Super 207,50 Ke /251,08 Ke FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K&
Pripojeni pro mobil Premium 262.50KE/317.63 Ke FUP 600 MB 250 MB za 40,50/ 49 K¢
Pfipojeni pro mobil Premium plus 310,00 KE /375,10 KE FUP 1,2 GB 250 MB za 40,50 / 49 K&
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamhy:

1. Vyuzité kB se ve Vylétovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Pokud si U&astnik nezvolijinak, je automaticky aktivovano Pipojeni na den.

3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipejeni. Po dosazeni limitu FUP se uplatni dokup
nebo se rychlest omezina 32 kbit/s.

4. Blizdiinformace ke sluzbé na http://www.yodafone.cz/podminky.

M2M tarify — mésicni pausaly

Pripojeni pro sluZby standard 4917 K&/ 59,50 KE FUP 5 MB / mésic
Piipojeni pro sluzby super 82,50 KC/ 99,83 KC FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby premium 107,50 KE /130,08 Ke FUP 50 MB / mésic

Ceny hez / vietna 212 DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Wyl étovani zackrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. PodosaZzeni limitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

Zakoupeni dodateéné FUP pro M2M tarify

Pfipojeni pro sluZby Standard 16,67 K&/ 20,16 K& FUP 20 MB / mésic
Pfipajeni pro sluZby Super 16,67 KE /20,16 KE FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby Premium 16,67 K&/ 20,16 Ké FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / vitetné 213 DPH.

Pfipojeni pro poéitaé / notebook / tablet — mésiéni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup
Mobilni pripejeni 500 MB 205,78 K& /249,00 Ke FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50/ 49 K¢
Mabilni pfipojeni 1 GB 290,00 K&/ 350,90 Ké FUP 1 GB/ mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mabilni pfipejeni 1,5 GB 331,67 K&/ 400,96 Ké FUP 1,5 GB/ mésic 250 MBza 40,50 / 49 K¢
Mobilni pripojeni 4 GB 44333 KE/ 536,43 KE FUP 4GB/ mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
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Maobilni pfipojeni 10 GB 600,00 K&/ 726,00 K¢ FUP 10 GB / mésic 250 MBza 40,50 / 49 K&

Ceny bez / vitetnd 2123 DPH.

Viz poznamky u Pfipojeni pro mobil.

Pfipojeni pro poéitaé / notebook / tablet — dal3i tarify

Pripojenina skok

WAR/KB 0,40 K&/ 0,48 Ke
FUP neni aplikovana
Internet/kB 0,05 KE /0,06 Ke
Pfipojeni na dlouho
Mésicni pausal do 100 MB 147,50 KE/ 178,48 KE
do 300 MB 416,66 KE/ 504,16 K& FUP 3 GB / mésic
200 MB a vice 625,00 K&/ 756,25 Ke
Ceny bez/vietné 21% DPH.

Wiz poznamky u Pripojeni pro mobil.

Pevné pripojeni

OneNet ADSL pfipojeni OneNet ADSL bez pevné linky
OneNet ADSL 2 Mbps

373,00 KE / 451,33 K

OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 KE / 523,93 K¢

OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 K¢/ 665,50 KE

OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 K&/ 665,50 KE

OneNetVDSL 2 Mbps 373,00 KE/ 451,33 KE

OneNet VDSL 8 Mbps 550,00 K& / 665,50 KE

OneMet VDSL 20 Mbps 550,00 K&/ 665,50 Ke
OneNet VDSL 40 Mbps 733,33 K&/ 886,93 K
Ceny bez / vitetné 21% DPH.

OneNet Roaming World

Volani a SMS

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Qdchozi hovor Pfichozi hover Odeslani SMS
Zona (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Marodnicena™ 1,35 K&/
> 1,63 K& 4 " Mdrodni cena®™ 0,54 K¢ /
Zona1 S 0,29 KE/ 0,35 Ke ;
(do Zany 1) 0,65 He
Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |
Vedafene Czech Republic a.s. Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: C225788007
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Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

TLP:CLEAR

Odchozi hovor
Zoéna (cena za minutu)
6.17KE/ 7.47 KE
{mimo Zénu 1)
Zona 2 25,22 K¢ /30,52 Ke
Zona 3 5042Kc /61,01 K

PFichozi hovor
(cena za minutu)

14,72 KE/ 1781 KE

2941 K&/ 3559 Ke

Odeslani SMS
(cena za zpravu)

B,00 K&/ 9.68 Ké

12,00 K&/ 14,52 K

Ceny bez / vietné 213 DPH.

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich sitiv CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané pllminuté (iftovany po sekundich, v Z6né 2 a 3 jsou hovary GEtovany po minutach.
Prichozi hovory jsou v Zoné 1 Gétovany po sekundédch, v Zoné 2 a 3 jsou hovory 0¢tovany po minutach.

Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zakaznici garantované ceny voldnia posilani SMS. Pro

definici Z6n viz Roamingové zény.

Data a MMS

Pfripojeni OneNet Roamingu World —data pro tarify

Zéna DATA MMS

Zona 1 1,35 K& za MB /1,63 K& za MB S510HKE/ 6,17 Ke
Zona2 208,33 Kéza 1 MB/ 252,08 KE za 1 MB 9,50 K& / 11,50 K&
Zénal 250,00 KEza 1 MB /302,50 KE za 1 MB 9,50 KE / 11,50 KE
Ceny bez / vietné 21% DPH.

Uctovaci krok—V zoné 1 Vam budeme Gictovat pienesend data po kilobytech. V zéné 2 a 3 Vam budeme G¢tovat prenesend data

100 KB, u WAPu po 10 kB.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych 2on, v jejichz ramci maji zakaznici garantované ceny datového roamingu. Pro

definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici.

OneNet data v zahranici a Sdilend OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahrani¢i a Sdilend OneNet data v zahrani¢i miZete vyuZivat vhodné balicky datového pfipojeni ve viech
destinacich. Pro kaZzdého uZivatele je mozné zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivatell sdileny balicek na miru.

Zakladni datové bali¢ky

Cena
Datovy objem Busi zéna Zéna 142 Zéna 14243 Dostupné dokupy
100 MB 250Ke/ 420 Ke/ 600 Ké/ 50 MB,
: 302,50 Ké 508,20 HE 726 KE 100MB
200 MB TOOKE/ 1150 K&/ 1650 Ke/ 100 MB,
B47 HE 139150 Ké 1996,50 Ke s00MB

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |
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1CB 2 200Ke/ 3700Ke/ S300KE/ 300 MB,
2662 KE 4477 KE 6413 K& 1GB
2 GB 6 000 Ke / 10 000 Ke / 14 500 KE/ 500 MB,
7260 Ke 12 100 K& 17 545 Ké 1GB
Ceny hez / véetné 21 2 DPH.
Dodate¢né objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Datovy objem Busi 26na Z6na 142 Z6na 14243
S0MB 130 Ke/ 210K/ 300 KE/
157 30 KE 25410Ke 363 Ké
250 Ke/ 420 K&/ 600 KE/
10016 302,50 Ké 508,20 Ké 726 Ké
TO0KE / 1150 Ké / 1650 Ke /
300 M8 B47 K¢ 1391,50 Ké 1 996,50 Ke
168 2200Ke/ ZT700KE/ 5300Ke/
2662 KE 4477 KE 6413 KE
Ceny bez / vietné 21 % DPH.
Zakladni datové bali¢ky — Sdilena data
Cena bali¢ku
Dostupné Maximalni pocet
_Datovjobjem Business zéna Zéna 142 Z6na 142+3 dokupy CenazauZivatele  uZivateld
1GB 3 300KE/ 5 500K/ 7 900 K&/ 300 MB, 99 K&/ 5
3 993 Ke 6 6535 KE 9 559 K¢ 100 MB 11979 Ke
3GR 9000 KE/ 15000 Ke/ 21 T00KE/ 1GB, Q9 KE/ 24
10890 K& 18 150 K& 26 257 K& 300MB 119,79 K&
s G 14 400 KE / 24 TOOKE / 34 500 Ké / 2GB, 99 KE/ 40
17 424 K¢ 29 887 KE 41 745 Ké 1GB 119,79 K¢
10GB 27300 KE/ 45 500 Ke / 64 400 Ke / 2GB, 99 Ke/ 80
33 033 He 55 055 He 77 924 Ke 1GB 119,79 Ke
Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dohupu
Datovy objem Business zéna Zéna 142 Z6na 1+243
70K/ 630KE/ 00 KE/
L 447 TOKE 76230 K¢ 1 0BI KE
1 050K/ 1720He/ 2470 Ke/
=00 MB 127050 Ké 2081 20Ké 2 988,70 Ké
168 3300 KE/ 5 500 K&/ 7 900 Ké /
3 993 He 6 655 KE 9 559 HE
2 GB 6 300 Ke / 10 S00 KE/ 15 000 KE/
7 623 KE 12 705 Ké 18 150 Ké

Vodafone firemni péce B00 777 780 | wwnw.vodafonecz |
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Cenybez / véetné 21 24 DPH.

Na vyZadani pfipravime datové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah zékladnich objemil
dat a velikosti dokupl pro jednotlivé 2zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahraniéi

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Vodafone firemni péce B0O 777 780 | wenw.vodafonecz |

Vedafene Czech Republic a.s. Nam. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: C225788007
Spoletnost byla zapsana dne 13.8.1999 vobchodr stk d u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
C2 General 36
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vazeny zakazniku,

dé&kujeme za ddvéru, kterou nam svym zajmem o sluzby elektronickych komunikact a dal3i sluZby spoleénosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem ktomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nadich smluvnich vztazich opakuji, pripravili jsme tento
dokument oznaceny jako Vieobecn é podminky pro poskytovani sluZeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s,,
jehoZ cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zakladni prava a povinnosti, Kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb fidime.

Vieobecné podminky jsou souéastl smlouvy o poskytovant sluZeb.

Pokud budete mit ke Vieobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevhejte se obratit nanékteré z nadich
abchodnich mist, radi vam vie vysvétlime.

Aktualni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.yodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nadich obchodnich mistech.

T&Sime se na spolupraci.

Yodafone Czech Republic a.s.
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VSeobecné podminky pro pﬁswytovﬂn: luée!::
spole¢nosti Vodafone Czech Republic

1. Obecna ustanoveni

1.1 VBeobecné podrninky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnostl spolegnosti Vedafone Czech Republic a. s, se sidlern ndrmésti
Junkovych 280842, 1535 00 Praha 5 —Stoddlky, 160, 25788001, zapsané v obchodnirn rejstiiku vedenérn Méstskyrn soudern v Praze, oddll B, vioZka
6064 (délz jen ,Vodafone'), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (déle spoletné jen sluZby'), a prava
apovinnosti vds jako Géastnika 2 uZivatele tEchto sluzeb (déle jen Vieobecné podrminky').

1.2 Sluzbyrndiete uZivat pouze pokud s ndri uzaviete srlouvu o poskytovdni sluZeb (déls jen, smlouva"), jeiZ tast je urena témito
Yieobecnyrni podrninkarn

2.Smiouva o poskytoviini sluled

2.1 Smlouvu mizete uzaviTt osobné v obchodnim misté Yodafonu, nebo s wyuzitim prostredkd kormunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operdtorern Yodafonu nebo prostfednictvim Internetové samoobsluhy

2.2 Vnéekterych pripadech mizeme zpdsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urcit, Ze smlouvu lze Uzavfit pouze pisermné Pokud buderme
vyZadovat vas podpis na smlouve, mdze byt nahrazen jinyrni technickyri prostiedky, na jejichZ vyu#iti se dohodnerne

2.3 Smilouvaje uzaviena, jakmile s ujedndrme jefl obsah a zpravidla nenf uzavirdna v pisernné formé. Nenf-li srnlouva pisernnd, pak jefi obsah tvoil
vidy nas navrh smlouvy prijaty zpdsobern, ktery tento navrh urnozfioval. Piipadné potvrzeni srlouvy, které byste ndrm nasledné zaslal/a, nerna na
jeji obsah Zadny wiiv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je wslovngé pisemné nepfijmeme

2.4 VYzhledern k tornu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili | proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizerne piijmout zddnou odchylku ani doplnéni nasehao navrhu smlouvy, s vyjimkou vwplnéni nami poZzadovanych Gdajd, pokud se
na torn predern vyslovné nedohodnerne pisemné.

2.5  Prouzavieni smlouvy potiebujemne vade Odaje, které ovErime zpravidia podle obfanskéno prdkazu a se kteryrni nakladame v souladu
sInformacemi pro (ifastnika a uZlvatele o zpracovdni osobnich, identifikaénich, proveznich a Llokaliza&nich ddaji (dale [en ,Inforrmace
prozdkaznika"). V souladu s Informacemni pro zdkaznika musime také ovéfit, zda uzavfeni smlouvy nenf v rozporu s nasimi pravern chranénymi
zajrmy. Déle e teba ovefit vadi platebnl historv registru diuZnfkd & verenych rejstifcich avade pravo k rfstu instalace sluZby, pokud sluzba takovou
instalacivyZaduje (napt prokdzanirn souhlasu viastnika dornu a biytu s instalaci). Pokud zjistirme, Ze existu]l ddvody, které narn branf v uzavien!
smlouvy, buderne vés o nichinformovat. Dojde-i k jakékoliv zméng vasich Udajd, jevasi povinnosti nds o tom informovat nejpozdé)i do 7 dnd

od data zmény. Na zrmény, o Kterych nebuderne v souladu se smlouvod inforrmaovani, nerndzerne a nebuderne bratohled

2.6 Kza[sténiplnénf vasich finanénich povinnost! ze smlouvy po vas mdZerme poZadovatjistiny, o jefiz viéi bychorm vés informovali Jesté pred
samotnyrm uzavienirm smlouvy:

2.7 Pfeduzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkarmi nawhu smlouwy, jednotlivych marketingowych akci, podminkami jednotlivich
sluZeb, centkern sluZeb, platnyrni Visobecnyrni podminkarni 2 Inforrnacerni pro zakaznika, nebot 1 tyto dokurnenty tvoil soutdst smlouvy Pokud
by rnezi uvedenyirmi dokurnenty vznikl rozpor, ma plednost uzaviena srlouva a déle ten dokurnent, ktery je vpledchozi vité uvedeany prad
dokumentern, se kteryim je v rozpory

2.8 Sluzbyvam aklivujerne bez zbytetnéhao odkladu, nejpozds)i do jednoho tydne od prevzeti SIM karty ¢ staZenf jejiho profilu @SIM),
v piipadé zprovozneni koncovéhe mista (tzn. GEastnicke zasuvky] v misté instalace pak nejpozdéi do 40 dnd od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny:
¥ podriinkdch jednotliviych sluZeb mohou byt stanoveny i jiné (hdty.

2.9 Smilouvu s varni uzaverne na dobu neurditou a bude OEinnd ode dne aktivace sluZeb

2,10 Pokud budete chtft pfevést srlouyu na ngkoho jiného, je nezbytné, abychorn s takowym prevodern souhlasill. Stagf podat plsernnou Zadost,
na ziklads které wiadirme nds souhlas. Zadost bezdldvodn neodmitnerne. ¥ této souvislosti vas upozorfiujerms, Ze bez nadeho predchozing
pisermného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb (jednalo by se o nedovoleny preprode] nasich sluzeb)

2.11 Pokud s vdmi jako spotrebitelern uzavieme srmlouvu s wyuzitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mirme obchodni misto Yodafonu,
rdZete | bez uvedenf ddvodu od srlouvy odstoupit, o ez nds rusite infarmovat do 14 dnd od Jefiho uzavieni (miZete wuzlt vzorowy forrnul&r;
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od srilouvy vwuZijete nékteré sluby, jsre opravnéni po vis poZadovatjejich
Ghradu

3. Zména smlouvy o poskytovani sluied

3.1 Zménu smlouvy (napr. zménu nastaven( ]ednotwych tarifd, rozsifeni portfolia uzivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pri zméné
rlouvy buderne postupovat stejné, jako pri jefirn uzavirani, tedy vsouladu s £l 2 Veobecnych podrinek

3.2 Zménu sralouvy nernusime prifrout, pokud budete mit dluZné ¢&stky po splatnostr, £1 omezenénebo preruiené poskytovani sluzeb

Pokud budou splnény podrninky pro proveden! pozadované zrnény srlouvy, J& nutné uzaviit dohodu o zrnéné smlouvy a Uhradé dodatené jistiny
(pokud bude s ohledern na podminky pozadované sluzby dodatetnd jistina pozadovana). Zmeénu provederne zpravidla do jednoho tydne od uzavien?
dohody podle predchozl vity, pokud se nedohodnerne [inak nebo pokud jind thdta nevyplyva z povahy sluZby

3.3 Takév pfipadé zrény smilouvy midZete jako spotfebitel od zmény smlouvy 1 bez uvedeni ddvodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky Komunikace na dalku nebo mirno obchodnl misto Yodafonu. |v tomto piipadé je nutné nds o odstoupent informovat do 14 dnd od zrnény
smlouvy Pokud i pfes odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékieréd sluzby, jsme oprévnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozornujermne, Ze na
zaklade odstoupent od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zmenou smilouwy, pokud to buds technicky mozné

a pokud se nedohodneme [inak
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3.4 Vzhledemn k rozvoji sluZeb, zménarn pravnich pfedpisd, zavadéni nowych sluzeb a technologi, zménam gbchodni sirategie Vodafonu
(vCetné zrmeén tarifd, cen a zpdsobd dctovand), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zdklade rozhodnut? Ceského telekornunikatniho dradu
sl wyhrazujerne pravo zrnénit smlouvu v ndsleduficich ujednanich

—ceny sluZeb;

—zpdsob a podrminky wiétovant,

—zpdsob, rozsah, parametry a podrminky poskytovani sluzeb;
—zpdsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnostl Vodafony;

—zpdsob reklamace vy(ctovani & sluzeb;

—odpovédnost za Skodu;

— podrriinky a zplsob ukondent srlouvy,

—zpdsob kornunikace se zékaznkern;

—podrninky zpracovan! adajd

3.5 Dzméndch smlouvy a o uverejnnl zrnény srnlouvy vas buderne informovat, a to nejrnéné 1 mésic pred nabytirn Gémnaosti zrnény smlouvy
v obchodnim risté Vodafonu, prostfednictvirn Internetové strénky a prostfednictvirn Internetové samoobsluhy (napfiklad ve widtovanT), 2 piipadné
také prostrednictvim SMS & e-mailu

4. Ukonceni smiouvy o poskytovani siuZeb

4.1, Smlouva zanikd dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, viypovédi, smrti nebo, ¥ piipadé pravnickych osob, zénikemn
bez prévniho ndstupce. Ke dni Géinnosti ukondent srilouvy vém prestanerne poskytovat sluZby.

Ukonéeni z vadi strany

4.2 VWpovidsrlouvy ndrn prosim dorugte na adresu sidla Vodafonu, nebo i udinte osobné v obchodnirn rfsté Vodafonu, nebo s vyuzitirn
prostfedkd kornunikace na dalku (telefonicky s operatorern Yodafonu nebo pres Internetovou sarmaobsluhul. S ohledern na vasi ochranu

sl wyhrazujemne pravo vasi totoznost overit nejen heslern, ale Tjinym zpdsobern. Pokud méme diivodné podezrient, Ze wypovéd srmlouvy nebyla
uinéna opravnénou osobou, zatne plynout wpovidni doba pro ukondenf smlouvy a2 od ovifenl vasi totoZnosti.

43 Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od dorufeni vasT vypovedi, pokud se s vami nedohodnernejinak ¥ pfipadé, ze pozadate o pfenos
telefonnine &isla k jinému poskytovatell bude srlouva nebo piislugnd £ast srlouvy Ukondena dle Podminek sluZby pfenositelnosti telefonnich
cisel, kterd jsme zvergnili na Internetové strdnce, v den prenosu telefonniho &fsla

4.4 Smlouvu mizete ukonéit bez sankce vipovedi také v piipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy padle €L 3 4 VEeobecnych
podrminek. ¥ takovém pipadé nam svou wypovéd's uvedenim tohoto nesouhlasu dorudte nejpozdgji do dne GEinnosti nabyti zmény smlouvy

W takovérn piipadé bude smlouva Ukondena ke dni déinnosti zmény. JestliZze v této Lhidté navrzenou zrnénu vyslovné neodritnets, stvé se nové
znénfsrilouvy zavaznyrn, Srlouvu viak rmiZete bezplatna vypovEdét pouze v plipadé, nejsoudi pro vas navrhovans zrnény vyhradné piinosné,
nejsou-Li &isté adrninistrativnl povahy a s neutralnfrmi dopady, nebo pokud jsme zrnény provedl na zakladé poZadavku praviiho predpisu

Ukonéeni z naéi strany
45  Odsrlouvy mdZerne odstoupit

a) porudite-i povinnost stanovenou ve smlouvE nebo préavnich predpisech (napf’ jste soustavné opoZdéné platil/s nebo soustavné neplatil/a cenu
sluZeb ve vy tovan po splatnosti, piitern soustavnyr opozd@nyrn placenim se rozurmi zaplacen? ngjréné dvou po sobé jdoucich vylgtovant
po Lhdts splatnosti a soustavnym neplacenim se rozurmi existence ngiméné i nezaplacenych vy(ttovant ceny);

bl je-li proti vam zahdjeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
c) poskytnete-li ndm nespravné Gdale nebo nepravdivé prohldSen(, piipadné nenahlasite-li zménu swych Gdajd

Srnlouva bude ukontena dorudenirn odstoupent do Internetové sarmoobsluhy, pokud se s vimi nedohodnerne finak: Budei to rnoZné, zaslerne vam
oznament o odstoupeni také prostfednichim SMS

5. 5luiby

Sludby elektronickych komunikaci

5.1  MdZerne varn poskytovat nasleduficl zakladni sluzby elektronickych kormunikach:

a) telefonnf stuzbu, kterd urmnoZiuje béZné odchozi hovory a piijirmant telefonnich hovord a zahrnuje rovné? bezplatnd tishova volani,
bl sluzbu prenosu data pfistupu k siti internet;

c) sluzbu kratkych textovyich zprav (SMS) a sluzbu multimedidlnich zprav (MMS];

d} sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu (kabelovd televize)

5.2 Sluzbyvém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pifslusnymn radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sfté,

3 to nepretrZité av oo nejvyssl kvalité za podminek stanovenych prfslusnymni pravnimmi pledpisy. Vznikne-li v rarnci sité néjakd zévada, odstranime

Ji co nejdrive.

53  Oblasti pokryte radiowrn signdlern a oblasti, kde Je technicky mo#né poskytovat rmobiln’ slu¥by na Gzern Ceské republiky, Jsou draficky
znazorneény v aktudlnf orientacni maps pokryli dostupné na Internetové strance Vzhledern k charakteru Siteni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazen’ negarantujeme, Ze vidy dosdhnete pfipojent k siti v oblastech, které jsou dle orientaénl mapy oznacené jako
pokryté signélern. Pripadné zhorieni kvality prenosu zplsobené fyzikalnimi vivy nerndZerne oviiviit. Nedostupnost signélu nebo zhorsend kvalita
signdluv nékterych oblastech neni s ohledern na wy$e uvedené vadou sluzby
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5.4  Vpohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni midze piipojit k mobilni siti zshranitniho poskytovatele a vy tak zalnete vyuZivat
sluzby zahraniénfho poskytovatele foarming), ackoliv budete stéle na Gzern' Ceské republiky:

55  Swyuzilim mobilnich siti zahraniénich poskytovateld vam umaoziujerne u¥ivat datové sluzby také mimo Gzerni Ceské republiky. Vice informaci
2 aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moZnost kdykoliv vwuZit datowych slueb jiného poskytovatele pro zajisténl requlovanych
datovyich roarningowviich sluzeb, oddélend od dorndcich a neregulovanych roarningowch sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, ato bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &fslo nebo SIM kartu — tzv oddéleny prode] datowgch roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strince

5.6 Vsouladusroamingovou regulach marme rnoZnost uplatfovat jistd ornezeni spodivajic
vornezen! cerpani ndrodnich jednotek v rarnci podrninek nékterych tarfi

v neposkytovan sluZeb requlovaného roamingu nebo

5.7 Poskytujerne také moZnost volat bezplatng na £isla tishového volanT. Pif voldni na tato &isla, pfipadné na vyZadanl prisluného pracovisté pro
pfijern tisnovych voldni, zdroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujerne pfislusnérmu pracovisti pro prijemn tisfovyich voldni ddaje o lokalizact
volajiciho

5.8 Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. Gfastnicke zasuvky) v rmisté instalace, typicky v pripadé sluzby

kabelové televize, = potfeba nam takové misto za Ufelern instalace a fadnéno provozu sluzby na nasi Zadost zpifstupnit. V opadném pifpadé nebude
rmozné varn sluZbu poskytovat

Daldi sluzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny v zvlastnich podrinkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostiednictvim specidlnich telefonnich disel,
vietné zkracenych telefonnich &sel, a to jak pornoci volani, tak pormoci SMS

5.10 (st sluzeb tfetich stran predstavuje zarover] platebni sluZby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdgjsich predpisd

5.11 Mezi nase dalsT sluzby patfi napf. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizudln sluzby na vyZadant
¢i prondjermn zaifzent

6. Cena za sluZby

6.1 Cenuzasluzbyndm budete hradit od okarmziku GEnnosti srlouvy. Po skonéenf kaZzdého zddtovaciho obdobf varm vystavirne vydetovani,
vekterérn vam nalciujeme cenu sluzeb poskytnutych v uplynulém zdétovacim obdobi, pripadné dalsich sluZeb, které|iz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyOttovany (zejména v pripadé roamingu a sluzeb tretich stran)

6.2 Wictovani vam dorucime v elekironické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdgji do tfi dnd od data vystaveni Pokud o to
poZadéte, miZerne varm za Oplatu poslat vyGEtovani také v papirove podobé. Pokud vyGetovanT neobdrzite, bez zbytetného odkladu nds o tom
prosirn inforrujte

6.3  Wlttovani uhradte nejpozdéfi do 18 dnd od datajeho vystaveni, pokud neni na widtovanl uvedena jiné daturn splatnosti. Platebni Udaje
(&fslo (Etu avarfabilni symbol) najdete na vyGetovant

6.4  Pokud wictovan! radné a vias neuhradite, upozornime vas na to prostfednicivirm SMS &7 jinym zptsabern a poskytneme vam v souladu

se zakonern nahradnf hdw K plnéniv délce 1 tydne ode dne dorugent upozornéni. Jestlize v této Lhdté vyditovan neuhradite, dZerme piistoupit
k ormezeni poskytovanych sluzeb Pokud ani toto opatfenf nepovede k ndprave, mdzermne smlouvu vypovedet nebo prevast vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené Déle rmdZeme pozadovat ndhradu poplatkd a ndkladd spojenych s vwmahanimm pohleddviky. Jednd se o poplatek za zaslanf
uporninky v piipadé prodient se zaplacenirn v tovani, adrninistrativii poplatky spojené s predanim pohledévky inkasni agenturs K vyrnadhanf,
jakoz i naklady na spréwni a soudni poplatky, odménu advokatd a soudnich exekutor( Tyto poplatky jste povinni uhradit

6.5  Iistinunebo finanénf plnéni bez uvedeni variabilntho symbolu mdZeme pouzit na Ghradu vassho dluhu

6.6 Hdykoli nas mizete pozddat o wacen preplatku (v pfipadé pochybnosti s vyhrazujeme prava ovefit, Ze o pieplatek Zdda opravnénd osoba)
Pfeplatek vam wratime zplsobemn, kiery sami zvolite, a to bud'potou na dzemi Ceské republily (za poplatek de cenflu sluzeb), pfevodern na
bankovni Gfet vedeny v Ceské republice, nebo jgf dZerne pouft k Uhradé pohledévek v ndsleduyicirn ¢ ndsledujicich wid tovanich vystavenych
Pokud si zpdsob vraceni preplatku nezvolite, pouZijemne jej na Uhradu wwOctovani Pfeplatek vam vratime ve Lhdté 30 dnd ode dne ukongeni smlouvy
(zékaznického GEtu), pifpadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Wie uvedenym neni dotéeno nade pravo na zapotteni pohledavek

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s wictovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, midZete podat reklamaci pisernnou formou na adresu
Yodafone Czech Republic a s, Reklarnani oddélent, se sfdlern narnsti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elekironickou formou prostiednictyim
reklarmaéntho formulédre dostupného na Internetové sirénce anebo osobné vkierémkoliv obchodnirm misté Vodafonu. V piipadé pochybnosti si
vyhrazujerne pravo overit, Ze reklamaci podala oprévnénd osoba. Reklarmac vy(E tovani rdZete uplatnit do 2 mésicd ode dne dorudeniwidtovant
areklarnaci poskytnuté slugby rmdZste uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnutl sluZby.

7.2 PrestoZe uplatnite reklamnaci, rnusite uhradit reklamovane vyEtovani, pokud se nedohodnerne jinak nebo pokud o odkladnérm GEinku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekornunika&ni rad

7.3 Vasireklamacivyfidime bez zbytetného odiladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, pfipadné do 2 mésicd, vyzaduje- witzent
reklamace projednant se zahraniénim provozovatelern. Pokud bude reklamace shleddna opravnénou a nedohodnerne se jinak, zapottemes vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nasim pohledivkarn vnasledujicirn nebo nasleduficich vystavenych vydiétovanich

7.4 Pokud s wsledkem reklamatnino fizeni nesouhlasite, rate pravo do 1 rnésice od [eho ozndrment podat ndrmitku proti wyfizenf reklarnace
k Ceskérnu telekornunikatnirnu Gfadu.

7.5  Reklarnacl sluZeb tfetich stran a platebnich sluZeb uplatnéte prosim U poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztrdtu ¢i odoizen! SIM karty ndrn ihned telefonicky oznarnte a vwiadsjte sivirdani nové SIM karty (za niZ rdZerne poZadovat Uplatul
Nejpozdéji do 80 minut od obdrZenf vageho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od L€ chvile prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec
svého tarfu prostfednictvirn této SIM Karty,

8.2 ¥nékterych pifpadech se mdze stét, Ze varn omezirme & prerudime poskytovani sluzeb (Fastecné £ aplné), aniZ bychom vés o torn stihli
predern inforrnovat. Napiiklad
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a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouwve nebo v pravnich predpisech;

b} neuhradite-li vias a fadné vwictovanl ani plesto, Ze vés na to upozornime prostfednictvirm SMS zpravy nebo jingrn zpdsobern; po uhrazeni
dluzného wyEtovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud dodlo k Ghradé pfed ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li vprdbéhu z(ttovaciho obdobf k neobvykle visokému provozu, tzn. pokud provoz dosdhne vise stanovené v Internetové samoobsluze
(valact lirnit);

d} poskytnete-li ndm nespravné Gdge & nepravdivé prohladent, pifpadné nenahlasite-li zménu swirch Gdajd;

e} vpiipadé didvodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich

sdéleni) & v pfipad? uFivanf sluzeb zpdsobern, ktery mdze negativn @ ovivnit kvalitu sluzeb poskytovanyich jingrn zakaznkdrn nebo provoz sité
i jakékoli Jefi ¢sti (strojové generované sluzby),

) vznikne-li podezfens, 2= jste Uzavfel/a slouvu na zakladé nepravdiviich Udajd nebo jste i uzawiel/a s Grnyslern neplatit za odebrané sluzby
i zboZi odebrané soutasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zdvazky ze srmlouvy Fadné a vitas (napr zahadjen?
insolvenénfho fzeni, exekuce na vas majetek);

g} v pifpadé naruseni bezpetnosti & integrity nasi sité, bezpetnosti sluzby nebo pfi Zjistén jejich ohroZeni nebo zranitelnosti

Ormezeni poskytovant sluZeb nemnd vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne divod pro pferusent nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbytefného odkladu je obnovirne.

8.3 Omezitnebo prerudit poskytovant sluZeb varm na nezbytné nutnou dobu mdZernei ze zavaznych provoznich £ technickych ddvodd nebo
na zékladé rozhodnut! stitnich organd & vobdob? krizovych stavid nebo z ddvodu jiného obecného zajmu.

8.4 Vewyirecnych pripadech varn z technickych nebo provoznich divodd mdZerme zrnénit vase telefonnl gislo & heslo nebo nastavent tarifu
ibezvaseho souhlasu. O t&to zmeéné vés samozigimé budeme informovat, a to ngjméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojent i jgfimu prekroceni, pouzivame nasledujicl postupy:
a) prednostng [sou poskytovany hlasové sluZby pred datovyrni sluZzbani;

bj v pifpadé naplnénf kapacity pifpojent (zerména u zékladnowe stanice) nelze zahd]it novy hovor s viiirmkou volant na gisla tishového volani,
probihajicthovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény & ukondeny,

) v piipadé naplnénf kapacity pfipojeni u datowych sluZeb (zejména u zdkladnové stanice) dochéz k omezenirychlosti pripojeni viech aktivnich
uzivateld sité:

d] u datovych sluzeb se ddle uplatni prislusnd pravidla na ochranu sité (napf. mdzermne stanovit povoleny objern dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesl pretizenm kaparity sitg).

8.6 Vezrnéte na vidorl Ze nesmifte
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejfich nastaveni bez naseho pfedchoziho souhlasy;
b} uskutetfiovat zlomyslna nebo obtézujici volant,

) PouZtSIM Kartu/sluzbu vrozporu se smlouvou & se zakonem nebo za Gfelern porudeni smlouvy ¢ zaKona nebo i pouit jinyrn zpdsabern,
ne? pro jaky je Sk karta/sluZba urfena (zejrména ne pro komerénf ukongent hovord prestiednictim GSM brany apod);

d} podkodit nebo pozrménit softwars na SIM karte (nebo se o to pokusit), zejména kKopiravanirn nebo kKlonovanim (v této souvislosti upozormiujame,
Ze SIM karta je viastnictvim Vodafonu),

e] uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
STt& & Jakékoli ey E8sti, ¢ UZit sluZby zplsobern zaklddajicirn divodné podezieni Ze zneuzivite nebo jste znelZil/a sluZbu (napf. zpdsob vaseho
uzivan sluZby wykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniha Ui,

87  Hufivani sluzeb rmiete poudit pouze telekornunikatni koncové zaffzent, které spliiuje technicke pofadavky pro provoz v Ceské republice
a které soutasné splnuje technicke spedifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné maoznosti pouZiti konkrétnfho
telekomunikagniho koncového zarizeni, kontakiujte nas

9. Odpoviédnost

9.1 Nade odpovidnost za Skodu je ze zdkona ormezena. Nevyplyva-i z prislugnych pravnich priedpisd nak, nejsrme odpovédni napfiklad za Skody
zplsobené v ddsledku preruieni nebo vadného poskytnutl sluZby, uvedenim nespravnych Udajd z vasl strany, viry (tzv. robile malware), prozrazenim
i zneuzitim hesla nebo PINu, popr’ jinyich kddd, ztrdtou, odaizenim nebo poskozenimm SIk karty

9.2 Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovatel sluzeb, wEetné zahraniénich poskytovateld v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pri jejichZ poskytovani je wwuzivana nade sit. le tfeba, abyste své srnluvni povinnaosti plnil/a i pfi pierugeni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokrytl, $patné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich & jinych Odajd. Upozorfiujerne t€Z na to, Ze
ze zakona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprav ani za data ulozend na SIM karte

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen £8stetné, anebo ji nebylo moZno wyuzitvidbec pro zivadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zdvady a posky tnerme vam piiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohadg poskytnerne sluZzbu nahradnim
zpdsobern

10. Komunlkace

10,1 Knadivzdjernné kormunikach, Kterou s varni povederne v Ceskérm jazyce, mizerne pouzivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo osobni
doruceni dokurmentd, pfipadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-rall, telefon, online kormunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komnunikace v Internstové samoobsluze a daldl Nékteré typy poZzadavkd Lze uplatnit pouze konkrétnfri kormunikadnimi prostiedky, zejména
prostfednictyirn k tormu uréeného formuléie dostupného na Internetové strance (napft Zadost o identifikaci abtéujictho a zlornysiného valani)

10.2 S operdtorern Vodafonu na zdkaznické Lince rdZete volat bezplatng, pokud nejste v zahranicl.

10.3  Pii uzavren smlouvy varn vygenerujerne heslo, které doporugujerne bezodkladné zrnénit. Heslo budete potfebovat pi Kornunikaci s nami
Kazdého, kdo se prokdze vasim heslern, buderne povaZzovat za osobu opravnénou za vds jednat. S ohledern na vasi ochranu viak nermusime
provést pozadované jednani, pokud buderne mit podezieni na zneu?iti vaseho hesla V takovém pripadé mizerne poZzadovat iny zpdsob overeni
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(zejména predlozent dokladu totoznosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jinyrm
zpdsobern stanovenym Vodafonemn. Své heslo si dobre chrante a v piipade podezieni z jeho prozrazenf ¢i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdiive
zrnénte Pokud vade heslo nebude odpovidat bezpenostnirn standarddrn, rndZerns ho zrménit sarmi, o fern? vas buderne bez zbytedného odkladu
informovat

10.4  Stejnyrmn zpdsobern jako heslo chrante i svd] PIN a PUK kéd. PIN kéd st mdzete zrnénit, PUK nikol Proto pokud neopravnénd osoba zjist! vas
PUHK kad, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte

10.5 Veskeré relevantni informace tykajicl se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouwy, wictovani a reklamach, jsou vam
piistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy 3 po dobu nejrnéng 6 mésicd po ukondeni smlouvy, Proto Internatovou
sarnoobsluhu pravidelng Kontrolujte

10.6 Pisernnost! vam buderne zasilat prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolfte jako Korespondenénf, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydliste, mista podnikéni nebo sidla popf také do Internetové samoobsluhy. Korespondenénf adresou mdze
byt i e-mail (elektronickd adresa), ktery nam za U¢elem dorugovani ozndrment sdélite, jestlize o tento zpdsob dorutovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas

10,7 Dzndrneni zaslané prostiednictvirn SMS & e-mailu je povaZzovano za dorudend okarnZikern jeho dorufeni, nejpozdé) viak nasledujic den
pojeho odeslani na vase telefonni &islo nebo e-malovou adresu

10.8 Zadorufend se povaujil ozndrmeni (vfetnd vyiitovanT), kterd zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okarnZikern zpfistupn ni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védor, Ze v pripadé doruteni prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisernné oznarmeni,

10.9 Internetovou sarmoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Geet na portélu mMdj Vodafone, kiery je pristupny po zadani vaseho hesla
10.10 Internetovou strankou serozumi internetova stranka wwwvodafone cz, sekce Dokurnenty ke staZenf

10.11 Hlasovou sarnoobsluhou se rozurn telefonni linka obsluhovand autornatizovanyr systérmern na telefonnirn £sle =77 (ze sfté Vodafonu) nebo
800 7700 77 Kazdy, kdo wyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho Eisla v siti Vodafonu, je povazovén za (casinika oprdvnéného vyuZivat takove

telefonni ¢islo, presto ale rniZe byt vyzvan K ovarfeni heslem.

11. Pravni pfedplsy a organy dohledu

11.1 Srlouva se fidi take zikonem &£.89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakonemn £ 12742005 Sb, o elektronickych
kornunikacich a o zméné nékterych sowvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd

11.2 O pifpadnych sporech mezi Yodafonarn a varnl rozhoduje soud nebo Cesky telekornunikadni (fad. Pokud Jste Uzavial/a srlouvy

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 5b, o achrané spotfebitele, v platném znénf, fesit spory vyplyvajicl ze smlouvy
irirosoudn® a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickich kormunikact u Ceskéno telekormnunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanénino arbitra v finarbitr cz) a v pripads ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce
Gavw.coi cz)

12. Uéinnost
12.1 V8eobecné podrinky jsou Géinné od 1.1, 2022. Od tohoto data pozbyvajl Gfinnosti predchozl Yéeobecné podminky ze dne 1. 10. 2020,

MK19997
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Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet (dale jen .Smlouva”) spoleénosti Vodafone Czech
Republic a.5. se sidlem namésti Junkoviich 2, 155 00 Praha 5, ICO; 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. 2n, B 6064 (déle jen , Poskytovatel")

1. Obecné ustanoveni, definice pojmd

11

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterjrmi se rozu mTjak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelaf online, server housing, prondjem zafizeni, web hosting atd.)

a uskuteénuje prodej telefond a jejich prisludenstyi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a déle povinnosti U&astnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Uéastnikovi poshytovdna, bude speclﬁhouana v Diléi smlouvé. Dale uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouijiv tom rozsahu, vjakém jsou pro konkrétni SluZbu aplikovatelna.

¥ pfipadé, Zeje v téchto Obchednich podminkach OneNet pouit pojem s velkym poéateénim pismenem, jedna se o pojem definovany

témito obehodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé piipadné vjinych dokumentech
Poshytovatele, které tvofi soufast dokumentace dangho smluvniho vztahu,

2. Prévaapovinnosti smiuvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5

26

ot

2.8

Poskytovatel je povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM karty a zboii v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dnd ode dne Géinnosti
pristusné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zaéit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne Géinnosti
prislusné Dilgi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platii v pfipadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé kdy dochazi k uzavieni nové Dilél smlouvy pe uplynuti doby trvéni pedchozi DILET smlouvy).

Uastnik bere na védomi, 2e vzhledem k moZné éasové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboi miize dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z diivodi nikeli na strané Poskytovatele k dispozici a souhlasistim, e hovtakovém pfipadé bude
Poshytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi ty pové a cenové blizké plvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho viibéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Uéastnikovi do 14 dnil od obdrZeni nové objednavky.

Ugastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zaklada Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnfl ode dne jejich obdreni, nejpozdéji
viak k datu zfizeni Sluzby dle Diléi smlouvy. Neuini-li tak, je Poshytovatel opravnén veshkere SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pripade Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pripadnou dodatecnou aktivad ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodatedné Zadosti Udastnika. VySe uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly Ucastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Diléi
smlouvy, aviak zaslanou zasilku se U&astnikovi nepodarilo doruéit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za doruéenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (dale jen
MEeobecné podminky*).

L’.lfgastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzavieng mezi Poshytovatelem

a Ucastnikem pod pravnirezim Smlouvy, resp. Diléi smilouvy.

Poshytovatel je opravnen stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro cerpa ni Sluzeb Poshytovatele pro kaZdé zdétovadi obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Ucastnik v prislusném obdobi vycerpat nad ramec hodnoty pausilu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy véetné roamingovych sluZeb a mezindrodniho voldni. Pfi pfekroceni Volaciho limitu v priib&hu zGétovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uastnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén poZadovat jako podminku uzavieni
Diléi smlouvy dhradu Voladi jistiny.

Ugastnik je opravnén si kdyl-mli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivyich objednavek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené protuto Smlouvu, Poskytwatel.takovou ob]ednavhu Uéastnika bezddvodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovatell c ||neho porusenl i Smlouvy, prip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Uéastnika. V této souvislosti

se provylouéeni pochybnosti uvadi, Ze Ucastm}t nemd pravo na poskytovani slev a dalSich finanénich zvyhodnéni uréemyjch Poshytovatelem
projiny typ smlouvy, ne je Smlouva. Zavazek Ugastnika éerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smilouvé neni vazan na existenci &
minimalni poéet aktivnich SIM karet ani na trvanijednotlivich Diléich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Diléich smluv (popf. zruSeni
£i pfeneseni telefonnich éisel k jinému o peratorovi) nema vliv na tuto povinnest Uéastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vijimkou doby pro jejich planovanou (dribu. Pokud to bude moZng, Poskytovatel
o planovaném vypadku £i omezeni SluZby s predstihem informuje U€astnika.

Pro zajigténi planované UdrZby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné éasové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisni ohno , A" —kaZdé (tery a étvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
() Servisni okno,B" —kaZda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(I Servisniokno A" mliZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké Easti sité Poskytovatel miZe vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno A", Servisni okno ,B" slouZi pro provadéni pradi, které nelze provadét v noénich hodinach.
Poskytovatel mize vyuzit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno B,

Zvlastni ujedndani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci {(pevné linky, data, internet)

29

Poskytovatel umoZni Ugastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uéastnika a vefejnou siti elektronickyich komunikaci Poskytovatele.

210 5ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel oprévnén pred zfizenim (aktivaci) takové SluZby dle
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potfeby dodateéné ovéfit mistni a technické podminky poZadované SluZby. V pripadé zjisténi jakychkoli prekaZek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Ugastniku do 5 pracovnichdniiod Zjisténi prekazky navrh FeSeni na odstranéni pi'ekazky, pro které nelze objednavku SluZby
realizovat dle mistnich a technickych podmlneh UZastnika, je- -li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlasenc, uzaviou smiluvni
strany novou Dilél smlouvu zahrnullm toto fedeni. V pfipadé, e Poskytovatel neoznami Uéastniku nejpozdéji do 15 praca\.rmch dniiod uzavieni
Diléi smlouvy, Ze byly pri overovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazhy poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takove prekazhky
neexistuji.
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211 Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadne poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) U€astnikovi nejpozdéji ve Lhiité siednané v Dil&i smlouvé,

212 Meni-li mezi smluvnimi stranami p|semne dohodnutejinak, je Sluzba zfizena, v pripade, ze si Ucastnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uéastnika, dnem podplsu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzbytreba jesté daldiho dkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Uastnikovi, e Sluzba je aktivni, av ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluby ze strany
Poshytovatele (d{ikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

213 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.
214 V piipadeé, ze si Ucastnik objednal jako sougast Sluzby téz instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnika, zavazuje se Ugastnik
zejména:
() zajistitsoucinnost pri priprave stavebnich a instalacnich €innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich dprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za Géelem odepisovani hodnoty stavebnich dprav,

()  na zadest poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentadi objektu, ve kterem bude zafizeniinstalovano véetné vsech
pfipadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfisluiném objektu nebo vjeho okoli;

Q) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavhu elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisd, zejména stavebniho zakona atd.);

) zajlst{t aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splivoval minimalni pozadavkyna ochranu p!ed mecha nlckym poskozenim. Z tohoto
diivodu je jako soucast instalace dodavan rack i pol|cha slouzici k upevnenl instalovaného zafizeni, a to pro pipad, ze Uastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni proinstaladi. Instalace zafizeni na zem, €i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozijeho strieni, je zakazana.

215 Uéastnik souhlasistim, Ze Lhita siednand v Diléi smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Uastnik v prodleni se zajisténim
soucinnost. Pri predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

216 Uéastnik bere na védomi, 3e s ohledem na technologicky vivoj miZe byt k fadnému poshytovani SluZby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické feSeni véetné vymény instalovaného zarizeni. V takovém pripadé se Ugastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soudinnost.

217 Uéastnik bere na védomi, 2e neni-li v Diléi smlouvé siedndno jinak, z0stdva koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli pou'ebnou souginnost a umoZnit mu prrstup k tomuto zafizeni
za ucelem jeho kontroly a pravidelne udrzby, atoiv prostorach, které nema Uéastnik v néjmu a patii jiné osobé. V piipadé poruchy
zafizenije Ugastnik povinen Pnskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Soucasnéje Ugastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za (€elem jeho opravy nebo viymeény.

2172 Uéastnik neni opravnén jakymboli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani stimto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmeny v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpedit zafizeni pred
pohkozenim, ztrétou nebo znié¢enim.

2173 Ugastniksev pr fipadé ukonéeni Dilé& smlouvy (piipadné Smlo uvy) zavazuje umoZnit Poshytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizeni ve lhité uréené Poskytovatelem. V pripadé porusenl této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poshytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajic se cené uvedenév Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni,

218 UZastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souéinnost a umosnit mu pistup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontroly a Gdrzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zdsahll, manipulace & zménvkonfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpripadé, Ze je koncove &i jiné zafizeni ve viastnictvi Ucastnika. V opaéném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skoduvzniklou
Ucastnikovi, zejména z divodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloucena.

219 Ugastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré daliiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachizeni's koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

2.20 Piiinstalaci koncowych a jinych zafizeni se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni seuéinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpisobem doporucenym Poskytovatelem. V pripadé, Ze koncové i jiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na Zadost U¢astnika vrozporu s témito doporugenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni a vylugujici
pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb v edpovidajicim rozsahu.

2.21 V pfipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele &i poruchy souvisejici
<ivyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele &i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéZ
opravnén Gétovat Uastnikovi cenu za neopravnény servisni vijezd ve visi dle platného Cenilu. V uvedeniich piipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb.

2.22 V piipadé, ze Poskytovatel jako souéast Sluzby pronajal U¢astnikovi kencové zafizeni &ijiné véci slouzic k provozovanl SJednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zahladeleho vyzvyve Lhiité urcené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zarizeni, pnpadne]evteto
[hiité Poskytwatelr vritit. V prlpade porusent této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vwWii rovnajici se cené
uvedené v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.23 V pripadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dildi smlouva, na zaklade ktere budemit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuZ fadnému
fungovéni je tfeba zfidit pfipojku (konccw bod), souhlasi Uastnik s tim, Ze nemilZe bez so uhlasu Poskytovatele ob]ednat resp. nechat prelofit/
premlstlt provést zménu nebe zruseni Géastnictvi této piipojky ujinéhe poskytovatele, Jestlize Uastnik uvedené porusi jednd se o podstatne
poruseni Diléi smlouvy a Poshytovatel mze okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, prip. dalsich Diléich smluy, a to ke dni zruseni této
pripojky.

2.24 V pripadé, Ze sougasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které budeinstalovano na zarizeni, které nebude
ve viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UCastnik tento specialni software po ukonceni Dild smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

2.25 V piipadé, Zek poskytovani Sluzby bude Ugastnikovi pndeleno geograficke cislo, je Uéastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni
Sluzby uvedeném v Diléi smlouvé. ¥ pfipadé porudeni této povinnosti se Ucastnﬂwystavme nebezpedi porudovani platnych pravnich pfedpis
upravujicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizaénich adajd

v souvislosti s dostupnosti cisel tisnoveho volani.

3, Cenaaplatebni podminky
21 Ugastnik sezavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dilé smlouvé a nejsou-li tyto v Dilé smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniliu sluZeb Poshytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a te na (éet uvedeny ve Smlouvé, piipadné najiny léet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhiité splatnosti uvedené na Vyictovani Sluzeb.
32 Vpiipadé, seje Ugastnik v prodlenis placenim VyGétovani a neuhradi VyGétovani ani na zakladé upozornéniv néhradnilhité k plnéni, ktera &ini
nejméng 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i prerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud UZastnikovi nepfedané zboZi.
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33  Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGétovani SluZeb do 15 dni po skonceni z(étovaciho obdobi, které éini jeden kalendéarni mésic.
34 Vpiipadézmény vyie zdvazku minimalni mésiéni £dsthy sjednané dle Smlouvy v pribéhu zdétovaciho obdobi je novd vyie tohoto zavazhu

zapoditina vidy aZ od zadatku nasledujiciho zG€tovaciho obdobi.

4. Mékterd ustanoveni tykajici se Dil&ich smiuv

41 Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a G€innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dilé smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzijemné souvisejicimi, pokud neniv Dil& smlouvé stanoveno viyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zaklade pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dl smlouvy
povaZovana viména e-mailovyich €i jinych elektronickych zprav. Trvdni a ukonéeni Dilé smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
viak zanikaji vesheré navazujici Diléi smlouvy.

42 Vpiipadé e jev Diléi smlouvé sjedndna 2dvaznd minimalni doba trvani Dl smlouvy, je Udastnik opréavnén Dilél smlouvu vypovédét nejdfive
k datu, kdy uplyne zavazna minimélni doba trvani Dilci smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy miize Ucastnik Diléi smlouvu ukondit pisemnou vypovedi
svypovedni Lhlitou 3 mésice, ktera zacne béZet pruniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésidi, ve kterém bylavypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, najejichz zakladé Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickyich
homunikaci, Uastnik i Poskytovatel je opravnén takove Dilé smlouvy vypovédét pied uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemZ takova
Diléi smlouva bude ukonéena do 30 dnll od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Utastnik dale nem(Ze ukonéit trvani Diléi smlouvy, pokudjsou Sluzby poshytované prostfed nictvim této smlouvy nezbytné pro poshytovani
dalich souvisejicich Sluzeb na zékladé jiné Diléi smlouvy, ]E]IZ minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonéenitakové DilE smlouvy
dojde, a to zdivodu nastrané Ugastnika (zejména odstoupenim od Dilé smlouvy & od Smlouvy ze strany Poshytovatele, ukonéenim podnikatelské
¢innosti Uéastnika apod )je PoskytovateLvtakwem pfipadé opravnén delctovat Uéastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zdvazku,
siednané v piisluiné DlE smlouve, co neplati, pokud je UZastnikem fyzickd osoba podniliajici.

44 Vpripadg, ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjiednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skuteénosti Ugastnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak,

5. Spréva firemniho G&tu, kontaktni oscba

51 Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administritora (sprévee firemniho Gétu), pojehos uvedenije opravnén provadét i na dalku zmény v ramei
jednotlivych Sluzeb (svyjimkou zaleZitosti, k nim? jevyZadovana viluéné pisemna forma). Uastnik je dale povi nen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni esoba a kontaktni Udaje UZastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. Ugastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajil a osob uvedenych ve Smlouvé stim,

Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu dologit.

52 Ucastm*k]eopravnen zvolit si vramei Diléich smluv dalsi osoby, které budou za ného apra\.rnen_\,rwama téchto Diléich smluv jednat. V pripadé,
e Utastnik zvoli néjakou osobujako tzv. technlcky kontakt je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetne
podpisu Predévacich protokold. UZastnik souéasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich ddaj Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Géelu.

6. Zvlditni ustanoveni tykajici se koupé zbo#

61 Vlastnické pravo ke zbo3i nabyva Uéastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dilé smlouvé. Uéastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zbodi & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfisluného variabilniho symbolu na bankovni
(éet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnutojinak, a to na zakladé faktury vystavené Poshkytovatelem. Cena
zazboZise povazule za zaplacenou dnem pfipsani €astky na bankovni Uet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Posky‘tovateie Mebezpedi skody na zbodi pfechizi z Poskytovatele na éastnika okamZikem predani zbo#i Uéastnikovi
vmisté plnéni, které musi byt vidy Uastnikem specifikovino v objednévce.

6.2 Vpfipadé e je Uéastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboi a neuhradi|ji ani na zakladé upozornéni v nahradni Lhiité k plnéni, kterd éini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zbozi.

6.3 Uéastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zbo#i provést jeho kontrolu av piipadé jakéhokoli Zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnostvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupei. Reklamace vadného zboZi sefidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamaénim fadem,

7. Zneudivinislufeb

UZastnik neni opravnén pousivat SIM harty poshytnute dleSmlauvy, resp. jednotliviieh Diléich smluv k jingm Géeldm, nez pro které jsou uréeny, ato
zejména ke komeréni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouzwat vy hradnEJako doplikové zafizeni po bockovych Ustreden schvalenych
Ceskym telekomunikaénim dfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové ustrednyk vefejnym sitim elektronickych kemunikad.
Pri pfipojeni pobochove ustrednyk siti elektmnlckych komunikaci svyuZitim SIM Harty]ako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle p[atnych prévnich predpist, pficem? Ucastnik je povinen vyZidat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (€isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam ¢isel SIM karet a telefonnich isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto élanku, je nedilnou souasti Diléi smlouvy a tvori jeji pilohu. Ugastnik neni opravnén prodat i prevést prava k jakékoli ze Sluzeb

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovate{e. W pfipadé porudeni nékteré z téchto povinnosti je Posi—:ytovatei opravnén okam iit§ omezit nebo
prerugit posl-tytcvan: Sluzebdle D'im smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v pfipadé, e Uéastnik bude
uzwatsluzby zpiisobem, ktery miize negativne ovlivnit kvalitu Sluzeb poshytovany::h jinym ucastniklm Poskytovatele pripadné provoz sité & jakeholi
jeji asti, nebo bude existovat diivodné podezreni, ze Uastnik zneuziva nebo zneuZival sluzby (zplisob uzivani Sluzeb Ucastnfkem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou SluZby uZivany jinym nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je opravnén Uastnikovi
vodivodnénych piipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanyich sluzeb nebo nastavit maximalni poéet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy ajednotlivich Diléich smluv poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na poétu zaméstnancd Uéastnikia.

8. DaliiGEastnicl

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poshytovatele vztahovat i na prévni subjekty, kteréjsou s Uéastnikem vizv.
podnikatelském seskupem nebo vjiném prokazatelném vztahu ekonomicke zavislosti (dale , Dalsi Gcastnik”). Podminkou vSak je p|sernne
potvrzeni Uastnika, ze s prmoupenlm Dal3iho dgastnika souhlasi a Ze ho sezndmil se viemi podminkami Smlouvy, a uzavfeni pfisluiné pisemné
dohody o pfistoupeni, jejimZ obsahem bude prohlaSeni DalSiho déastnika, 2e souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pristupuje. V pripadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd{vodné odpirat. Okamzikem nabyti Gcinnosti dohody
o pfistoupeni nabyvé Dalsi GEastnik prav a povinnosti UZastnika dle této Smlouvy, svyjimkou moZnosti rozhodovani o pfistoupeni daldiho
aéastnika ke Smlouve,
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82 Nedohodnou-lise Poskytovmel a Dal3i G€astnik jinak, smluvnivztah mezi Dal3im Géastnikem a Poskytovatelem zanika ukongenim Smlouvy,
picemz Uéastnik je opravnén z pozice administratora ukonéit poskytovani sluzeb pro Dalsiho Géastnika,

83  Veskera Vyiétovani zazboi i Sluzby vystavovani pro dalii Géastniky budou vystavovana na obchodnifirmu Dalsich Gastnikd, pricem? Ugastnik
rudi spoleéné a nerozdilng Poskytovateli za splnéni zavazkd Dalsich Géastnikd v souladus§ 1872 a ndsl. €ivsouladus§ 2018 a nasl. zakona
¢, 89/2012 Sb., obcanskeho zakonikuv platném znéni (dale jen, obcansky zakonik").

9. UZivatel Sluied

91 Utastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoZni uZivani SluZeb podletéto Smlouvy (dale jen Uzivatel"), s podminkami Smlouvy, DilSich
smiluv, Véeobecnymi podminkami a Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajd {daLe;en Informace”), (dale spoleénéjen ,Udaje’ ) Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné Uastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci U¢astnika a élenové statutarnich organd Ugastnika. Umoznéni uzivani Sluzebjingm osobdm je v rozporu s G¢elem Smlouvy aje
povaZovdno za zneudivani SluZeb.

92 WV pripade vyuziti Sluzby, na zaklade ktere Ucastnik ziska pristup k provoznim Gdajlim spojenym sjednotlivymi Géastnickymi mobilnimi Eisly (dile
jen MSISDN"), je Ufastnik povinen o této skuteénosti Ufivatele pfedem informovat.

93 V pripadé, ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajl pro néktery z el vymezenychv Informacich nebo s poskytnuhm (dajl
Ucastnikovi,je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vijimkou pripadd, kdyje Uzivateli umoznéno odvolani souhlasu primo.

10. Ukonéeni Smlouvy
101 Smlouvaje ukonéenav piipadé ukonéeni podnikatelské éinnosti jedné ze smluvnich stran, ato ke dni pravni moci pfislusného rozhodnuti,
V pfipadé, Zeje smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonéeni jeji podnikatelské ginnosti, je povinna o této skute€nosti druhou smluvni stranu
neprodleng informovat.
102 Smluvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedenyich ve Smlouvé nebo z dlvodd, které predpoklada ustanoveni

§2001 a ndsl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dévodd na strané Uzastnika nemé viiv na povinnost Uéastnika uhradit smluvni
pokutu za predéasné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poshytovatel je opravnen od Smlouvy odstoupit, a toi okamZité, v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany UZastnika spoéivajiciho
zejména (I)v prodleni [&astnika s placenim ceny za Sluzby & zbo3i trvajicim minimalné 30 kalendafnich dné, (I v prodleni Uéastnika se
zaplacenim smluvni pokuty &i jeji €asti trvajicim minimalné 30 kalendéfnich dnd, (I v pouZiti SIM karet k jinym Géeldm, neZ ke kterym jsou
uréeny (zneuivani sluzeb), & poruseni povinnosti uvedené v €L 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poshozovani koncového &i jiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti souéinnosti Ugastnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelemn nebo (V1) v poruieni informaéni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské éinnosti. Poskytovatel je dile opravnén okamiité odstoupit od Smlouvy nebo prerugit poskytovéni SluZeb
v pfipadé zahdjeniinsolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o dpadhku nebo v pfipadé, Zeinsolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k tihradé nakladdinsolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pipadé rozhodnuti
ovstupu Ucastnika dolikvidace. Odstoupenim Poshytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednetlivé Diléi smlouvy. Odstoupeni je Géinné dnem
doruéeni edstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Ghradu jakychkoli dluZmych éastel, smluvnich pokut siednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a pfip. ndhradu Shody.

10.4 Ugastniki Poshytwatel je opravnen ukonéit tuto Smlouvu vypoved nejdrlve k posLednlrnu dni doby trvani doby urdité, na kterou byla Smlouva
siednana, piicem? pisemna vypovéd musi byt dorufena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v piipadévypovédi ze strany Uéastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s, Inbox: Vypoved OneNet, ndmésti Junkovyich 2, Praha 5,155 00. Po uplynuti doby uréité,
kdy d«:jde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, mize Uéastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vipovédi s vijpovédni thiitou 3 mésice,
ktera zaéne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasled L|]|::|’ho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovatell Uéastnik je
vsak opravnén Smlouvu vypovedeét pouze za predpokladu, Ze veskere Dilci smlouvy byly radné ukonceny €i vy povézeny (nejpozdéji soucasne
s dorucenim vijpovédi Rameové smlouvy Poskytovateli). Vijpovid je Ugastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz V piipadé podani vijpovédi ze strany Poshytovatele budou SluZby poskytované po ukonéeni Smlouvy
Uctovany dle Vseobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poshkytovatele, nebude-li dohodnute jinak.

105 Uéa stnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfislusnou Diléi smlouvu} v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. prislusné Diléi smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni dpravy € rozhodnutim Ceského telekomunikaénihe dfadu).

10.6 V piipadé podani vypovédi ze strany Uéastnika je U¢astnik opravnén v pribéhu vipovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) poZadat o pienos
telefonnich €isel do sité jiného operdtora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak
uplynutim vy povédni doby.

107 Uéastnik je opravnénv pripadé, Ze budou splnény podminky dle &lanku 1.5 Vieobecnyjch podminek ukonéit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlive telefonni islo (mobilni sluzby peskytovane prostrednictvim SIM karty &i fixni
sluz by elektronickych komunikael) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém piipadé povinen doruéit Poskytovateli
(na adresu uvedenouv L. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli ode dne (¢innosti této zmény. V takovém pfipadé bude Gfastnicka smlouva
o poskytovani sluZeb elektronichych komunikaci na jednotlive telefonni islo (mobilni sluZby poskytovane prostrednictvim SIM karty €i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce.

11. Pfenositelnost telefonnich &isel
111V piipadé Ze pro poskytovani SluZeb na zaklade Diléi smlouvy maji byt do sité Poskytovatele penesena Eisla Ucastnika ze sitéjiného

poskytovatele slufeb, souhlasi Ugastnik stim, ze pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhiité 1 mésice od data podpisu
pnslusne Ciléi smlouvy, pripadné v jiné Lhdté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, ]e Ugastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich
dnd namisto prenasenych telefonnich cisel telefonni Gisla z pridélu Poskytovatele. V pripade, ze si Ucastnik tato &sla nezvoli, je Poskytovatel
opravnén mu tato cisla pridélit. Pokud viak (icastnicka cisla Uéastnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené Lhiité prenest do sité Poskytovatele
zdlvodu neleficiho na strané Uéastnika, sqednajl obé strany v dobré vife novou Lhilitu, ve které bude objektivné moZné G¢astnicka &isla Uéastnika
prenést; to viak nemdvliv na povinnost U¢astnika cerpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohednute jinak,

11.2 Bliz& podminky pfenositelnosti &isel se fidi VEeobecnymi podminkami a podminkami sluZby pfenositel nosti telefonnich &isel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

12. Ustanoveni spoleénd a zévereénd
121 Ozndmeni nebo Zadosti, které Uéasgmk zasila Poshytovateli, jsou povaZovany za fadné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
a toi e-mailem (z e-mailové adresy Uéastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a 5, Vodafone firemni péde, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poshytovatele o Gsp&Sném doruéeni. Oznameni, kterd mohou byt uéingna dstné, lze uskutegnit telefonicky na éisle
+420 800700 877.
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13.

12.2 Jakakoli oznameni, ktera maiji byt dle Smlouvy dorucena Utastnikovi, budou povaZovana zafadné dorucend, pokud budou adresovana
Uéastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouve & Diléi smlouve, a mohou byt zasldna postovni zasilkou nebo elektronickou postou & zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, sjejich doruéenim je spojen vznik uréité pravni
skutecnost, kterama podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorucovany pouze doporucenou
postovni zasilkou nebo Kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna Ustné mohou byt sméfovana na
telefonni &islo Ugastnika uvedené ve Smlouveé & Diléi smlouvé Podminky doruéovani prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se dile
fidi VEeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezakonnym, neplatnym &i nevymahatelnym, nebude takova
shuteénost mit viiv na platnost a vymahatel nost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Géelu plvodniho ustanoveni,

12.4 Pravaazavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiize zadna ze smluvnich stran pievést/postoupit na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Uéastnik je opravnén poZidat o prevod/postoupeni prava povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicljeji
Géinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na prave Poshkytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za Utastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Dilé smlouvy bez souhlasu Uéastnika.

12,5 Ucastnik se zavazuje, e vynaloZi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, 2e sinformacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou & souvisejicimi s Poshytovatelem, které nebudouv obehodnich kruzich bé2né znamé a dostupné, bude zachazet
jako s ddivérnymi ddaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdélije Zadné tieti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zikladé povinnosti vyplyvajicich z platnyich pravnich pfedpisd. Uvedeny zévazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovladanym osebam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech adruzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve zneni pozdéjsich predpisd.

12.6 Ugastnik souhlasi stim, aby Poskytovatel uvadél U¢astnika, jeho obchodni firmu, IO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zdkaznika. Tento souhlas je Ugastnik opravnén kdyholi odvolat.

12.7 Meni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, dopliovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluZeb se fidi Reklamaénim fadem spoleénosti Viodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,
£e mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s, Vodafone firemni péfe, namésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

129 Porusdi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne koda, vznika poskozené strané narok na nahradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zdkoniku svihradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona & 127/2005 Sb.

Zména, platnost a Géinnost Obehodnich podminek OneNet

131 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNetjednostranné ménit. Obchodni podminky OneMet plati po celou dobu trvdni Smlouvy
& jednotlivych Diléichsmluv, popf. i po jejim skonéeni, ato aZ do Gplného vyfizeni viech prav a narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poshytovatele vodafone.cz.

13.3 Tyte Obchodni podminky OneMet pozbyvaji G€innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchednich podminek OneMet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5.2018.
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Reklamace Vydctovani / sluzeb

»

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tornto reklamaénim radu najdete zésady, principy a zptsob uplatfiovani sviych priv jako zakaznika v souvislosti s nadi
adpovE&dnosti za vady pii poskytovani sluZeb elektronickiich komunikaef a dalSich sluZeb (dale jen ,sluZby).

Své prava najdete ve Vieobecnych padminkéch pro poskytovéni sluZeb spoleénosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dalejen ,VSeobecné podminky™). Vérte nam, Ze se budeme snaZit vyresit viechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojmi

» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnaosti za vady poskymutych sluZeb. Reklamaci muiZete
podat na VyG&tovani ceny sluzby (dale jen , Vy(&tovani*) nebo na poskytovanou sluZbu.

» Osaba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery mé s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovani sluZeb dle
VEeobecnych podminek a ktery uplatiuje své prava dle tohoto reklamaéniho fadu (dale jen . reklamujici®).

Clanek I

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujemne, ato v pripadé, Ze:
1. sluZbanebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalité nebo
2. sluZbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpisdm nebo
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zpsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace

Zpisob uplatnénireklamace:
Reklamaci muiZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo a presny dlvod

reklamace. Podani reklamace nemda odkladny G&inek na splatnost Vil &tovant.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s, Reklamaéni addéleni,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostiednictvim reklamaéniho
formulare dostupného na internetové strance wwwvodafone.cz, sekee Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci Lze prijmout rovnéZ v kterékoli prodejné spoleénasti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nadem webu wwwyodafone.cz.

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyGé&tovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicl ode dne doruéeniVylaétovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatfiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.

3. Reklamace tykajid se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiuje bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
vEak 2 mésice od vadného poskytnuti sluZby.
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Clanek V

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naroénasti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od dorugeni reklamace Yodafonu. VyZaduje-li vyiizent reklamace
projednani se zahraniénim poskytovatelem, wwiizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiha dorudeni Vodafonu.

Clanek VI

Lhity a zplsoby vraceni pfeplatki cen (étovanych za sluZby

» V piipadg, Ze je reklamace Vy(&tovani ceny shledana opravnénou, mate pravo navréceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Utovanych za sluZby do 30 dnd od vyfizeni reklamace. Preplatek & zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni &astky v nasledujicim mésiénim VyG&tovani. Presahuje-li viak ¢astka Sestinasobek
prdmémé mésiéni vyse Vi(étovani za poslednich & zGétovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpdsobu vraceni.

» Pravo navracenf pieplatku vzniklého z titulu kladng vyifizené reklamace, ktery nebylo moZno z abjektivnich
divodd vréatit, se promléuje ve Lhitach stanovenyich pravnimi predpisy.

Clanek VIl
Nahrada $kody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skady
farmou zapoéteni poskytnuté vySe nahrady Skody k Castce oznacené , K platbé celkem®, uvedené na VyGétovani
sluZeb vystaveném pavyiizeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢astiy urcené k Ghradé). Pouze v piipadg, Ze tenta
postup nebude moZny z divodu ukon&eni smlouvy, bude nahrada kody poskytnuta v penézich a pifslusna &astka
vam bude zaslana na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam viak neposkytneme nahradu kody, kterd vam vznikne v ddsledku
preruseni sluZby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluZbu wyuZitjen éastecné neboji nebylo
moZno wuZit vibec pro zavadu technického nebo provoznfho charakteru na nasi strang, zajistime odstranéni zévady
a poskytnemne vam piimérenou slevu z ceny sluZby (vySe slevy je zavisla na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluZzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za 3kodu, kterd vam vznikne v dlsledku poruSent nadich povinnosti stanovenyich
v pravnich predpisech a Vieobecnych podminkach.

Clanek ViII

Spoletna a zavérecna ustanoveni

1. Vpfipadg, Ze svyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

2. Reklamacnirfad je k dispozici k nahlédnuti ve viech prodejnach Yodafonu a nainternetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamaénifad nabyva 0&innosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamadnifad ze dne 1.12. 2019.
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni fad stanovi prava a povinnosti Yodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmé
Pro (i¢ely tohoto reklamaéniho Fadu maji uvedené pojmy nasleduijici vyiznam:

1. ZboZi- jakakoli komunikaéni zarfizeni (pristroje) a jgjich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmé&tem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupuijicim.

2. HKupujici - fyzickd nebo pravnicka osaba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické prévo ke zbo?i.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbo#i pii prevzetinemavady

4. Jakost pfi pFevzeti— zbo?i ma v dobé prevzet vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které

prodavajici popsal nebo které kupuijici ofekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ
zbo?i provazela:

— zbo#i se hodf k G&elu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uZiva;
— zbo#i odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, bylo-li tak smluvné uréeno;

@ — zboiije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; @
— zboZi vwhowje poZadavkdm pravnich predpisd.

5. Reklamace —uplatné&nim reklamace se pro Géely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni pray
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Yodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné).
Seznam viech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravn&na osoba uplatfiujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vadafonu— autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni stiediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisern Vodafonu, v némé je uveden vysledek
posouzeni reKlamace ze strany servisu a pripadné t&Z popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Veodafone odpovida kupujicimu za prodané zbo#i, atov pfipadé, Ze:

1. zbo¥i nemavlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi mavokamZiiku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v prab&hu Sesti mésicd od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupuijicim podnikatel a z okolnost je zi'sjmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Einnosti.

Kupuiici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti &ty mésicd
od prevzeti.

Upozornéni na viastnosti virobku: U baterii se v disledku b&Zného opotiebent jejich kapacita piipadné sniuje.
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Pii koupi jiZ pouZitého spotiebniho zbo?f Lze vzdiemné ujednat zkraceni doby pro uplatn&ni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu z&konné doby. Tato skuteénostje uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné

v zarucnim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané védi, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni

1. Osobyopriavnéné k uplatnéni reklamace:

Reklarmaci zbo#i zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit ten, kdo prokéZe, Ze je opravnény k podani
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbo#f a/nebo zaruZnim listem v pifpadé, Ze byl
vydan.

2. Mistoa zplisob uplatnéni reklamace;

Reklamace vad zbo?l zakoupeného u Yodafonu se uplatiiuje:

1. osobnévmisté prodeje zboZi, piipadné v kterékoli prodejné Yodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone tumé);

2. prostfednictvim Ceské podty, s p, (déle Cesks podta’d. Zbodije potieba v takovém pripadé zaslat
na adresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslani zbo#i nenf
podminkou pro uplatnénireklamace. Pro posouzeni pripadné vady a vyrizeni reklamace je viak nutné
toto zboZi dodat co nejdiive po uplatnéni reklamace, a to spolecné s popisern reklamované vady, piip.
dalsimi dokumenty.

3. Pravo na odstranénivady (opravu zboZD Lze uplatnit prostfednictim autorizovanych servisd Vodafonu
@ uvedenych navodafone.cz. Reklamace ujinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

Reklamace je uplatn&na okamZikemn, kdy je projev vile reklamujiciho uplatnit prava z vadného plnéni doruden
Vodafonu.

Provyiizeni reklarmace musf byt ndsledné predloZeno vadné zbo# a dale musi reklamuijicl jednoznaénym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predloZenim faktury, zaruéniho listu, pokud byl vystaven, apod.
0 reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrZi reklamujici.

Pfi uplatnéni reklamace zboZije zakaznik povinen deaktivovat na svém pristroji mj. sluZbu FMI (Apple — Find
My iPhone), adstranit ze svého piistroje (¢et Google, piipadné vypnout veikeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pifstroje a znemoZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstran&ni G&tu Google z reklamovaného
pristroje miZe mit za nasledek blokaci pristroje ze strany Google. Pripadné odblokovani pristroje je placena
sluZba, za kterou Vodafone nenese odpovédnost.

Déle Vodafone nezajidtuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k wyifzent
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v rdmci vyfizovani reklamace opravou mobilnfho telefonu bude vidy provedena
nova instalace softwaru, kterd zpQsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik preje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pied odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takowych dat.

Pied odevzdanim zbo#i k reklamaci Je reklamujici povinen smazat svij e SIM profil ze zaFizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhfita pro uplatnénireklamace:
1. Reklamace se uplatfiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do dvaceti &ty mésicl od prevzeti

zboZi, neni-li dohodnuto jinak. Pro poditani Lhdt je rozhodujici den uplatnéni reklamace. V pripadé, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
{viz vy¥e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamuijici opravnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (iné neZ na opravu zboZi).

MK20143_CZ_Reklamace_zbozi_update_2022_A5indd 4 @ 02022022 11:51

73176 TLP:CLEAR



TLP:CLEAR

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZek

@

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se wyrizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak d o tiiceti {30) kalendarnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafaone
s reklamujicim nedohodnou na Lhité deldl.

Clanek VI

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shleddna opravnénou

Prava z vadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamuiici pfedeviim pravo na bezplatné
odstran&nivady.

2. Déale ma kupujici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k pavaze vady
nepiimérené, ale pokud se vada tyka pouze soudasti véci, miZe kupujici poZadovat jen vyménu soudasti;
neni-li to moZné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem K povaze vady nemé&mé, mé
kupujici prévo na bezplatné odstrangéni vady.

3. Reklamujici ma pravo navyménu vadného zboZi (dadani nové véci & jen vymeénu soudasti véci) neba
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadg, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované wyskytnuti vady po opravé nebo pro v&tsi potet vad fadné uZivat. O opakované wyskytnutivady
po opravé se jedna, kdyZ stejnd vada, kterd byla ve lhiité nejméné dvakrit bezplatn& odstrafiovana, bude
znovu opravnéné reklamovana. Vetiim poétern vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném
zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umaZni Vodafone reklamujicimu vyménu
@ vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnénf Etvrté opravnéné reklamace vady zboZi. @
5.  NevyuZije-li kupuijici Zadnou z vySe uvedenych moZnosti, miZe poZadovat primérenou slevu. Kupujici
mé pravo na pfimé&fenou slevu i v plipadé, Ze Vodafone nemtZe dodat novou v&c bez vad, vyménit jeji
soudast nebo vEc opravit Ostatni néroky reklamuijictho vyplyvajici z platngich pravnich predpisd tim
nejsou dotéeny. Reklamujicl musf pfi uplatn&ni reklamace sdélit, jaky konkrétni ndrok z odpov&dnosti
Vodafonu za vady uplatiiuje. Pokud si reklamuijici sv(j narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou
volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit Prostfednictvim autorizovanych servis( Vodafonu muze
reklamuijici uplatnit pouze pravo na odstran&ni vady (opravu zboZ).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zikladé reklamace narok na viymé&nu zboZi a pifsludny typ zboii
jiZ neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pripadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znadky zboZiv plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone se s reklamuijicim mohou také vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboii za zboii
jiné znacky & zboZi s odlidnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbo#i.

Pfi uplatn&ni prava na vyménu zboii & odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného viskytu
vady prokazuje kupuijici opravnénost svého néroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pripadné dalSich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatn&ni ndroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze
v piipad® aktuilni nedostateéné hotovosti piisluiné penéZni &astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni G¢et kupuijiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZenkou prostfednictvim podtovni prepravy.
V piipadé& opravnéné reklamace mé kupujici pravo na nahradu (&elné vynaloZenych nakladd pifi uplatnéni
reklamace.

2. Reklamace je shledina neoprivnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledéna neopravnénou, oznamiVodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
pripadné zéroveil navrhne cenu opravy zbo?i dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracavnich dnl od odeslani & sdéleni uvedeného oznameni Yodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, & zda opravu nepoZaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zévazné.
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Pokud se reklamujici ve stanovené Lhit& nevyjadii, mé se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vige uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZf dle &L VIl tohoto reklamaéniho fadu.

3. Nezaruénioprava zboZi

Projevi-li zdkaznik zdjem o nezéruéni opravu zbo?i, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pifipadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek Vil

Vypljéka telefonu po dobureklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilntho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilnf telefon, a to
farmou vipdjcky: Takto vypliceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G&elem, ke kterému mu byl
vypUjcen, a chranit ho pred poSkozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujéeny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti dojeho
vriceni Yodafonu. V pfipadé jeho po3kozeni mé Yodafone pravo na ndhradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vyp(ijceny telefon je reklamujici povinen vratit pii prevzeti zboZi dle £L. VIl reklamaéniho Fadu, nejpozdéji viak
ve Lhiité stanovené v dohodé o vypujéce. Na vypljcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIl

PFevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zboZi

1. Vpripadg Ze reklamace vad zboZi neni vyifzena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zboii u Vodafonu do 1 (3) pracovnich dnd od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez chledu
nato, zda byla vyfizena ve prospéch & neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno

@ diivejsi wyiizeni reklamace dle pfedchozl v&ty, je reklamace vyiizena 30. dnern od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle &L V tohoto reklamadniho Fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout ainformovat se o vsledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhitg,
je Vodafone opravnén za kaZdy den, kdy je reklamujici v prodlent s vyzvednutim zboZi, 0&tovat naklady
za uskladnéni ve vysi 10 K& za kaZdy zapodaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat & zlikvidovat. V pripadé prodeje je
Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zbo#i a naklady prodeje.

Clanek IX

Zrudovaci, pFechodnd a zdvéreénd ustanoveni

1. Na tuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., ab&ansky zakonik, a zikona
&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpis. Pokud jste uzavieli smlouvu v postavent
spotifebitele, miZete v souladu se zakonem & 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni,
fedit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadg sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceskéha telekomunikacniho Gradu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich slueb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekee (coi.cz).

Reklamacni i'ad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.

3. Tentoreklamaénifad nabyva G&innostidnem 1. 3. 2022 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 1. 8. 2021.

Spole@nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndm&stf Junkoviich 2, 155 00 Praha 5, 1C:
25788001, zapsana do obchodniho rejstifku vedeného M&stskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064
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Smilouva o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb

Seznam Telefonnich Cisel Poskytovatele, k nimz se ukon€uje poskytovani

Priloha ¢. 5 dosavadnich sluzeb

Nejsou evidovana zadna telefonni Cisla, u nichz se ukoncuje poskytovani dosavadnich sluzeb.
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