
Veřejná zakázka  
Smlouva o zajištění pozáručního servisu  

 

SMLOUVA O PROVÁDĚNÍ POZÁRUČNÍHO SERVISU  

dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, (dále jen „OZ“)  

  

 

  

  

I.   

Smluvní strany  

  

1) Objednatel  

 

Název:   Masarykova univerzita, Středoevropský technologický 

institut  

Sídlo:  Žerotínovo nám. 617/9, 601 77 Brno  

Kontaktní adresa:  Kamenice 753/5, 625 00 Brno  

IČ:  00216224    

DIČ:  CZ00216224    

Zastoupen:  doc. Mgr. Pavlem Plevkou, Ph.D., ředitelem (pověřeným 

výkonem funkce)  

Kontaktní osoby:  XXXXXXXXXXXXX  

  

Masarykova univerzita je veřejná vysoká škola dle zákona č. 111/1998 Sb., zákon o vysokých 

školách, v platném znění, nezapsaná v obchodním rejstříku  

  

(dále jen „objednatel“)  

  

  

2) Poskytovatel  

  

Obchodní firma:                            Bruker s.r.o.  

Sídlo:   Pražákova 100/60, 619 00 Brno  

IČ:  28297211  

DIČ:  CZ28297211  

Zastoupen:  Gary Hermann Kruppa, jednatel a Marie Chmelíková, 

jednatelka  

Zápis v obchodním 

rejstříku:  

vedeném Krajským soudem v Brně, v oddílu C, 

vložka 59455  

Bankovní spojení:  XXXXXXXXXXXXX 

IBAN:  XXXXXXXXXXX  

Korespondenční adresa:  XXXXXXXXXX   

Kontaktní osoba č. 1 :  ing. XXXXXXXXXXXX  

Kontaktní osoba č. 2 : Ing. XXXXXXXXXXXX  

                  

(dále jen „poskytovatel“)  
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objednatel společně s poskytovatelem také jen „smluvní strany“  

    

    

      Strana 1 (celkem 10)  

  

II.   

Účel a předmět smlouvy  

  

1) Objednatel, jakožto zadavatel veřejné zakázky s názvem „Zajištění rozšířené servisní podpory 

pro přístroj Bruker ultrafleXtreme MALDI-MS Systém“ (dále jen „veřejná zakázka“) zadávané 

ve veřejné zakázce malého rozsahu mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 

zakázek, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „ZZVZ“) rozhodl o výběru nabídky 

poskytovatele, jakožto uchazeče o veřejnou zakázku. Analogicky s § 124 ZZVZ tak objednatel a 

poskytovatel uzavírají ke splnění předmětu veřejné zakázky níže uvedeného dne, měsíce a roku 

Smlouvu o zajištění pozáručního servisu, (dále též jen „Smlouva“) .  

2) Účelem této smlouvy je zajištění servisu přístroje Bruker ultrafleXtreme MALDI-MS System, 

výrobní číslo: 8276601.00522 (dále také jen „přístroj“).  

3) Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele provádět kompletní odborný pozáruční servis 

včetně výměny opotřebovaných dílů nebo běžným provozem poškozených částí přístroje a 

provedení veškerých nutných zkoušek a měření funkčnosti přístroje dle standardů výrobce a 

podmínek Smlouvy (dále jen „pozáruční servis“, který je detailněji popsán v příloze č. 1 

Smlouvy), a závazek objednatele uhradit poskytovateli cenu dle čl. V. Smlouvy.  

4) Poskytovatel zajistí v rámci plnění Smlouvy legální zaměstnávání osob a zajistí pracovníkům 

podílejícím se na plnění Smlouvy férové a důstojné pracovní podmínky. Férovými a důstojnými 

pracovními podmínkami se rozumí takové pracovní podmínky, které splňují alespoň minimální 

standardy stanovené pracovněprávními a mzdovými předpisy. Poskytovatel je povinen zajistit 

splnění požadavků tohoto ustanovení Smlouvy i u svých poddodavatelů. Nesplnění povinností 

poskytovatele dle tohoto ustanovení Smlouvy se považuje za podstatné porušení Smlouvy.  

5) Poskytovatel dále zajistí řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy 

za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za 

plnění poskytnutá poskytovateli ke splnění Smlouvy, a to vždy nejpozději do 10 dnů od obdržení 

platby ze strany objednatele za konkrétní plnění (pokud již splatnost poddodavatelem vystavené 

faktury nenastala dříve). Poskytovatel se zavazuje přenést totožnou povinnost do dalších úrovní 

dodavatelského řetězce a zavázat své poddodavatele k plnění a šíření této povinnosti též do 

nižších úrovní dodavatelského řetězce. Objednatel je oprávněn požadovat předložení dokladů o 

provedených platbách poddodavatelům a smlouvy uzavřené mezi poskytovatelem a 

poddodavateli a poskytovatel je povinen je bezodkladně poskytnout. Nesplnění povinností 

poskytovatele dle tohoto ustanovení Smlouvy se považuje za podstatné porušení Smlouvy.  

6) Poskytovatel dále zajistí, aby byl při plnění této Smlouvy minimalizován dopad na životní 

prostředí, a to zejména tříděním odpadu, úsporou energií, a respektována udržitelnost či 

možnosti cirkulární ekonomiky.  
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7) Poskytovatel výslovně utvrzuje, že nebyl ve střetu zájmů dle § 4b zákona č. 159/2006 Sb., o 

střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů, splnění uvedeného zajistil i u svých poddodavatelů, 

které využije na přímé plnění Smlouvy u objednatele.  

8) Poskytovatel výslovně utvrzuje, že splňuje požadavky stanovené v Nařízení Rady (EU) 2022/576 

ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních 

vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, v Rozhodnutí Rady (SZBP) 

2022/578 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění rozhodnutí 2014/512/SZBP o omezujících 

opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině,  v Prováděcím 

nařízení Rady (EU) 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, kterým se provádí nařízení (EU) č. 269/2014 

o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, 

svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, a v Rozhodnutí Rady (SZBP) 2022/582 ze dne 8. dubna 

2022, kterým se mění rozhodnutí 2014/145/SZBP o omezujících opatřeních vzhledem k 

činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny. 

Splnění uvedeného zajistil i u svých poddodavatelů, které využije na přímé plnění Smlouvy u 

objednatele.  

9) Objednatel pořizuje plnění i z dotačních prostředků programu projektu Czech Infrastructure for 

Integrative Structural Biology (CIISB, ID: LM2018127) financovaným Ministerstvem školství, 

mládeže a tělovýchovy ČR – Velké infrastruktury pro výzkum, vývoj a inovace (dále též „projekt“). 

Smluvní strany berou na vědomí, že jakékoli, byť jen částečné, neplnění povinností vyplývajících 

ze Smlouvy, ať už na straně objednatele či poskytovatele, může ohrozit čerpání dotace, příp. 

může vést k udělení sankcí objednateli ze strany orgánů oprávněných k výkonu kontroly projektu. 

Tímto nejsou dotčeny ujednání o smluvních pokutách a jejich reparační funkci v rámci Smlouvy.  

  

III.   

Podmínky pro provádění pozáručního servisu  

  

1) Smluvní strany prohlašují, že svoje závazky budou plnit řádně a včas. Poskytovatel se zavazuje, 

že vyšle svého servisního technika k provedení pozáručního servisu dle této smlouvy nejpozději 

do pěti pracovních dnů od doručení výzvy k provedení pozáručního servisu ze strany 

objednatele. Poskytovatel provede pozáruční servis v souladu s touto smlouvou, příslušnými 

právními předpisy, závaznými technickými či jinými normami, které se na provedení pozáručního 

servisu přímo či nepřímo vztahují.  

2) Poskytovatel je povinen pozáruční servis ukončit nejpozději do 10 pracovních dnů od nástupu 

servisního technika k provedení pozáručního servisu dle čl. III. odst. 1 této smlouvy, pakliže 

nebude mezi smluvními stranami dohodnuto jinak nebo v této smlouvě stanoveno jinak.  

3) Objednatel se zavazuje zajistit   

• přístupnost a připravenost místa plnění a jeho okolí, včetně dodávky energií a médií 

nezbytně potřebných pro provedení servisu dle této smlouvy a zajištění parkování 

servisního vozu;  

• obsluhu přístroje pouze řádně a plně proškolenými osobami;  

• dodržování pokynů a doporučení poskytovatele/výrobce vztahující se k údržbě, provozu či 

obsluze přístroje, neporušování ochranných/kontrolních prostředků, které poskytovatel 

objednateli poskytl nebo zpřístupnil a   

• užívání náhradních dílů a spotřebního materiálu schváleného poskytovatelem nebo 

výrobcem přístroje;  

• nonstop připojení ovládacího počítače přístroje k internetu, zejména pro možnost vzdálené 

diagnostiky přístroje a existenci a funkčnost aplikací pro vzdálenou diagnostiku a na 

vyžádání online přístup k přístroji poskytovateli.  
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4) Odborná způsobilost pracovníků poskytovatele  

a) Veškeré odborné práce musí vykonávat pracovníci/servisní technici poskytovatele nebo 

jeho subdodavatelů mající příslušnou odbornou způsobilost k provedení pozáručního 

servisu přístroje.  

b) Objednatel je oprávněn po poskytovateli požadovat, aby odvolal z provádění pozáručního 

servisu pracovníka/servisního technika, který nemá odbornou způsobilost nebo který si 

počíná tak, že to ohrožuje bezpečnost a zdraví jeho, jiných pracovníků či třetích osob.  

  

5) V rámci pravidelného či jiného pozáručního servisu přístroje dle Smlouvy provede poskytovatel 

podle svého odborného uvážení opravu běžným provozem poškozeného dílu nebo komponentu 

či jeho výměnu za bezvadný (tj. plně funkčně kompatibilní a minimálně stejných nebo lepších 

technických parametrů). Poskytovatel si může poškozené díly bezplatně ponechat.   

6) Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli maximální součinnost při řešení vzniklých 

situací a podat poskytovateli veškeré informace, potřebné k řádnému plnění této smlouvy. 

Objednatel je rovněž povinen vést provozní deník se záznamy o provozu a údržbě zařízení.  

O realizovaném pozáručním servisu bude sepsán písemný záznam, který musí být podepsán 

kontaktními osobami smluvních stran, popř. ze strany poskytovatele servisním technikem. 

Řádnost servisního zásahu není dotčena ani v případě, že kontaktní osoba nebo příslušný 

zaměstnanec objednatele bez oprávněného důvodu odmítne písemný záznam podepsat nebo 

není při ukončení servisního zásahu přítomen. V případě nepřítomnosti kontaktní osoby nebo 

příslušného zaměstnance objednatele poskytovatel bez zbytečného odkladu zašle písemný 

záznam e-mailem kontaktní osobě objednatele, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 

Poskytovatel se zavazuje při předání realizovaného pozáručního servisu předvést, že přístroj je 

způsobilý sloužit svému účelu.  

7) V odůvodněných případech a v zájmu zachování základní funkcionality může poskytovatel 

rovněž provést provizorní/dočasné řešení poruchy/závady. Při provizorním odstranění závady 

nebo poruchy může dojít k částečnému omezení funkcí, ale základní funkce umožňující 

bezchybné měření vzorků zůstanou využitelné dle účelu přístroje. Provizorním zásahem není 

požadavek považován za zcela vyřízený (nevznikají však sankční nároky vůči poskytovateli) a 

poskytovatel bude pokračovat v servisním zásahu po odpadnutí důvodu pro provizorium.  

8) Do lhůty pro dokončení servisního zásahu se nepočítá doba trvání vyšší moci na straně 

poskytovatele nebo jeho poddodavatelů. „Vyšší mocí“ se rozumí jakékoli přerušení plnění 

povinností a závazků dle Smlouvy vlivem mimořádných nepředvídatelných a nepřekonatelných 

překážek vzniklých nezávisle na vůli kterékoli ze smluvních stran, mezi něž patří například (avšak 

nikoli výlučně) následující okolnosti: zásah vyšší moci; zemětřesení, přírodní katastrofa, výbuch, 

tajfun, povodeň, požár; válka, invaze, nepřátelské akce, teroristické hrozby nebo útoky, občanské 

nepokoje, protesty nebo výtržnosti; sankce, embarga nebo blokády; národní nebo regionální 

mimořádné události; jakékoli pracovní nebo obchodní spory, přerušení provozu, zpomalení 

výroby nebo stávky; pandemie, epidemie nebo karanténa; zpoždění nebo nezískání nebo 

odebrání, zrušení nebo odvolání jakéhokoli požadovaného souhlasu, povolení nebo licence; 

nedostatek energie nebo dopravních zařízení; narušení dodavatelského řetězce; vládní nařízení 

nebo zákony; nebo jakékoli jiné události, které jsou mimo kontrolu kterékoli ze stran, onemocnění 

příslušného servisního pracovníka poskytovatele, pakliže z důvodu působení vyšší moci nebylo 

možné zajistit jeho zastupitelnost. V případě působení vyšší moci je dotčená strana povinna 

bezodkladně informovat druhou stranu a tuto skutečnost doložit, jakmile to bude možné.   

Smluvní strany však prohlašují, že je jim ke dni podpisu Smlouvy známa existence válečného 

konfliktu Rusko/Ukrajina a s ní související bezpečnostní opatření, jiná opatření, předpisy, 

správní akty či jiné zásahy orgánů veřejné moci České republiky vyhlášená v době podpisu této 

smlouvy v souvislosti s válečným konfliktem Rusko/Ukrajina.  

  

IV.   
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Místo provádění pozáručního servisu  

  

1) Pozáruční servis je primárně prováděn na adrese sídla objednatele, Kamenice 5, 625 00 Brno, 

pavilon E26, místnost 109.   

2) Na základě požadavku poskytovatele, který je odsouhlasený kontaktní osobou objednatele, je 

poskytovatel oprávněn si pro účely opravy části zařízení (popř. není-li jiného řešení, i celé 

zařízení) vymontovat a opravit jinde, a to na základě předávacího protokolu podepsaného 

kontaktními osobami smluvních stran, popř. na straně poskytovatele servisním technikem – do 

doby dání souhlasu nebo při nedání souhlasu neběží lhůta k plnění na straně poskytovatele.   

  

V.   

Cena  

  

1) Cena se stanovuje jako cena za 36 (slovy: třicetšest) měsíců provádění pozáručního servisu a 

činí:  

  

1 723 800,- Kč bez daně z přidané hodnoty (dále jen 

„DPH“) slovy: jeden milion sedm set dvacet tři tisíc 

osm set korun českých        

  

Výše uvedená celková cena bude uhrazena ve čtyřech částech, a to:  

  

 servis za období 12/2023 v částce:  

47 883,33 Kč bez DPH  

slovy: čtyřicet sedm tisíc osm set osmdesát tři korun českých třicet tři haléřů  

  

servis za období od 1/2024 do 12/2024 v částce:  

574 600,- Kč bez DPH  

slovy: pět set sedmdesát čtyři tisíc šest set korun 

českých    

  

servis za období od 1/2025 do 12/2025 v částce:  

574 600,- Kč bez DPH  

slovy: pět set sedmdesát čtyři tisíc šest set korun 

českých    

  

servis za období od 1/2026 do 11/2026 v částce:  

526 716,67  Kč bez DPH  

 slovy: pět set dvacet šest tisíc sedm set šestnáct korun českých šedesát sedm haléřů 

    

  

  

2) DPH bude účtováno vždy ve výši určené podle právních předpisů platných ke dni uskutečnění 

zdanitelného plnění (dále jen „DUZP“).  

3) Cena uvedena v odst. 1) tohoto článku smlouvy je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou. 

Poskytovatel prohlašuje, že ceny zahrnují veškeré náklady, které bude třeba nutně nebo účelně 

vynaložit, zejména pro řádně a včasné poskytnutí pozáručního servisu, jakož i pro řádné a 

včasné plnění s tím souvisejících závazků uvažovat, jakož i přiměřený zisk poskytovatele. 

Poskytovatel dále prohlašuje, že cena je stanovena i s přihlédnutím k vývoji cen v daném oboru 

včetně vývoje kurzu české měny k zahraničním měnám, a to po celou dobu trvání závazků ze 

smlouvy.  
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4) Objednatel ani poskytovatel nejsou v prodlení s plněním svých závazků po dobu prodlení druhé 

smluvní strany se splněním svého závazku  vůči první smluvní straně.  

  

  

VI.   

Platební podmínky  

  

1) Právo na zaplacení ceny  

a) Právo na zaplacení ceny za poskytnuté služby vzniká dnem nabytí účinnosti této smlouvy.  

b) Den podpisu této smlouvy oběma smluvními stranami je DUZP.  

c) Objednatel neposkytne poskytovateli žádné zálohy.  

2) Cenu za poskytnuté služby objednatel poskytovateli uhradí na základě 

řádně vystavené faktury.  

3) Fakturace  

Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel bude cenu za poskytnuté služby fakturovat 

objednateli takto:  

a) Fakturu za první účtované období je poskytovatel oprávněn vystavit a zaslat objednateli 

nejdříve poté, co bude uzavřená smlouva uveřejněna v registru smluv dle zákona č. 

340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto 

smluv v registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.  

b) Faktury za období budou vystaveny:  

k poslednímu pracovnímu dni měsíce prosince 2023 (za období do 

12/2023),  k poslednímu pracovnímu dni měsíce ledna 2024 (za 

období od 1/2024 do 12/2024), k poslednímu pracovnímu dni měsíce 

ledna 2025 (za období od 1/2025 do 12/2025), k poslednímu 

pracovnímu dni měsíce ledna 2026 (za období od 1/2026 do 

11/2026).  

Pozdějším vystavením faktury nezaniká nárok poskytovatele na úhradu, pouze se posunuje 

začátek splatnosti faktury.  

c) Fakturu je poskytovatel povinen doručit na kontaktní adresu a to ve 2 (slovy: dvou) 

vyhotoveních.  Poskytovatel se zavazuje zaslat objednateli bezodkladně po odeslání 

listinného vyhotovení faktury její elektronickou kopii, a to na e-mailovou adresu: 

XXXXXXXXXXX    

d) Splatnost faktury je 30 (slovy: třicet) dní ode dne jejich doručení objednateli, rozhodné je 

doručení listinné verze faktury.  

e) Cena za poskytnuté služby bude objednatelem uhrazena bezhotovostním převodem na 

bankovní účet poskytovatele uvedený v čl. I. odst. 2) této smlouvy. Uvede-li poskytovatel na 

faktuře bankovní účet odlišný, má se za to, že požaduje provedení úhrady na bankovní účet 

uvedený na faktuře. Peněžitý závazek objednatele se považuje za splněný v den, kdy je 

dlužná částka odepsána z bankovního účtu objednatele ve prospěch bankovního účtu 

poskytovatele.   

f) Náležitosti faktur  

Faktura bude splňovat veškeré zákonné a smluvené náležitosti, zejména  

1. náležitosti daňového dokladu dle § 26 a násl. ZDPH,  
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2. náležitosti účetního dokladu stanovené v zákoně č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve 

znění pozdějších předpisů, 3. uvedení informace o lhůtě splatnosti,  

4. uvedení údajů bankovního spojení poskytovatele,  

5. uvedení názvu a registračního čísla projektu, pakliže je to relevantní.  

Objednatel si vyhrazuje právo vrátit fakturu poskytovateli bez úhrady do konce lhůty 

splatnosti faktury, jestliže tato nebude splňovat požadované náležitosti. V tomto případě bude 

lhůta splatnosti faktury přerušena a nová 30denní (slovy: třicetidenní) lhůta splatnosti bude 

započata po doručení faktury opravené. V tomto případě není objednatel v prodlení s 

úhradou příslušné částky, na kterou faktura zní.  

4) V případě, že faktura nebude obsahovat předepsané náležitosti a tuto skutečnost zjistí až 

příslušný správce daně či jiný orgán oprávněný k výkonu kontroly u poskytovatele nebo 

objednatele, nese veškeré následky z toho plynoucí poskytovatel.  

  

5) V případě, že  

a) úhrada ceny poskytnutých služeb má být provedena zcela nebo zčásti bezhotovostním 

převodem na účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko ve smyslu § 

109 odst. 2 písm. b) ZDPH nebo že  

b) číslo bankovního účtu poskytovatele uvedené v této smlouvě či na faktuře nebude 

uveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 109 odst. 2 písm. c) ZDPH,  

je objednatel oprávněn uhradit poskytovateli pouze tu část peněžitého závazku vyplývajícího z 

faktury, jež odpovídá výši základu DPH, a zbylou část pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit přímo 

správci daně. Stane-li se poskytovatel nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a ZDPH, použije 

se tohoto odstavce obdobně. O postupu dle tohoto odstavce informuje objednatel poskytovatele 

bez zbytečného odkladu.  

  

  

VII.   

Smluvní pokuty a náhrada škody  

  

1) Pokud bude objednatel v prodlení s úhradou faktury oproti sjednané lhůtě, je poskytovatel 

oprávněn požadovat po objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,15 (slovy: 

nulacelápatnáctdesetin) % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.  

2) Pokud bude poskytovatel v prodlení se zahájením provádění servisu nebo s jeho ukončením dle 

této smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve 

výši 500 Kč za každý i započatý den prodlení.  

3) V případě porušení povinnosti zajistit legální zaměstnávání a férové a důstojné pracovní 

podmínky dle ust. II. odst. 4) Smlouvy se poskytovatel zavazuje objednateli zaplatit smluvní 

pokutu ve výši 25 000 Kč za každé porušení, a to v případě, že závadný stav není poskytovatelem 

napraven ani v dodatečně písemně poskytovateli dané přiměřené lhůtě.  

4) V případě porušení povinnosti řádného a včasného plnění finančních závazků poddodavatelům 

poskytovatele se poskytovatel zavazuje objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za 

každé jednotlivé porušení, a to v případě, že objednatel vůči poskytovateli řádně plnil své finanční 

závazky a že závadný stav není poskytovatelem napraven ani v dodatečně písemně 

poskytovateli dané přiměřené lhůtě.  

5) Smluvní pokuty uvedené v článku VII. odst. 2 - 4 lze uplatňovat maximálně do výše 15 % ceny 

uvedených ust. V. odst. 1) Smlouvy, nad tuto částku nárok na smluvní pokutu nevzniká. 
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Poskytovatel není povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu, bylo-li prodlení způsobeno 

porušením povinností objednatele nebo okolnostmi vylučujícími odpovědnost (tj. zejména vyšší 

mocí).   

6) V případě porušení povinnosti dle ust. II. 7) Smlouvy se poskytovatel zavazuje objednateli zaplatit 

smluvní pokutu ve výši 2 % ceny uvedené v ust. V. odst. 1) Smlouvy.  

7) V případě porušení povinnosti dle ust. II. 8) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli 

zaplatit smluvní pokutu ve výši 2 % ceny uvedené ust. V. odst. 1) Smlouvy.  

8) Nároky na sjednané smluvní pokuty vznikají za každé jednotlivé porušení takto utvrzených 

povinností. Smluvní pokuty uvedené v článku VII. odst. 6 až 7 lze uplatňovat celkem maximálně 

do výše 40 % ceny uvedené ust. V. odst. 1) Smlouvy, nad tuto částku nárok na smluvní pokutu 

nevzniká.  

9) Smluvní pokuty se stávají splatnými 15. dnem následujícím po dni, ve kterém na ně vznikl nárok 

a byly uplatněny u poskytovatele nebo objednatele.  

10) Poskytovatel odpovídá objednateli za veškerou škodu, kterou mu svou činností při provádění díla 

způsobí, kdy však celková případná odpovědnost poskytovatele za škody nevypořádané 

smluvními pokutami (coby paušálními náhradami škod) a způsobené poskytovatelem v jednom 

každém jednotlivém roce trvání smlouvy omezena na 20 % roční výše ceny bez DPH za rok, v 

němž ke vzniku škody došlo.  

11) Nárok na smluvní pokutu musí objednatel nebo poskytovatel uplatnit u druhé smluvní strany 

nejpozději do 6 měsíců od dne, kdy důvod pro vznik smluvní pokuty vznikl, jinak nárok zaniká.  

12) Objednatel bere na vědomí, že v době provádění pozáručního servisu dle čl. III. odst. 2 této 

smlouvy není poskytovatel vůči objednateli odpovědný za nemožnost použití přístroje nebo 

jakékoli jeho části, za ušlý zisk, ukončení jakékoli smlouvy nebo za jakoukoli nepřímou nebo 

následnou újmu nebo škodu, která může vzniknout objednateli či 3. osobám jako důsledek 

takového dočasného přerušení.  

 

VIII.   

Odstoupení od smlouvy; výpověď  

  

1) Poskytovatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smlouvy 

objednatelem nebo opakovaného nepodstatného porušení smlouvy objednatelem.   

2) Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit:  

a) oprávněn od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smlouvy poskytovatelem 

nebo opakovaného (tzn. ale v období jakýchkoli tří kalendářních měsíců) nepodstatného 

porušení smlouvy poskytovatelem.   

b) bez zbytečného odkladu poté, co z chování poskytovatele nepochybně vyplyne, že poruší 

smlouvu podstatným způsobem, a to za podmínky, že poskytovatel prokáže v objednatelem 

dodatečně poskytnuté lhůtě, nikoli kratší než 7 dnů, že k podstatnému porušení jeho 

povinnosti očekávané objednatelem s dostatečnou pravděpodobností nedojde, a to zejména 

splněním předmětné povinnosti nebo doložením své připravenosti k jejímu splnění.   

c) v případě vydání rozhodnutí o úpadku poskytovatele dle § 136 zákona č. 182/2006 Sb., o 

úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů,  

d) v případě, že poskytovatel v nabídce podané do zadávacího řízení k veřejné zakázce uvedl 

informace nebo předložil doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo mohly mít vliv 

na výsledek tohoto zadávacího řízení.  

3) Smluvní strany sjednávají, že za podstatné porušení smlouvy se mimo výslovně uvedených 

případů považuje rovněž takové porušení povinnosti smluvní strany, o němž již při uzavření 

smlouvy věděla nebo musela vědět, že by druhá smluvní strana smlouvu neuzavřela, pokud by 

toto porušení předvídala.  
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4) Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemně, jinak je neplatné. Odstoupení od smlouvy 

je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně.  

5) Odstoupí-li objednatel nebo poskytovatel od smlouvy, je poskytovatel povinen do 30 (slovy: 

třicet) kalendářních dnů ode dne, kdy se odstoupení stane účinným, vrátit objednateli ze 

zaplacené ceny za daný kalendářní rok poměrnou část ceny dle čl. VI. odst. 1) Smlouvy, 

odpovídající době zbývající do konce daného kalendářního roku.   

Pakliže již v daném kalendářním roce byla provedena návštěva plánované údržby (PM) dle 

přílohy č. 1 Smlouvy části „Zahrnuté služby“ bodu e), poskytovatel poměrnou část ceny dle věty 

předchozí poníží o cenu jedné návštěvy plánované údržby (PM) dle přílohy č. 1 Smlouvy části 

„Zahrnuté služby“ bodu e), která činí: 73 812,- Kč + DPH. Na cenu jedné návštěvy plánované 

údržby (PM) dle přílohy č. 1 Smlouvy části „Zahrnuté služby“ bodu e) se vztahují veškerá 

ustanovení o ceně uvedená ve Smlouvě.  

6) Smluvní strany se dohodly, že závazky vzniklé z této smlouvy mohou zaniknout výpovědí, a to 

za níže uvedených podmínek.  

a) Objednatel je oprávněn závazky kdykoli vypovědět. Závazky pak zanikají doručením 

výpovědi, není-li ve výpovědi uvedeno jinak.  

b) Poskytovatel je oprávněn závazky vypovědět v případě podstatného porušení smlouvy 

objednatelem (kupř. neuhrazení faktury) nebo pokud dojde k přestěhování přístroje bez 

souhlasu poskytovatele z kontaktní adresy objednatele, resp. dohodě o změně podmínek 

této smlouvy. Smluvní strany pro případ výpovědi ze strany poskytovatele sjednávají 3 

(slovy: tři) měsíční výpovědní dobu, která počíná běžet od počátku kalendářního měsíce 

následujícího po měsíci, v němž byla výpověď objednateli doručena.  

c) Poskytovatel i objednatel je oprávněn závazky vypovědět i bez udání důvodu, a to s 

šestiměsíční výpovědní dobou, která počíná běžet od počátku kalendářního měsíce 

následujícího po měsíci, v němž byla výpověď objednateli doručena.  

d) Výpověď musí mít písemnou formu.  

e) Vypoví-li objednatel nebo poskytovatel závazky vzniklé z této smlouvy, je poskytovatel 

povinen do 30 (slovy: třiceti) kalendářních dnů od dne uplynutí výpovědní doby, jinak po 

doručení výpovědi, vrátit objednateli ze zaplacené ceny za daný kalendářní rok poměrnou 

část ceny uvedené v čl. VI. odst. 1), a to shodně jako uvedeno v odst. 5 tohoto článku.   

7) Závazky, u kterých ze smlouvy nebo z příslušného právního předpisu vyplývá, že by měly trvat 

i po zániku smlouvy, trvají i přes zánik smlouvy.  

  

IX.   

Pojištění poskytovatele  

  

1) Poskytovatel se zavazuje mít uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou pří výkonu 

své podnikatelské činnosti kryjící případné škody způsobené objednateli či třetím osobám po 

dobu poskytování pozáručního servisu dle této smlouvy a na vyžádání objednatele tuto 

skutečnost do tří pracovních dnů doložit.  

2) Nesplnění závazků dle odst. 1) tohoto článku je podstatným porušením smlouvy, není-li 

napraveno ani v dodatečně písemně poskytovateli dané přiměřené lhůtě.  

  

  

X.   

Důvěrné informace  

  

1) Pro účely této smlouvy se za důvěrné informace považují informace označené objednatelem či 

poskytovatelem za důvěrné, kdy za důvěrné se vždy (tzn. i bez označení) považují finanční 

záležitosti a know-how poskytovatele a provozní záležitosti poskytovatele.  
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2) Za důvěrné informace nebudou považovány informace, které jsou přístupné veřejně nebo známé 

v době jejich užití nebo zpřístupnění třetím osobám, pokud taková přístupnost nebo známost 

nenastala v důsledku porušení zákonem uložené nebo smluvní povinnosti poskytovatele.  

3) Poskytovatel/objednatel se zavazuje, že bez předchozího souhlasu objednatele/poskytovatele 

neužije důvěrné informace pro jiné účely než pro účely plnění této smlouvy, nezveřejní a že ani 

jinak neposkytne důvěrné informace žádné třetí osobě, vyjma svých zaměstnanců, členů svých 

orgánů a koncernových subjektů (propojených osob), poradců, právních zástupců a 

subdodavatelů. Těmto osobám však může být důvěrná informace poskytnuta pouze za té 

podmínky, že budou zavázáni udržovat takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této 

smlouvy, nebo mají zákonnou povinnost mlčenlivosti. Pokud bude jakýkoli správní orgán či soud 

vyžadovat poskytnutí jakékoli důvěrné informace, oznámí poskytovatel tuto skutečnost 

neprodleně, nejpozději však do 3 (slovy: tří) pracovních dní, písemně objednateli.  

4) V případě, že se poskytovatel/objednatel dozví nebo bude mít důvodné podezření, že došlo ke 

zpřístupnění důvěrných informací nebo jejich části neoprávněné osobě nebo že došlo k jejich 

zneužití, je povinen o tom neprodleně, nejpozději však do 3 (slovy: tří) pracovních dní, písemně 

informovat objednatele.  

5) S ohledem na Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o 

ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 

údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) si smluvní 

strany potvrzují, že poskytovatel vůči objednateli nevystupuje v postavení zpracovatele osobních 

údajů třetích osob. Zároveň poskytovatel konstatuje, že nelze vyloučit, že poskytovatel dočasně 

a jen při výkonu servisní činnosti získá dočasně (neúmyslný) přístup k osobním údajům, přičemž 

poskytovatel se k nim zavazuje přistupovat v důvěrnosti a kdy objednatel potvrzuje, že řádně 

obdržel od poskytovatele všechny informace a poučení dle výše uvedeného nařízení GDPR.  

  

XI.   

Závěrečná ujednání  

  

1) Není-li ve smlouvě dohodnuto jinak, řídí se práva a povinnosti smlouvou neupravené či výslovně 

nevyloučené příslušnými ustanoveními OZ a dalšími právními předpisy účinnými ke dni uzavření 

smlouvy.  

2) Poskytovatel se zavazuje strpět uveřejnění kopie smlouvy ve znění, v jaké byla uzavřena, a to 

včetně případných dodatků. Poskytovatel potvrzuje, že smlouva neobsahuje obchodní tajemství.  

3) Pokud se stane některé ustanovení smlouvy neplatné nebo neúčinné, nedotýká se to ostatních 

ustanovení smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v takovém případě 

zavazují nahradit dohodou ustanovení neplatné nebo neúčinné ustanovením platným a účinným, 

které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného nebo neúčinného.  

4) Případné rozpory se smluvní strany zavazují řešit dohodou. Teprve nebude-li dosažení dohody 

mezi nimi možné ani do 1 měsíce od výzvy k jednání či řešení o předmětu sporu, bude věc 

řešena u věcně příslušného soudu dle zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění 

pozdějších předpisů, a to u místně příslušného soudu, v jehož obvodu má sídlo objednatel.  

5) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou na od 1. 12. 2023 do 30. 11. 2026.  

6) Smlouva je uzavřena dnem podpisu poslední ze smluvních stran. Smlouva nabývá účinnosti 

jejím uveřejněním v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2016 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv v registru smluv (zákon o 

registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění zajistí objednatel.   

7) Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: čtyřech) originálech. Každá smluvní strana obdrží po 2 (slovy: 

dvou) z nich. V případě, že je smlouva uzavřena elektronicky, je uzavřena v jednom originále 

podepsaném prostřednictvím elektronického podpisu oprávněných zástupců smluvních stran.   
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8) Smluvní strany potvrzují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem souhlasí. 

Na důkaz toho připojují své podpisy.  

  

Dne ……………………………..  Dne ……………………………..  

    

    

………………………………....................  ………………………………....................  

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX 
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Příloha č.1 Smlouvy o zajištění pozáručního servisu (dále „Servisní smlouva“¨)  

  

  

Rozsah pozáručního servisu přístroje Bruker ultrafleXtreme MALDI-MS System, výrobní číslo: 8276601.00522   

  
Servisní smlouva pokrývá všechny originální součásti přístroje Bruker ultrafleXtreme MALDI-MS System, výrobní číslo: 
8276601.00522.   

  
Zahrnuté služby:   
a. Neomezený počet servisních návštěv v případě poruchy přístroje, nezpůsobené objednatelem nebo třetí 

osobou nebo vyšší mocí.   

b. Reakční doba nástupu na opravu je maximálně pět pracovních dní: pondělí-pátek 8:30-17:00.   

c. Práce, cesta, ubytování technika a všechny potřebné náhradní díly včetně dopravného v rámci úkonů 

definovaných v příloze č. 1 Smlouvy části „zahrnuté služby“ bodu a).   

d. Opotřebitelné díly (např. lasery, detektory, vakuové pumpy), pokud se jedná o opravu krytou Servisní 

smlouvou. Pro laserové systémy: maximálně 1 výměna laseru za rok.  

e. Jedna návštěva plánované údržby (PM) p.a. s kompletní kontrolou uvedených přístrojů. Servis zahrnuje 

práci, cestování, PM kit, kompletní kontrolu přístroje s čištěním.  

f. Vzdálená podpora s vysokou prioritou během běžné pracovní doby poskytovatele = pracovní dny od 

8:30 do 17:00. To zahrnuje zpětné volání do 4 hodin, neomezené telefonní hovory a neomezenou 

podporu vzdálené plochy nebo neomezenou podporu rozšířené reality (virtuální inženýr).   

g. Updaty and upgrady software Compass a Data Analysis, aktualizace knihoven.   

h. Poukaz na 1 Postprocessing SW Upgrade p.a. (SCiLS Pro, Metaboscape, Biopharma Compass, 

TASQ).  

  

  

Vyloučené služby (nejsou součástí Smlouvy):  

a. Hardware nezbytný pro upgrade kompatibility systému.   

b. Rekvalifikace (IQ/OQ/PV).   

c. Následující položky, pokud není uvedeno jinak: tiskárny, robotika, spotřební materiál (kapiláry, terče, 

chemikálie atd.), nebo přístroje jiných výrobců než výrobce Bruker.   

d. Stěhování přístroje.   

e. Veškerý software a předplatné softwaru třetích stran, předplatné licencí.   

f. Zajištění a úhrada případných zkoušek a měření pro provozování laboratorního zařízení, elektrorevize, 

uzemnění laboratorního zařízení.   

g. Následky nesprávného používání přístroje.  

h. Následky nedodržení podmínek pro provoz přístroje (kupř. nestabilní napájecí napětí, následky zkratu, 

přepětí nebo indukce, umístění v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C – 30 °C, vniknutí vody, 

elektromagnetické rušení, nedostatek prostoru na ventilaci).  

i. Další výjimky jsou uvedeny v podmínkách (níže).  

  
Podmínky:   
a. První servisní podpora poskytovatele je prostřednictvím vzdáleného přístupu. Poskytovatel může použít 

TeamViewer nebo Webex nebo jiný nástroj dohodnutý kontaktními osobami smluvních stran jako 

nástroje pro vzdálený přístup. Pokud vzdálený přístup není možný, tak se k reakční době nástupu na 

opravu přidají minimálně dva (2) pracovní dny. Počítání doby odezvy začíná, jakmile certifikovaný 

technik poskytovatele diagnostikuje systém a doporučí návštěvu (vzdálená diagnostika) nebo po přijetí 

zákaznického hovoru (není možná vzdálená diagnostika). Odezva služby nezahrnuje nepracovní dny.   

b. Objednatel musí obdržet cenovou nabídku poskytovatele na produkty, na které se nevztahuje Servisní 

smlouva, a to před zahájením jakýchkoliv takových prací. Doba do podání takové objednávky 

objednatelem se nezapočítává do doby úkonu pozáručního servisu dle ust. III. 2) Smlouvy.  

c. Do reakční doby a do doby na odstranění vad se nepočítá doba trvání zhodnocení vady případně 

zapojeným soudním znalcem či oficiálním dodavatelem/výrobcem speciálního dílu, trvání silniční zácpy, 
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dopravních poruch/nehod, stavebních úprav/uzávěr na/u silnici(e) nebo trvání opatření státní správy či 

samosprávy, krádeže, loupeže nebo doba nutná na organizaci a dodání komponentů poddodavatelem, 

není-li sám poskytovatel jeho výrobcem, dále doba, po kterou nefunguje na straně objednatele vzdálený 

přístup k zařízení nebo po kterou je objednatel v prodlení svých povinností (kupř. úhrada faktury) vůči 

poskytovateli. Pokud není možný vzdálený přístup non stop od nahlášení záruční vady přes  

TeamViewer nebo Webex nebo přes jiné nástroje dohodnuté kontaktními osobami smluvních stran, tak 

se garantovaná reakční doba a/nebo nástup na opravu prodlužují o dobu neumožnění vzdáleného 

přístupu, minimálně však o dva pracovní dny. Smluvní strany jsou povinny se bezprostředně vzájemně 

informovat o vzniku takových překážek, jinak se jich nemohou dovolávat.   
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