VSEOBECNE PODMINKY SMLUVNi ZARUKY VOZIDEL
dale jen ,,Zarucni podminky*

Tyto Zéruéni podminky jsou spolu s VSeobecnymi podminkami prodeje vozidel (dale jen ,Podminky*) soucasti kupni smlouvy. Pojmy, jeZ jsou v
objednavce nebo Podminkach uvedeny v uvozovkach maji v téchto Zarucnich podminkach stejny vyznam.

Vedle prav, jez objednateli néleZi na zakladé zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném a U¢inném znéni, z titulu prav z vadného plnéni, poskytuje
dodavatel objednateli uzavienim kupni smlouvy smluvni zaruku za jakost novych vozidel, smluvni zaruku na lak a smluvni zaruku proti prorezavéni
(spolecné dale také jako ,,smluvni zaruka“), a to zplsobem a za podminek uvedenych v téchto Zarucnich podminkach. Pokud neni v kupni smlouvé
stanoveno jinak, poskytuje se smluvni zaruka bez ohledu na vzdalenost ujetou vozidlem.

SPOLECNA USTANOVEN{ KE SMLUVNI ZARUCE

1)

2)

4)

5)

6)

7)

9)

Pokud neni dale stanoveno jinak, ma objednatel na zakladé smluvni zaruky pravo na bezplatné odstranéni jim reklamovanych vad dil(i, sou¢astek
a montaZe, jeZz za vadné shleda importér nebo jim urceny zastupce. Objednatel bere na védomi, Ze pti takovém odstranovani vad
reklamovanych objednatelem, opravé nebo vyméné dil(, soucastek a v pripadé jejich montaze mohou byt pouZity soucastky a dily nové nebo soucastky
a dily pouzité, pokud jsou kvalitativné rovnocenné se soucastkami a dily novymi, a to dle posouzeni dodavatele, jiného autorizovaného prodejce znacky
nebo autorizovaného opravce sité znacky (dale jen ,,Autorizovany opravce znacky“).
Objednatel bere navédomi, Ze veskeré soucastky a dily, jez byly na zakladé smluvni zaruky pfi zaruéni opravé nahrazeny, se stavaji vlastnictvim
importéra a objednatel nema narok na jejich vydani.
Podminkou bezplatného odstranéni prislusné vady kryté smluvni zarukou ¢i provedeni praci na vozidle z titulu smluvni zaruky
je jejich provedeni toliko dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem znacky nebo Autorizovanym opravcem znacky.
Duakazni bfemeno ohledné fadného uzivani vozidla dle téchto Zarucnich podminek a ohledné skutecnosti, zda smluvni zaruka z ddvodu
uvedenych niZe nezanikla, nese objednatel.
Jakékoliv opravy, zasahy nebo jiné Ukony provedené na zdkladé smluvni zaruky v souladu s kupni smlouvou, Podminkami nebo témito
Zaruénimi podminkami nemaji Zzadny vliv na béh zaruéni doby a tuto dobu zadnym zplsobem nestavi, neobnovuji, neprodluzuji nebo jinak
neméni.
Pro uplatnéni prava ze smluvni zaruky se uplatni postup stanoveny pro uplatnéni prav z vadného plnéni upraveny v Podminkach, a to zejména
v €lanku VIII. — Prava z vadného plnéni, aviak vyjma zplUsobu volby na strané objednatele, jakym dojde k zajisténi smluvené jakosti ¢i
vlastnosti vozidla, zejména se stanovi, Ze objednatel pti uplatnéni prava ze smluvni zaruky nema pravo odstoupit od kupni smlouvy ani pravo
na dodani nové véci.
Smluvni zaruku je mozno uplatnit za podminky, Ze vozidlo bylo vidy opravovano s pfisnym dodrZzovanim norem importéra a Ze byly provedeny
v ur¢enou dobu:

a) pravidelné prohlidky uvedené v Sesitu udrzby nebo Pfiruc¢ce o udrzbé a zaruce nebo Servisni knizce (dale jen , Sesit udrzby”);

b) opravy pripadnych poskozeni vozidla.
Narok na plnéni z titulu smluvni zaruky zanikne v ndsledujicich pfipadech:

a) vada je zpUsobena zavinénym jednanim objednatele;

b) na vozidle byly provedeny zmény nebo pfizplsobeni, které nejsou predpokladany vyrobcem vozidel znacky, dodavatelem ani
importérem nebo byly provedeny bez respektovani jimi vydanych technickych pokynd, resp. vzniknuvsi vada je dlsledkem
neodborného zasahu neautorizovaného opravce nebo v pfimé souvislosti s timto zdsahem, a to konkrétné pro pfislusnou vadu;

¢) vada je zplsobena nedbalosti nebo nerespektovanim pokynl uvedenych v PFirucce pro uZivatele nebo v Sesitu udrzby;

d) vozidlo neni pouzZivano obvyklym zplsobem, nebo je pouZivano pro soutéZni Ucely, existuji skutecnosti indikujici mozné, byt i
kratkodobé prekroceni maximalniho povoleného uZitkového zatiZeni vozidla nebo maximalni povolené celkové hmotnosti
vozidla, byl pozménén stav pocitae ujeté vzddlenosti vozidla nebo neni mozné stav pocitae ujeté vzdalenosti vozidla zjistit
s jistotou. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé vymény pocitace ujeté vzdalenosti vozidla musi byt Autorizovanym opravcem
znacky vyplnéno potvrzeni o provedeni takové vymény, a to pfimo v Sesitu udrzby;

e) udriba vozidla byla provadéna v rozporu s pokyny uvedenymi v ,Pfirucce pro uZivatele”, ktera je pripojena ke kupni
smlouvé/kterd byla objednateli poskytnuta na trvalém nosici dat pfi uzavieni kupni smlouvy, a se kterou se objednatel pred
uzavienim kupni smlouvy sezndmil.

V pripadé prevodu vlastnického prava k vozidlu na tfeti osobu a postoupeni prav ze zaruky za jakost na tuto treti osobu, maji jeho dalsi vlastnici
narok na plnéni vyplyvajici ze smluvni zaruky az do skonceni jeji platnosti za predpokladu, i) Ze Zaruéni podminky byly plnény kazdym z
predchozich vlastnikd, a ii) prevod vlastnického prava véetné postoupeni prav ze zaruky za jakost bude dodavateli, jinému autorizovanému
prodejci znacky nebo autorizovanému opravci sité znacky oznameno a tento vyjadfi svij souhlas Za timto Ucelem se objednatel zavazuje predat
dalsimu nabyvateli vozidla podklady, které jsou potfebné pro uplatnéni smluvni zaruky.

10) Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy je na vozidle provedena prestavba ve smyslu ¢lanku IX. Podminek — Pfestavby vozidel zplsobem

neslucujicim se s pokyny importéra, dodavatele nebo vyrobce vozidel, nendlezi objednateli prava ze smluvni zaruky.

11) Smluvni zaruka plati za predpokladu, Ze vozidlo je registrovano a provozovano v ¢lenskych statech Evropské unie a v nasledujicich statech a

Uzemich: Andorra, Bosna a Hercegovina, Cernad Hora, Chorvatsko, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenitejnsko, Makedonie, Monako, Norsko,
San Marino, Srbsko, Svycarsko, Vatikan.

SMLUVNI ZARUKA NOVYCH VOZIDEL

I Obecna ustanoveni o smluvni zaruce na nova vozidla

1) Vedle prav, jez objednateli ndleZi na zakladé zakona z titulu prava z vadného pInéni, poskytuje dodavatel objednateli zaruku za jakost nového vozidla

po dobu dvou let ode dne predani vozidla (dale ,smluvni zaruka"), ledaze byl vyslovné dohodnut jiny rozsah smluvni zaruky zvlastnim smluvnim
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ujednanim.
Zaruéni doba pocind bézet dnem, ve kterém bylo objednateli nebo jeho pfipadnému zmocnénci vozidlo pfedano. Datum predani je zapsano v
zarucnim listu uvnitr Sesitu udrzby, ktery byl objednateli predan soucasné s vozidlem.

Il.  Prava objednatele ze smluvni zaruky

Pokud neni dale stanoveno jinak, ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni jim reklamovanych vad dil(i, sou¢astek a montaze uznanych za vadné
importérem. Jedna se zejména o opravu nebo vyménu vadnych soucastek a dill, opravu vadné montaze a poskytnuti souvisejicich nezbytnych servisnich
praci.

Zarucni doba vztahujici se na vyménéné dily uplyne soucasné se zarucni dobou na vozidlo.

Objednatel ma dale narok na poskytnuti asistencnich sluzeb dle nize uvedenych podminek.

lll.  Povinnosti objednatele pfi uplatnéni prav ze smluvni zaruky
Objednatel mdzZe uplatnit prava ze smluvni zaruky pouze, pokud:

a) predlozi Sesit udrzby s aktualizovanymi Udaji obsahujici zejména zarucni list fadné vyplnény dodavatelem;

b) provadi, resp. nechava provadét udrzbu a pravidelné prohlidky vozidla pIné v souladu s pokyny vyrobce vozidel, importéra
a dodavatele a pripadné doloZi jejich provedeni (predloZit listy se zapisy potvrzujicimi provedeni udrzby, faktury atp.);

c) hlasi bez odkladu vzniknuvsi vady vozidla dodavateli ¢i Autorizovanému opravci znacky a nechava je odstranovat v souladu s
kupni smlouvou, Podminkami a témito Zaru¢nimi podminkami;

d) ihned po zjisténi pfipadné vady dopravi vozidlo do servisu Autorizovaného opravce znacky, a to z dlivodu zajisténi bezpecnosti
objednatele a jinych cestujicich ve vozidle a soucasné z dlivodu zabranéni zhorseni zjisténé vady a predejiti nutnosti dalsich,
narocnéjsich a nakladnéjsich oprav. Smluvni zaruka se nevztahuje na vadu a jeji nasledky, jestlize nebyly uc¢inény potrebné kroky
ihned po zjisténi prislusné vady;

e) vidy vyhovi vyzvé Autorizovaného opravce znacky k neprodlenému uvedeni vozidla do poZadovaného stavu.

Objednatel bere na védomi, Ze pfi poruseni povinnosti dle odst. 1 pozbyva prav ze smluvni zaruky. V pripadé nerespektovani téchto pravidel odpovida
objednatel rovnéz za pfimé i nepfimé nasledky, které ovlivni fadny provoz vozidla.

Bude-li vozidlo nepojizdné pro vadu, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, uhradi importér nebo jeho zastupce naklady na opravu vozidla na
misté poruchy ¢i na odtazZeni vozidla k nejblizsimu Autorizovanému opravci znacky, a to az do maximalni vzdalenosti 100 kilometrd.

IV. Ukony a vady nekryté smluvni zarukou
Smluvni zaruka se nevztahuje na:

a) udrzbové operace a pravidelné prohlidky nezbytné pro fadny provoz vozidla, které jsou uvedené v Sesitu udrzby, doplfiovani aditiv a
vyménu filtru pevnych ¢astic po ujeti stanovené vzdalenosti, stejné jako na vyménu spotfebnich dil jako jsou filtry oleje, vzduchu,
paliva ¢i ventilacniho systému;

b) sefizovani nebo dolad'ovani (sbihavost, vyvéZzeni kol, geometrie predni napravy, dvefi atd.);

¢) vyménu dil, které podléhaji béZznému opotrebeni pfi pouzivani vozidla a souvisi s ujetou vzdalenosti vozidla, zemépisnymi a
obloZeni a kotouce, pneumatiky, spojku, baterii, femeny, tlumice, stiraci listy stéracl, svicky, Zarovky, elektrické ¢lanky, pojistky
atd., pokud neni nutné takovou vyménu provést v dusledku vady vozidla, na kterou se vztahuje smluvni zaruka;

d) vady zpUsobené vibracemi a hlukem souvisejici s provozem vozidla, poskozeni jako napf. vyblednuti barvy, zhorseni nebo deformace
dilG v dusledku jejich bézného opotiebeni;

e) poskozenia vady zplisobené pouzitim kapalin, dilt nebo doplrikd, které nejsou originalni nebo nemaji rovnocennou kvalitu, stejné
jako pouzitim nevhodnych nebo nekvalitnich pohonnych hmot (pozn.: informace o palivech a biopalivech jsou uvedeny v ,Prirucce
pro uZivatele”, kterd je objednateli preddna spolecné s vozidlem, a to v tisténé podobé nebo na trvalém nosici dat.);

f) poskozeni zplisobend prirodnimi jevy, napf. krupobitim, zaplavami, bleskem, boufkou a dalsimi atmosférickymi jevy, stejné jako
poskozeni zapric¢inéna dopravnimi nehodami, pozarem nebo kradezi;

g) nasledky oprav, prestaveb nebo modifikaci, které byly na vozidle provedeny osobami nedisponujicimi autorizaci od vyrobce vozidla,
resp. importéra, jakoz i na nasledky montaze doplriikové vybavy neschvalené vyrobcem nebo importérem;

h) pneumatiky, na které se vztahuje smluvni zaruka vyrobce pneumatik; pracovnici osob patficich do sité znacky mohou pomoci
uplatnit narok vci vyrobci pneumatik;

i) jakékoli jiné naklady, které nejsou specifikovany v této smluvni zaruce nebo v pfislusnych pravnich predpisech, zejména na naklady

V.  Zvlastni ustanoveni o smluvni zaruce vozidel s elektrickym, i ¢astecné elektrickym pohonem (hybridnim pohonem)

Ve vécech smluvni zaruky vozidel s BEV (Battery Electric Vehicle) ¢i PHEV (Plug-in Hybrid Electric Vehicle) vybavenych trakénim
vysokonapétovym lithium-iontovym akumulatorem (spole¢né déle jen ,elektromobil”, ¢i ,elektromobily“) neupravenych v tomto ¢lanku se
uplatni obecna Uprava Podminek a Zaruénich podminek.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost trakénich baterii instalovanych k pohonu elektromobild po dobu 8 (slovy: osmi) let ode dne, kdy zapocal
béh zaruéni doby, nebo do vozidlem najetych 160.000 (slovy: sto Sedesati tisic) kilometr(, podle toho, co nastane dfive. Objednatel bere na
védomi a akceptuje, Ze vysokonapétové akumuldtory maji omezenou dobu pouzivani a jejich schopnost udrZet nabiti se asem a pouzivanim
snizuje, stejné jako u kazdého nabijeciho akumuldtoru. Mira poklesu kapacity akumulatoru se lisi v zavislosti na vnéjsich podminkach (okolni
teplota atd.) a podminkach pouZivani, napf. jizdnich navycich a zplsobech nabijeni vysokonapétového akumuldtoru. Dodavatel poskytuje
zéruku za jakost trakénich vysokonapétovych lithium-iontovych akumulator( instalovanych k pohonu elektromobil(, Ze nabijeci kapacita
akumulatoru neklesne pod 70 % (i) pfed uplynutim 8 let nebo (ii) pfed najetim 160 000 km, podle toho, co nastane dfive.

Zarucni doba zacina bézet dnem, kdy bylo vozidlo predano objednateli ¢i jeho zmocnénci. Den pfedani je vyznacen v zarucnim listu uvnitf
Sesitu udrzby, ktery byl objednateli pfedan soucasné s vozidlem.

Zaruku za jakost hnaciho Ustroji elektromobilu je oprdvnén objednatel uplatnit ve stejném rozsahu a délce trvani, jako je dodavatelem

poskytovana zaruka za jakost vozidla.
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SMLUVNI ZARUKA NA LAK

. Obecna ustanoveni o smluvni zaruce na lak

Importér poskytuje objednateli smluvni zaruku na ptvodni natér a vrchni prasvitny lak karoserie vozidla (dale jen ,,smluvni zaruka na lak”).

Zarucni doba pocina bézet dnem predani vozidla zapsanym v zarucnim listu, ktery se nachaziv Sesitu Gdrzby a ktery byl objednateli odevzdan
soucasné s vozidlem, a trva 2 roky.

. Prava objednatele ze smluvni zaruky na lak

Pokud neni dale stanoveno jinak, ze smluvni zaruky na lak ma objednatel pravo na ¢aste¢nou nebo Uplnou opravu pdvodniho natéru nebo
vrchniho prisvitného laku karoserie vozidla, které byly uznany za vadné importérem.

K odstranéni prislusné vady kryté smluvni zarukou na lak jsou opravnéni toliko dodavatel, jiny autorizovany prodejce znacky nebo
Autorizovany opravce znacky.

lll. Povinnostiobjednatele pfi uplatnéni prav ze smluvni zaruky na lak
Objednatel muZe uplatnit prava ze smluvni zaruky na lak pouze, pokud:

a) predlozi Sesit udrzby s aktualizovanymi Udaji obsahujici zejména zarucni list fadné vyplnény dodavatelem;

b) provadi, resp. nechava provadét udrzbu a pravidelné prohlidky vozidla pIné v souladu s pokyny importéra, a pfipadné dolozi jejich
provedeni (pfedloZenim list( se zapisy potvrzujicimi provedeni udrzby, faktur atp.);

c) bezodkladné hlasi vzniknuvsi vady vozidla dodavateli ¢i Autorizovanému opravci znacky a nechava je odstrariovat v souladu s
kupni smlouvou, Podminkami a témito Zaru¢nimi podminkami;

d) zduvodu zabranéni zhorSeni zjisténé vady a predejiti nutnosti dalsich, naro¢néjsich a nakladnéjsich oprav hlasi vadu pavodniho
natéru nebo vrchniho prasvitného laku karoserie vozidla dodavateli ¢i Autorizovanému opravci znacky a vozidlo k nim dopravi
neprodlené po jejim zjisténi;

e) vidy vyhovi vyzvé Autorizovaného opravce znacky k neprodlenému uvedeni vozidla do poZzadovaného stavu.

Objednatel bere na védomi, Ze pfi poruseni povinnosti dle odst. 1 pozbyva prav ze smluvnizaruky na lak.

IV.  Ukony a vady nekryté smluvni zarukou na lak
Smluvni zaruka na lak se nevztahuje na:

a) vady laku nebo vrchniho prisvitného laku karoserie vozidla zpisobené okolnim prostfedim, jako jsou atmosféricky nebo chemicky
spad, poskozeni Zivocisného nebo rostlinného plvodu, pisek, stl, odlétavajici stérk, pfirodnimi jevy, jako jsou kroupy, zaplavy, nebo
vnéjsimi vlivy, jako je dopravni nehoda atd.;

b) vady zplsobené nedbalosti uZivatele, opozdénym oznamenim vady k odstranéni nebo nerespektovanim pokynd vyrobce vozidla, resp.
importéra;

c) vady zplsobené udalostmi, na které se nevztahuje smluvni zaruka;

d) dusledky oprav, prestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem.

SMLUVNI ZARUKA PROTI PROREZAVENI

I Obecna ustanoveni o smluvni zaruce proti prorezavéni
Importér poskytuje na vozidlo smluvni zaruku kryjici perforace zplisobené korozi plsobici z vnitfni strany na vnéjsi stranu karoserie (déle ,zaruka
proti prorezavéni“). Zarucni doba pocina bézet dnem predani vozidla zapsanym v zarucnim listu, ktery se nachdzi v Sesitu udrzby, a trva:

a) 12letv pripadé osobniho vozidla;

b) 5letv pripadé uzitkového vozidla.

Il.  Prava ze zaruky proti prorezavéni

Zaruka proti prorezavéni se vztahuje na opravu nebo vyménu dild, které byly uznany za vadné importérem nebo jim uréenym zastupcem a u
kterych doslo k perforaci zplisobené korozi.

K odstranéni pfislusné vady kryté smluvni zarukou proti prorezavéni jsou opravnéni toliko dodavatel, jiny autorizovany prodejce znacky nebo
Autorizovany opravce znacky.

lll.  Povinnosti objednatele pfi uplatnéni prav ze zaruky proti prorezavéni:
Zaruku proti prorezavéni je mozno uplatnit za podminky, Ze vozidlo bylo vZdy opravovano s pfisnym dodrZzovanim norem importéra, a Ze byly
provedeny v uré¢enou dobu:
a) pravidelné prohlidky uvedené v Sesitu udrzby;
b) prohlidky v ramci zaruky proti prorezavéni uvedené v Sesitu udrzby;
c) opravy pfipadnych poskozeni vozidla.
Objednatel mlZe dale uplatnit prava ze zaruky proti prorezavéni pouze, pokud:
a) predloZi dodavateli ¢i Autorizovanému opravci znacky fadné vyplnény a aktualizovany Sesit udrzby, véetné zarucniho listu;
b) bezodkladné hlasi vzniknuvsi vady vozidla dodavateli ¢i Autorizovanému opravci znacky a nechava je odstranovat v souladu s
kupni smlouvou, Podminkami a témito Zaru¢nimi podminkami;
¢) hlasi perforace karoserie vozidla zplsobené korozi dodavateli ¢i Autorizovanému opravci znacky a vozidlo k nim dopravi
neprodlené po jejich zjisténi.
Objednatel bere na védomi, Ze pfi poruseni povinnosti dle odst. 1 a odst. 2 tohoto clanku pozbyva prav ze smluvni zaruky proti prorezaveéni.
PFi kontrolnich prohlidkach, po umyti celého vozidla v pfipadé potieby, ovéri Autorizovany opravce znacky stav vozidla a stanovi zasahy, které je
tfeba provést, a pripadné zdsahy kryté zarukou proti prorezavéni provede. Vady zplsobené vnéjsimi vlivy, které mohou zplsobit korozi,
budou ozndmeny a zaznamenany na k tomu urcené stranky Sesitu udrzby. Po kazdém zasahu na karoserii, po nehodé, poskozeni atp., musi
vZdy nasledovat kontrolni prohlidka provadéna za stejnych podminek uvedenych v tomto odstavci. Pfi poskozeni vozidla zplisobeném vnéjsimi vlivy
je nutné vozidlo nechat opravit na naklady objednatele a pfi dodrzeni norem stanovenych importérem, a to do dvou mésicli nasledujicich po
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provedeni kontroly. Zdznam o této opravé musi byt uveden v Sesitu Udrzby a musi obsahovat nazev Autorizovaného opravce znacky, datum
provedeni opravy, pribéh ujeté vzdalenosti vozidla a Cislo uhrazené faktury. PfedloZeni Sesitu udrzby, fadné vyplnéného pti kazdé z pravidelnych
kontrolnich prohlidek, bude poZzadovano pfi kazdém uplatfiovani naroku na plnéni z titulu zaruky proti prorezaveéni.

IV. Ukony a vady nekryté zarukou proti prorezavéni
Zaruka proti prorezavéni se nevztahuje na:
a) vady zplisobené nedbalosti objednatele nebo jiné osoby a nerespektovanim pokynl importéra;
b) vady zplsobené udalostmi, na které se nevztahuje smluvni zaruka;
c) nasledky zni¢eni ochrannych antikoroznich ptipravk dodatecnou Upravou, ktera neni predepsana v planu udrzby;
d) nasledky oprav, prestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem;
stanovenych pokyn(;
f) prestavby karoserie provedené u zakladnich verzi vozidel, stejné jako korby a nakladaci plosiny uzitkovych vozidel;
g) kola a mechanické dily, které nejsou integralni soucasti karoserie.

V. Zanik prav ze smluvni zaruky proti prorezavéni
Prava ze smluvni zaruky proti prorezavéni objednatel nema, pokud:

a) jevada zpUsobena nasledky zni¢eni ochrannych antikoroznich pripravkd v disledku oprav, zasahtl nebo Uprav, které nebyly provedeny
dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem znacky nebo Autorizovanym opravcem znacky, v disledku montaze doplrikového
vybaveni, které nebylo schvaleno vyrobcem vozidel znacky, importérem a/nebo montéze, pfi které nebyly respektovany pokyny
stanovené vyrobcem vozidel nebo importérem.

ASISTENCNI SLUZBY ZNACKY

I Obecna ustanoveni k asistencni sluzbé znacky
Pokud se vozidlo prodané v Ceské republice, je7 je kryté smluvni zarukou ve smyslu téchto Podminek, stane nepojizdnym na jejim tGzemi, v
zemich Evropské unie a v dale uvedenych zemich: Andorra, Cernd Hora, Bosna a Hercegovina, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Vatikan, Svycarsko, Srbsko, miZe objednatel ¢i dale uvedené osoby vyuzit nize specifikované asistenéni
sluzby znacky (dale jen ,, Asistencni sluzby znacky“).
Sluzbussiopravnéné osoby mohou vyZadat bud'na telefonnim Cisle:

—  pro vozidla znacky Peugeot: 800 112 424 piivolani z Ceské republiky, nebo na ¢isle 00 420 220 510 060 pfivolani ze zahranidi,

—  pro vozidla znatky CITROEN: 800 10 12 10 pfi volani z Ceské republiky, nebo na ¢isle 00 420 220 510 060 pfi volani ze zahranid,

—  pro vozidla znatky Opel: Na telefonnim ¢&isle 800 103 103 pfi volani z Ceské republiky nebo na &isle + 420 261 104 358 pfi volani ze

zahranici,

a to 24 hodin denné, nebo se mohou obratit na nejblizsi servis Autorizovaného opravce znacky.

Il.  Osoby, které mohou uplatfiovat narok na Asistencni sluzby znacky (dale jen ,,opravnéné osoby")

Narok na Asistencni sluzby znacky mizZe uplatnit objednatel, jim povéreny fidi¢ vozidla, na které se vztahuje smluvni zaruka, a osoby cestujici ve
stejném vozidle do poc¢tu mist uvedenych v technickém prikazu vozidla.

Asistenéni sluzby znacky se nevztahuji na lehké sanitni vozy, vozidla taxisluzby a vozidla pajcoven a jejich klienty, popfipadé vozidla ur¢ena
pro placenou dopravu ¢i prepravu osob.

lll.  Oprava vady vozidla na misté
Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v dlsledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, a pokud je mozné vadu odstranit ihned na misté,
maji opravnéné osoby narok na zajisténi opravy vady vozidla na misté.

IV. Odtazenivozidla a ndhradni vozidlo

Pokud nemUiZe byt vada vozidla kryta smluvni zarukou odstranéna na misté, maji opravnéné osoby narok na zajisténi odtazeni vozidla do servisu
nejblizSiho Autorizovaného opravce znacky, a to do maximalni vzdalenosti 100 km.

Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v dUsledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, ktera nemuze byt opravena v tentyz den a zpUsobi
to v zavislosti na mistnich moznostech. Naklady spojené s vypUijckou nebo prondjmem nahradniho vozidla budou hrazeny importérem nebo jim uréenou
osobou do vyse 23 600 K¢ véetné DPH. Doba ndjmu nebo vypujcky vozidla nesmi pfesdhnout 4 dny. Vozidlo musi byt vraceno do mista, kde bylo
opravnénym osobdm prenechano k uzivani. Opravnéné osoby musi respektovat podminky uvedené ve smlouvé o vypUijcce nebo prondjmu nahradniho
vozidla.

Naklady spojené s provozem nahradniho vozidla, zejména naklady na pohonné hmoty, silnicni poplatky, parkovné, pfipadné dodatecné pojisténi
nebo spolutast na nahradé skody zplsobené provozem nahradniho vozidla, jakoz i naklady spojené s vypUijckou i s pronajmem nahradniho vozidla
prevysujici ¢astku23 600 K¢ véetné DPH, hradi samy opravnéné osoby.

V.  Vyskyt vady ve vzdalenosti vyssi nez 100 km od mista bydlisté
Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v disledku vady kryté smluvni zarukou, pfi¢emz vadu nelze opravit na misté nebo v tentyz den, a zpUsobi tak
odstaveni vozidla, a to vice nez 100 km od mista soucasného bydlisté opravnénych osob, maji opravnéné osoby narok na jednu z nasleduijicich sluzeb dle
svého vybéru:
a) Vypujcka nebo pronajem nahradniho vozidla pro pokracovani v cesté
Opravnéné osoby maji narok na vypujcéeni nebo pronajem jednoho nahradniho vozidla za Gcelem pokracovéni v cesté. Naklady
spojené s vyplijckou nebo prondjmem nahradniho vozidla budou hrazeny do vyse 23 600 K¢ véetné DPH za podminek uvedenych v ¢asti Il. vyse
této kapitoly.
b) Nahrada nakladi spojenych s prepravou do mista bydlisté, cile cesty nebo pokradovani v cesté
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Opravnéné osoby maji narok na ndhradu nakladd spojenych s prepravou do mista bydlisté, do mista cile své cesty, pokud se takové
misto nachazi v zemi, ve které se vozidlo stalo nepojizdnym v dlsledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, nebo pokracovani v
cesté jednim z nize uvedenych zplsobd.
V ramci Asistencnich sluzeb znacky je opravnénym osobam hrazena jizdenka vlakem I. tfidy, nebo letenka v turistické tridé, pokud by
cesta vlakem trvala vice nez 8 hodin. Naklady spojené s pokra¢ovanim v cesté budou hrazeny do vyse ¢astky odpovidajici nakladm
spojenym s navratem opravnénych osob do mista bydlisté vlakem I. tfidy, nebo letadlem v turistické tfidé, pokud by cesta vlakem trvala
vice nez 8 hodin.
V ramci Asistencnich sluzeb znacky bude dale poskytnuta nahrada za jednu jizdenku na viak I. tfidy, nebo jednu letenku v turistické tride,
pokud by cesta vlakem trvala vice nez 8 hodin, za Ucelem prevzeti opraveného vozidla.

c) Ubytovani
Opravnéné osoby maji narok na nahradu nakladd spojenych s ubytovanim pfimo na misté ve vysi 2 360 K¢ véetné DPH za jednu
opravnénou osobu za jednu noc, a to nejvyse po 3 noci.

2) Pokud si opravnéné osoby zvoli sluzbu dle pism. b), nebo c), maji v rdmci Asistencnich sluzeb znacky narok na jedno nahradni vozidlo v misté:

a) kde se vozidlo stalo nepojizdnym v disledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, pokud si zvolily sluzbu ubytovani;

b) jejich bydlisté, pokud si zvolily sluzbu preprava do mista bydlisté; nebo

c) cile své cesty, pokud si zvolily sluzbu pfeprava do mista cile své cesty.

Nahradnivozidlo bude zajisténo dle vyse uvedenych podminek.

VI. Omezeni Asistencnich sluzeb

1) Pokud je vada vozidla odstranéna v den, kdy doslo k udalosti, v niz ma vzniknuvsi vada ptivod, maji opravnéné osoby ndrok pouze na Asistencni sluzby
znacky spocivajici v odstranéni vady na misté a odtaZzeni vozidla.

2) 'V ramci Asistencnich sluzeb znacky se nehradi naklady za stravovaniv restauraci, telefonni poplatky, palivo, silni¢ni poplatky a parkovné.

3) Naklady, které opravnéné osoby byly nuceny vynaloZit, mohou byt nahrazeny az po predlozZeni originalu Uctenek za poskytnuté sluzby, tedy zejména
Uctenek za poskytnuti ubytovani v hotelu, jizdenek na vlak ¢i letenek. Tyto doklady musi byt predlozeny dodavateli ¢i jinému opravnénému zastupci sité
znacky, a to dle vySe uvedenych podminek. Opravnéné osoby nemaji narok na nahradu nakladtl za sluzby, které nejsou specifikovany vyse a které
opravnéné osoby vyuzily namisto nabizenych Asistencnich sluzeb znacky, jez tak zGstaly nevyuzity.

Objednatel prohlasuje, Ze se dostate¢né seznamil s témito Zaru¢nimi podminkami, jejich obsahu rozumi a s jejich znénim souhlasi. Déle
prohlasuje, Ze mu byl obsah téchto Zarucnich podminek dostatecné vysvétlen, pficemz vySe uvedené stvrzuje svym podpisem.

V o dne: .veeeeenns

Objednatel
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