¢. kupujiciho DPM0O/2023/70/118 €. prodavajiciho .......covreesisnssnsennenn

Smlouva o aktualizaci programového
vybaveni

(dale jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva™)

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma: ANETE spol. s r.o.
Sidlo: Okruzni 834/29a, 638 00 Brno
1¢: 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
Zastoupena: Ing. MiloSem Rausem,
jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cell I

(dale jen “zhotovitel”)

a
Objednatel
Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.
Sidlo: Kozeluzska 563/1, 779 00 Olomouc
1€ 47676639
DIC: CZ47676639
Zapis v OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 803
Zastoupena: Ing. Jaroslavem Michalikem, pfedsedou predstavenstva
Mgr. Petrem Kocourkem, MBA, LL.M., Clenem pFedstavenstva
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
é.h.:

(dale jen “objednatel”)
(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany™)

2. Predmét smlouvy

Tato smlouva o aktualizaci (déle jen ,smlouva™) se uzavira za G¢elem Gpravy vzajemnych vztahd, prav a povinnosti
smluvnich stran, pro vytvofeni a zajiténi optimalnich podminek poskytovani sluzeb specifikovanych v odstavci 3.
této smlouvy, spotivaijicich v aktualizaci programového vybaveni dle Pfilohy ¢. 6 této smlouvy (dale jen ,systém™).

3. Predmét plnéni

3.1 Pfedmétem plnéni jsou tyto sluzby placené pausalnim poplatkem dle odst. 4. bodu 4.1 této smlouvy:
e Poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy
e Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb

3.2 Pfedmétem pInéni, jsou sluzby, hrazené za zvyhodnénou sazbu, dle jejich skutecného Cerpani podle ceniku
v Priloze ¢. 2.

33 Konkrétni podminky poskytovani jednotlivych sluZeb jsou specifikovany v jejich SLA listech v Pfiloze €. 4.

4, Cena
4.1 Cena za sluzby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smlouvy byla sjednana dohodou v pausaini vysi 3.640,~ K¢

(slovy: tfitisiceSestsetétyficet korun &eskych) mésiéné bez DPH. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je 1.
den daného (¢tovaciho obdobi - mésice.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Platby nad rdmec pausélu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb zhotovitele, ktery jako
Pfiloha ¢&. 2 tvofi nedilnou soucasti této smlouvy. Uétuje se cena za kazdou zapocatou hodinu.

Objednatel prohladuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s platnym cenikem sluZeb sezndmen pred
uzavienim této smlouvy, pfi¢emZ s cenou sluZeb takto stanovenou vyslovné souhlasi.

Objednatel souhlasi s pfedavanim dafiovych dokladd (faktur) a s tim souvisejicich dokumentd elektronickou
cestou, e-mailem na adresu: sekretariat@dpmo.cz

Doklady budou v takové formé, ktera zamezi moznym zménam odeslanych dokumentd. (napr. ve formatu .pdf
nebo jiném obdobném formatu.)

Doklad se povazuje doruceny okamzikem oznameni o doruceni e-mailové zpravy, doloZené pFislusnym hlasenim
e-maitového klienta (napf. MS Outlook).

Zhotovitel je opravnén upravit vysi ceny sluzeb
a) bez dohody smluvnich stran v zavislosti na vysi inflace za uplynuly kalendarni rok za téchto podminek:
¢  Cena sluZeb se zvyi o Gredné stanovenou miru inflace, pfi¢éem? inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena
vzristem (hrnného indexu spotrebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem
Cesky statisticky Uiad za rok predchazejici v %;
e Zhotovitel je opravnén zvysit cenu sluzeb z diivodu inflace za predesly rok vzdy s Ucinnosti nejdrive od 1.
2. kazdého kalendainiho roku, pocinaje 1. 2. 2025
e Cena sluZeb zvy$ena z dlivodu inflace je ve zvySené ¢asti sjednanou cenou, pfiCemZ objednatel se
zvySenim ceny timto zpdsobem vyslovné souhlasi.

b) pfi navydeni rozsahu systému (Pfiloha €. 6) je soucasti cenové kalkulace jednorazova cena za dodavku
(navyseni licenci SW, novy SW modul, novy HW, zdkaznicka Uprava apod.) a zaroveii odpovidajici ¢astka,
o kterou se navysi stavajici pausalni platba.
e  Objednatel pisemnou objednavkou potvrzuje cenu dodavky i navyseni pausalni platby.
e  Zhotovitel je opravnén zvysit cenu sluzeb z diivodu navy3eni rozsahu systému v nejblizsim nasledujicim
mésici po prevzeti dodavky objednatelem.
e Cena sluzeb zvySena z dlivodu navyseni rozsahu systému je ve zvysené Casti sjednanou cenou, pficemz
objednatel se zvySenim ceny timto zplsobem vyslovné souhlasi.

5. Ostatni ujednani

5.1

5.2

5.3

5.4

Objednatel nahlasi své poZzadavky na konkrétni sluzbu formou, ktera je popséna v SLA jednotlivych sluzeb v
Pfiloze ¢. 4. Technicky popis prebirani pozadavk( je uveden v PFfloze €. 5 této smlouvy.

Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni isla jsou uvedeny Priloze ¢. 3 této smlouvy. Smiuvni strany jsou
povinny pfi zméné jakéhokoliv (idaje, uvedeného v této pfiloze tuto zménu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji
do 5 (péti) kalendafnich dnfi oznamit druhé smluvni strang.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, v platném znéni a ,V3eobecnymi obchodnimi podminkami* zhotovitele, které tvorfi jako Pfiloha ¢. 7
nedilnou soudast této smlouvy. V pfipadé rozporu maji ujednani v této smlouvé pfednost pred ustanovenimi
obsazenymi ve V3Seobecnych obchodnich podminkach zhotovitele. Objednatel prohlasuje a podpisem této
smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito obchodnimi podminkami zhotovitele seznamen pfed uzavienim této smlouvy
a souhlasi s nimi.

Objednatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obdansky zakonik pfebira nebezpeci zmény
okolnosti.

6. Zpracovani osobnich adaji

6.1.

V rdmci pinéni pfedmétu této Smlouvy milZe ve smyslu clanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl) (,GDPR") dochazet ke
zpracovani osobnich Udajl Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako sprévce, které Objednatel
ziskal nebo ziskd v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nebo které pro Objednatele za timto Ucelem
ziska samotny Zhotovitel (,,Osobni (daje").
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6.2.

7.1,

7.2.

7.3.
7.4,

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich Gdajli ve smyslu odst. 1 tohoto
¢lanku je upraveno samostatnou Smiouvou o zpracovani osobnich dajl, kterd dale stanovi rozsah Osobnich
Udajd, které maji byt zpracovavany, Ucel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Zhotovitele ohledné
zajisténi technického a organiza¢niho zabezpeceni Osobnich udajd.

Uverejnéni smlouvy v registru smluv

Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva véetné viech jejich dodatk( bude uvefejnéna Objednatelem
v registru smluv dle zakona ¢, 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli do tfi dnl od podpisu smlouvy verzi smlouvy a dodatkd se
znecitelnénymi Udaji tak, aby bylo chranéno obchodni tajemstvi Zhotovitele, a zaroven aby byla smlouva a jeji
dodatky z hlediska zakona o registru smluv Ucinna.

Pokud nebude smlouva dle bodu 7.2. dodana, plati, Ze smlouva se zverejni cela.

Za zverejnéni smlouvy véetné jejich dodatk( v souladu se zakonem o registru smluv odpovida Objednatel.

Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva vCetné vSech jinych pfiloh nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Ucinnosti nabyva dnem 1.12.2023

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 4 (CtyF) let pocinaje dnem udinnosti této Smlouvy s moznosti
automatického prodluzovani dle bodu 8.3.a. Po dobu platnosti neni Objednatel opravnén tuto Smlouvu
jednostranné ukoncit nebo vypovédeét.

Tato Smlouva mdZe byt ukoncena a zanika:
a. uplynutim sjednané Ihity
Tato Smlouva zanika poslednim dnem Ihity, sjednané v bodu 8.2. Pokud vSak jedna Smluvni strana
neobdrZi od druhé Smluvni strany nejpozdéji 1 (jeden) mésic pfed ukoncenim této Smilouvy pisemné
sdéleni, Ze jiz nema zajem na dalsim pokracovani Smlouvy, Smlouva je i po uplynuti sjednané Ihiity platna
a Ucinna a automaticky se prodluzuje o dalsi 1 (jeden) rok. Toto pravidlo nasledné plati pfi kazdém vyroci
Smiouvy.
b. pisemnou dohodou Smluvnich stran
Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na predcéasném ukonceni této Smlouvy. Smlouva zanika
dnem, ktery je jako den ukonceni Smlouvy uveden v dohodé.
c. odstoupenim Zhotovitele od Smiouvy
Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pFipadé, zZe:
» na majetek Objednatele byl k soudu podan navrh na prohlaseni konkursu nebo navrh na povoleni
vyrovnani;
e Objednatel zavaznym zplsobem nebo opakované porusil ¢i poruSuje podminky této Smlouvy. Za
zavazné poruseni se povazuje zejména prodleni Objednatele s uhradou dariového dokladu,
) vystaveného na zakladé této Smlouvy
Ucinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy pisemné oznameni o odstoupeni bylo doruceno Objednateli.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkdi, podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni
strana obdrZi 1 (jedno) vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, po vzajemném predchozim
souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Na ddkaz pravosti, platnosti a Géinnosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto smlouvu pod jejim textem
svymi vlastnoruénimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery garantuje, Ze je bez dal$iho opravnén za
tuto smluvni stranu jednat a tuto smlouvu platné uzavfit.
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9. Seznam priloh

Tato smiouva zahrnuje celkem 7 pfiloh, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha é. 1
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Piiloha C.

Priloha &.

D U A~ W N

Priloha ¢.

Priloha ¢. 7

10. Podpisy

ZA OBJEDNATELE:

ZA ZHOTOVITELE:

Smlouva o aktualizaci programového vybaveni

Prehled poskytovanych sluzeb

Cenik poskytovanych sluzeb

Opravnéné osoby a kontaktni Uidaje

SLA listy jednotlivych sluzeb

Hlaseni zavad

Rozsah systému dle komponent

VSeobecné obchodni podminky

Jméno

Jméno

Ing. Jaroslav Michalik

Michalik

Ing- Ja rOS|aV Jaraslav Michalik

Mgr. Petr Kocourek, MBA, LL.M.

Digitdlné podepsal Ing.

Datum: 2023.11.23
12:28:46 +01'00'

Digitélné podepsal
Mgr.Petr  patant ooy
Podpis | Kocourek, MBA, LLM.
Datum: 2023.11.23
MBA, LLM. 10560440100
Datum | V Olomouci dne
Jméno Ing. Milos Raus
1 .. % Digitalné podepsal
_ Ing° MIIOS Ing. Milo3 Raus
Podpis R % Datum: 2023.11.24
aus 09:05:15 +01'00'
Datum | V Brné dne




Priloha €. 1 Prehled poskytovanych sluzeb

Nazev sluzby Sluzba je zahrnuta v pausalnim
poplatku

Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb ANO

HotLine ANO

Help-Desk ANO

Garance servisu NE

Odstranovani problémi a havarii NE

Aktualizace programového vybaveni ANO — 1x za 2 roky
Modernizace, rozsireni systému NE

Rozsah sluzeb a pocet hodin zahrnutych do pausalniho poplatku:

Nazev sluzby Kvantifikace

Aktualizace programového vybaveni 1x za 2 roky
HotLine (hodin/meésic) 1

Dalkovy servis SW a dat (hodin/mésic) 0
Dostupnost sluzeb Pracovni dny 7.00 az 15.30
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Pfiloha €. 2 Zvyhodnény cenik poskytovanych sluzeb

ZVYHODNENE CENY SLUZEB (ceny jsou uvedeny v K& bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny 990,00/hod
Poskytovani expresniho servisu do 48 hod. (K¢/hod.) 1.750,00/hod
Poskytovani servisu s vyjezdem (K¢/cd) 7.800,00/hod
Poskytovani expresniho servisu s vyjezdem (K&/¢d) 13.500,00/hod
Programatorské prace 1.750,00/hod
Dopravni naklady 17,00/km

SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

HotLine | 990,00/hod

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT (vzdalené pFipojeni)

Dalkovy servis softwaru a dat 990,00/hod
Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 hodin 1.750,00/hod

ZP(SOB HRAZENI SLUZEB NAD RAMEC PAUSALNIHO POPLATKU

HotLine zvyhodnénou hodinovou sazbou
HelpDesk zvyhodnénou hodinovou sazbou
Odstraniovani probléem( a havarii zvyhodnénou hodinovou sazbou
Aktualizace programového vybaveni nad ramec 1x za 2 roky dle cenové kalkulace
Modernizace, rozsifeni systému dle cenové kalkulace
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Priloha €. 3 Opravnéné osoby a kontaktni udaje

Opravnéné osoby zhotovitele

Funkce Opravneéni Telefon, e-mail

Jednani ve véci smlouvy
Predani dila Libor Dvorak
Vécna jednani

Vedouci projektu

Konzultanti Vécna jednani HotLine

Jednani ve véci smlouvy

Account manager S P e Milo$ Raus
cc 9 Vécna jednani

Opravnéné osoby objednatele

Funkce Opravnéni Jméno Telefon, e-mail

Jednani ve véci smlouvy
. . Predani dila . i
Vedouci projektu V&cna jednani Akos Zsigrai
Hlaseni incidentd a pozadavk{
Technicky Vécna jednani , )
specialista Hlaseni incidentd a pozadavk( EISHHR REISHS|
. Vécna jednani Petr Plachy
Konzultanti Hlaseni incidentl a pozadavk( Pavel Ka3parek
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Priloha €. 4 SLA listy poskytovanych sluzeb

a. Modernizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Ndzev sluZby Modernizace systému

Popis sluZby

Sluzba umozniuje rozsifovani funkénosti systému formou zménového fizeni.
e Zménu iniciuje Objednatel pfedloZenim Pozadavku na zménu.

eV ramci SluZby Zhotovitel zajisti analyzu PoZadavku a predlozi Objednateli navrh (popis reeni, termin,
cenu) feseni.

e Zpracovani pozadavku probiha na zakladé objednavky Objednatele.

Kategorie zmén

Zavazna zména (A).

e Vytvoreni nového funkéniho celku.

o Integrace novych aplikaci.
Stfedné zavazna zména (B).

e  PFizplsobeni systému metodickym a procesnim zménam.
Nezavazna zména (C).

e Doporuceni na upgrade technologii.

Podminky souélnnosti

Objednatel je povinen specifikovat pisemné PoZadavek na zménu, odsouhlasit navrh feseni a vystavit
objednavku.

Zplsob éerpanf sluZby
Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluZby
V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva na

Doruceni pisemné objednavky. Prace bude dodana v dohodnutém terminu.
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b. Aktualizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

N&zev sluzby Aktualizace programového vybaveni

Popls sluZby

Sluzba spotiva v poskytovani novych verzi programového vybaveni.

e Zménu iniciuje Objednatel pFedlozenim PoZadavku na zménu.
o V piipadé vad software aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel v ramci odstranéni vad bezplatné.
eV ramdi Sluzby Zhotovitel provede aktualizaci programového vybaveni, které je zahrnuto do Smiouvy.

o Aktualizace m@Ze probihat vzdalenym pFistupem anebo pfimo na misté.

Kategorie zmén

Zavazna zména (A).

o Upgrade systému (prechod na vyssi verzi systému).
Stfedné zavazna zména (B).

¢ Update systému (aktualizace v rdmci souCasné verze systému).
Nezavazna zmeéna (C).

o Upravy v rdmci soucasné verze systému.

Podminky souéinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a zarover

potfebnou soucinnost vlastnich pracovnikd.

Zpiisob cerpani sluZby

Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluZby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodéna v dohodnutém terminu.

Smlouva o aktualizaci programového vybaveni 10



¢. HotLine, Help-Desk

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Ndzev sluZzby Help-Desk, HotLine

Popis sluZby

Sluzba zajidfuje konzultaéni podporu kli¢ovych uZivateld a administratord nutnou pfi praci s dodanym
programovym vybavenim.
e Zhotovitel pfijima hlageni uZivateld programového vybaveni - opravnénych pracovnik(l Objednatele,
zpracovava je a odpovida na né v ¢asech specifikovanymi atributy sluzby pro danou kategorii.
e Opravnéni uzivatelé Programového modulu a pracovnici Objednatele mohou hiasit:
o odchylky od oéekavané funkénosti aplikace (,problémy™),
o navrhovat vylepseni funkénosti (,navrhy"),
o vyzadovat funkéni, metodické a technologické konzultace souvisejici s jejich praci v systému
(.konzultace").
e Hlaseni (service request) je mozné provést formou:
o zadanim poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk opravnénym uZzivatelem, nebo
o telefonického hlaéeni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory (HotLine), nebo
o elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na uréenou e-mailovou
adresu.
o PoZadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt vZdy zadan - i v pfipadé, ze
hlaseni je provedeno jinym zplsobem.
o Je olekavano, ze Objednatel bude respektovat doporuceni Zhotovitele na Upravu pracovnich postupd na
své strané a zajisti, v maximalni moZné mife, soucinnost specifikovanou Zhotovitelem za tcelem
uspokojivé realizace procest podpory (jako je zapojeni vlastnich pracovnikd do procesu podpory (1.

Uroveti podpory), nastaven{ infrastruktury a vlastniho softwarového vybaveni, apod.)

Help-desk procesy:

* PFijem a odpovidani pozadavkd na technickou podporu Objednatele
e Odpovidani na lince podpory ur¢enym pracovnikiim Objednatele
e Odpovidani elektronické posty na urcené e-mail adrese podpory

e Telefonické konzultace souvisejici s funkénosti, chovanim a pouzivanim programového vybaveni

Kategorie akceptovanych hlaseni

Funkéni konzultace.
e Konzultace funkci a chovani programového vybaveni.
Metodicka konzultace.
e Konzultace realizace metodickych postupd v dodaném programovém vybaveni. V ramci metodickych
konzultaci Zhotovitel doporudi, jak postup navrzeny pracovnikem Objednatele provést v systému.
Technologicka konzultace.

Smlouva o aktualizaci programového vybaveni 11



e Konzultace technologickych oblasti souviseiicich s technologiemi a aplikacemi dodaného programoveého
vybaveni.
Regeni problému.
o VyreSeni problému indikovaného uZivatelem v ramci sbéru pozadavk{ na technickou podporu.
o Soudasti FeSeni je i prevod problému pod sluzbu Odstrafiovani probiému a havarii a jeho dalsi zpracovani
podie SLA dohody této sluzby.
Zpracovani navrhu.
e Zpracovani navrhu vzneseného uZivatelem v ramci pozadavku na technickou do systému zménového

Fizeni.

Podminky souéinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a zaroveri

potfebnou soudinnost vlastnich pracovnikd.

Zplisob €erpani sluzby

Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonickym volanim na linku HotLine.

Dostupnost sluZby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim Cisle HotLine +420 531 028 029.

Odezva

OkamZita pfima konzultace s odbornym garantem Zhotovitele.

V ostatnich pripadech dle (rovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.
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d. Odstranovani problémui a havarii

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluZby Odstranovani problémi a havarii

Popis sluZby

SluZba zajisti odstranéni problému nebo havarie systému vzniklych na zakladé chyby (kategorie A, B nebo
C) ve funkénosti nebo chovani dodaného HW a programového vybaveni.
Chybou se rozumi jiné ne? definované chovani nebo funkénost dodaného HW nebo programového vybaveni,
nezpdsobené imysinym pfic¢inénim pracovnikd zakaznika, nekorektnich dat vlozenych Objednatelem, programd
instalovanych pracovniky Objednatele, zmény a problémy v infrastruktufe na strané Objednatele nebo dalSich
stran.
« Chyba je identifikovana Zhotovitelem nebo Objednatelem:
o zpracovanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného opravnénym
uzivatelem, nebo
oz telefonického hlaseni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory, nebo
o z elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na urenou e-mailovou
adresu podpory.
o Pozadavek na technickou podporu musi byt vzdy zadan - i v pfipadé, Ze je chyba identifikovana
jinym zplsobem.
» Identifikaci a kategorizaci chyby provadi Zhotovitel. Zhotovitel sluzby zajisti odstranéni problému formou:
o Servisu nebo expresniho servisu v misté plnéni, nebo
o Dalkového nebo expresniho délkového servisu
e V pfipadech, kdy je to moZné, Zhotovitel navrhne Objednateli ndhradni feSeni problému (workaround).
V ptipadé tspésné aplikace ndhradniho FeSeni bude chyba vyfeSena v terminu specifikovaném
Zhotovitelem. Pokud je zap@jéeno ndhradni zafizeni, ofekava se pfi jeho vraceni obvyklé opotrebeni

zplisobené béZznym provozem v souladu s Gcelem zafizen.

Kategorie chyb

Kriticka chyba (A)
o Z hlediska definované funkénosti dodaného programového vybaveni kriticka chyba. Systém neni mozné
pouZzivat vlibec nebo jenom s velkym omezenim.
e Tato chyba pfimo omezuje vykondvani nékteré ze zakladnich ¢innosti opravnénych uzivatelld systému a
ohrozuje vykonavani hlavnich obchodnich procesd Objednatele.
Chyba (B)
e Pfi praci byla uzivatelem zjisténa odchylka od definovaného chovani dodaného programového vybaveni.
e UZivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych cinnosti,
» vykonavani zakladnich obchodnich procest Objednatele neni omezeno.
Nezavazna chyba (C)
e Béhem provozu byla uZivatelem dodaného programového vybaveni zjiSténa odchylka od definovaného
chovani aplikace, nebo

e byla zjisténa nevyznamna odchylka od opravnénych poZadavkl na dodané programové vybaveni.
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» Dana chyba nesniZuje rozsah funkénosti dodaného programového vybaveni.

Podminky souéinnosti

o Objednatel poskytne, dle poZadavk Zhotovitele, soucinnost pfi odstrafiovani problému v maximalni
mozné mite, zejména je pak povinen specifikovat popis okolnosti, za kterych k zavadé doslo, dolozit
presné znéni pFipadnych chybovych hlaseni a pripadnou chybu v sestavé dolozit chybovou sestavou.

e V piipadé poskytovani servisu v misté pInéni Objednatel zajisti servisnimu technikovi po celou dobu
pristup k systému a jednotlivym zafizenim

e Pro potfeby dalkového servisu programového vybaveni je Objednatel povinen umoznit Zhotoviteli

vzdalenou spravu a pfistup k jednotlivym prostfedkéim.

Zpisob cerpanf sluZby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluZby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

o Délkova sprava — Prace bude Zhotovitelem zahdajena do 5 pracovnich dnfi a v pfipadé expresniho
pozadavku na sluzbu do 4 hodin od pisemného zadani Pozadavku.

» Servis v mist& pInéni — Zhotovitel je povinen zahdjit servisni prace v pfipadé méné zavaznych poruch do 5
pracovnich dni a u expresniho poZadavku v pfipadé poruchy nebo zavady branici provozu systému (chyba
kategorie A) do 2 pracovnich dni, 24 hodin anebo 8 hodin dle volby Objednatele, od pisemného zadani

Pozadavku.
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Priloha €. 5 Hlaseni zavad

Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je mozné nepfetrZité a transparentné pisemnou formou
hlasit vdechny incidenty a poZadavky, je systém ANETE HelpDesk: https://helpdesk.anete.com.

Pisemné pozadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentni incidenty a konzultace anebo v pripadé nedostupnosti ANETE HelpDesk je v provozu
zékaznicka linka a sluzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na telefonnim cisle: +420 531 028
— 029 nebo e-mail hotLine@anete.cz

Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vidy — i v pfipadé, Ze hlaseni je
provedeno jinym zptsobem.

Opravnéni k hlaeni incidentd a poZadavk( maji osoby objednatele uvedené v Piloze ¢.3. (Tyto osoby ziskaji
pristup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaje, které je tfeba uvést, pi pisemném anebo telefonickém hlaseni incidentu:

Nazev organizace

Prefix

Systém (KREDIT — prodej, sklady, normovani, ...)

Stav systémuj/zarizeni a podrobny popis zavady

Jakou sluzbu pozadujete

Kontaktni Udaje — s kym je mozZno pozadavek fesit (e-mail, telefon)

Smlouva o aktualizaci programového vybaveni 15



Pfiloha €. 6 Rozsah systému dle komponent

Nazev provozu

Oznaceni

SW modul

Pocet

DProvozu licenci
Dopravni podnik mésta Olomouce Sprava systému KREDIT 200
Objednavani a vydej 200
Sprava systému — dalsi PC 2
Internet + MobilKredit 200

Hardware
N

azev provozu Oznaceni HW komponent Pocet
provozu kush
Dopravni podnik mésta Olomouce Tydenni objednaci terminal ANETE 7* 1
Multifunkéni vydejovy terminal ANETE 7% 1
BK snimac USB 2
Sit'ovy zdroj 5V/10A 2

Smiouva o aktualizaci programového vybaveni




Pfiloha & 7 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.
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3.4

VSeobecna ustanoveni

Tyto Veobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky™)
upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluzeb firmou ANETE spol. s r.0.,
se sidlem Brno, Okruzni 834/29a, PSC 638 00, IC: 460970126 (dale
jen ,zhotovitel) smluvnim partner@m (dale jen ,objednatelé") a jsou
zévazné pro veskery obchodni styk se zhotovitelem, nebude-li
zhotovitelem a objednatelem v pisemné formé sjednéno jinak.
Ustanoveni odchylna od VSeobecnych podminek je mozné sjednat v
pisemné smlouvé. Odchylnd ujednédni v pisemné smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi Vseobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zboZi a sluzeb
vyfizované na zakladé objednavky bez uzavirané specifické pisemné
smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem. Odbér zboZi anebo
prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas zakaznika s témito
Vieobecnymi podminkami.

Vegkeré zmény a dodatky téchto podminek vyzaduji ke své Gcinnosti
pisemnou formu.

Cena

Ceny zboiZi i sluZeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabidky maiji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny sluzeb se fidi dle platného ceniku. Objednatel mlze mit jako
soucast dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a aktualizaci
programového vybaveni, Smlouva o pronajmu) nizsi sazby cen sluzeb
oproti standardnimu ceniku.

K cené sluZeb bude pfipoltena daf z pfidané hodnoty, ktera bude
Uctovana v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den vystaveni
dariového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné od
platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

V pfipadé zvySeni resp. snizeni rozsahu dodavky smiluvni strany
adekvatnim zplsobem zvysi, pripadné snizi rozsah vyse ceny.
Cestovni naklady se hradi dle skutecné ujetych kilometrd smiluvni
cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb zhotovitele. Pfipadné
naklady na ubytovani, budou prefakturovany v nakladoveé vysi.

Uzavieni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych
objednavek objednatele, zaslanych postou nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (prostrednictvim e-mailu nebo zadanych
opravnénymi uZivateli pomoci webového rozhrani zhotovitele
(HelpDesk)), ve vyjimelnych pfipadech téZ na zakladé Ustni anebo
telefonické objednavky.

Vystaveni objednavky obvykle predchazi cenova nabidka zhotovitele
ucinéna na zakladé poptavky objednatele. Cenové nabidky zhotovitele
jsou orientaéni a nezavazné, ledaZe z obsahu cenové nabidky vyplyva
néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
zhotovitelem a objednatelem tyto VSeobecné podminky. Pfislusné
¢asti Vieobecnych podminek plati az do doby Upiného vyporadani prav
a zavazk( mezi zhotovitelem a objednatelem. Pro cenovou kalkulaci
predmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
zhotovitele, nebo ceny platné v okamziku prijeti objednavky.
Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

e obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo objednatele vcetné
telefonického a e-mailového spojenti;

je-li objednatel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydlisté
a misto podmkam

« 0so0bu, opravnénou v dané véci jednat jménem objednatele, I¢ a DIC
objednatele (je-li registrovan jako platce DPH);

jednoznacné urceni predmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné
poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i plnéni), dodaci podminky (misto a
termin), odpovédnou osobu pro pievzeti predmétu pinéni a pfipadné
dalsi specifické pozadavky na predmét pinéni;

veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, ]SOU uchovavany v
souladu s pfatnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o
zpracovani osobnich udajd ¢ 110/2019 Sb. ve znéni pozdéjSich
dodatk a pfedpist a zhotovitel je vyuzivd vyhradné pro vnitini
potiebu spolecnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd
predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové
doruceni zboZi.

Véeobecné obchodni podminky ANETE spol. s r.0.
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4.9

Po obdrZeni objedndvky objednatele zasle zhotovitel objednateli
Potvrzeni objednévky, a to pisemné e-mailem. Zhotovitel je opravnén
pfijmout i objednavku doruéenou mu po uplynuti Ihiity platnosti
nabidky. Potvrzeni objednavky je zhotovitel povinen odeslat
objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
objednavky. V pripadé, ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky
vystavené zhotovitelem souhlasi s textem objednavky objednatele,
potvrzuje zhotovitel predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky
svoji vili pfijmout objedndvku objednatele jako zavaznou a timto
okamzikem vznika zavazkovy vztah.

Pokud je pfedmétem dodavky napf. servisni zasah, ktery byl sjednan
bez pfedchozi objednédvky na zakladé okamiité Ustni dohody, ma
vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokol zéroven
platnost objednavky.

V pFipadé vétsich dodavek pfedmétu pinéni, & specifickych podminek,
za nichz ma byt pinéni uskutecnéno, resp. poZaduje-li to néktery z
Géastnikl, mohou Ucastnici uzaviit smlouvu na predmét pinéni s
odkazem na znéni téchto VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktu a
provoznich moznosti zhotovitele realizovany v co nejkratSim terminu.
Dodaci Ihiita pfedmétu pinéni, véetné pfipadnych diléich plnéni, se
stanovuje pisemnou smlouvou.

Za spinéni terminu pinéni se povaZuje dodani prfedmétu plnéni
objednateli ve vydejnim misté zhotovitele, nebo predani povérenym
pracovnikem zhotovitele (pfi pouZiti vlastni dopravy zhotovitele) v
misté plnéni anebo predani pfedmétu pinéni prvnimu tuzemskému
dopravci.

Neni-i sjednano jinak, je mistem pinéni sidlo zhotovitele. Pokud
objednatel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo
objednatele anebo misto pInéni, uvedené na objednéavce a rovnéz na
potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je sidlo
zhotovitele, nese objednatel. Pozaduje-li objednatel dopravu
pfedmétu pinéni, zhotovitel podle charakteru pfedmétu pinéni a (dajt
na objednéavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zplsob dopravy
(postovni prepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni dopravu
zhotovitele).

Neprevezme-li objednatel pfedmét pinéni z divodd lezZicich na jeho
strané (napf. neni i pres pfedem dohodnuty termin pritomna
objednatelem urfena osoba), nese objednatel naklady spojené s
opakovanym dodanim v plné vysi.

Objednatel je povinen pfedmét plnéni prevzit a neprodleng
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu predmétu plnéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
prepravnich obaldl ¢i produktu.

Zjisti-li objednatel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem nebo
vydejkou, popf. zjevné poskozeni obalu ¢i produktu, je povinen tuto
skute¢nost neprodlené sdélit zhotoviteli anebo doruciteli zasilky a
pisemné ji uvést na dodacim listu, servisnim protokolu nebo vydejce
zhotovitele, popf. dodacim listu spedié¢ni sluzby.

P¥i zjiSténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zjevném
poskozeni, je objednatel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u
zhotovitele, nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnd od predani. Na
pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi zhotovitel brat zfetel.

4.10 Objednatel je povinen pfi prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a

nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéz kontrolu sériovych
¢isel pfedmétu plnéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit zhotovitele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od prevzeti
predmétu plnéni.

4.11 Zhotovitel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listy,

servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-
li objednatel na rozdil v¢as, pak rozdilnost sériového ¢isla produktu a
sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, servisnim protokolu nebo
vydejce, je diivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12Dodaci |hdty sluzeb jsou sjednavany individudingé v jednotlivych

pfipadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru poskytované sluzby
nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druht
zboZi a sluzeb.



4.13Dodaci InQty vybranych sluzeb specialistd jsou sjednavany
individudlné, stejné jako dodaci Ihiity v pfipadé, kdy zakaznik
preferuje jinou, neZ zhotovitelem doporudenou standardni formu
dodavky sluZeb (napf. osobni navitévu misto doporucené dodavky
formou vzdalené podpory.)

5. Platebni podminky

5.1 Zhotovitel je opravnén darovy doklad vystavit nejdfive v den
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dnem uskutecnéni zdanitelného
pinéni je den pfedani predmétu pinéni objednateli anebo den piedani
pfedmétu pinéni prvnimu pfepravci.

5.2 U pauddlnich plateb se za den uskutecnéni zdanitelného pinéni
povazuje prvni den pfisluného sjednaného obdobi (mésic, Ctvrtleti,
pololeti), za ktery se sluzba hradi, u jednorazoveé sluzby den, kdy byla
sluzba provedena.

5.3 Cena pfedmétu pinéni bude Uctovana na zakladé dariového dokladu
s Ihdtou splatnosti 14 dnd ode dne jeho vystaveni.

5.4 PoZaduje-li objednatel Gpravu obvyklych platebnich podminek, budou
tyto projednany s obchodnim zastupcem zhotovitele a takto sjednané
podminky uvedeny v objednavce anebo ve smiouvé, Uprava
standardnich platebnich podminek mfze mit vliv na vysi sjednané
ceny predmétu plnéni.

5.5 U pfedmétu pinéni vétsiho rozsahu si zhotovitel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou pred uskute¢nénim dodavky pfedmétu plnéni
az do pIné vySe ceny pfedmétu pinéni.

5.6 Dariovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisd. Objednatel je opravnén neprodlené, nejpozdéji do 3
pracovnich dni, vratit dariovy doklad, pokud tento nespliiuje naleZitosti
stanovené vyse citovanym zakonem. Spoleéné s vracenym dafiovym
dokladem je objednatel povinen pisemné uvést divod tohoto vraceni.

5.7 Povinnost objednatele uhradit penéZity zavazek se povazuje za
spinénou v okamziku, kdy bude ¢astka uvedena na darovém dokladu
v pIné vysi pfipsana na Gcet zhotovitele.

5.8 Platby doslé od objednatele se zapoCtou nejprve na droky, potom na
jistinu,

5.9 Nezaplati-li objednatel dariovy doklad, vystaveny zhotovitelem fadné
avdas, je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné astky za kazdy i zapoCaty den
prodleni se spinénim této povinnosti. Zhotovitel je rovnéz opravnén
pofadovat po objednateli dhradu veskerych néakladd a poplatkd
souvisejicich s vymahanim své pohledavky, zejména nakladd
souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

6. Zaruka

6.1 Zhotovitel odpovida za kvalitu provedenych sluZeb a dodaného
pfedmétu pinéni.

6.2 Zaruéni doba na HW a technické vyrobky ¢ini 12 mésich od data dodani
objednateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

6.3 Zaruéni doba na SW ¢ini 6 mésicll od data poskytnuti licence.

6.4 Na uZivatelsky nastavitelna data, obsahy Ciselnikd a databazi se zaruka
nevztahuje.

6.5 Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

6.6 Zarucni doba na opravy a vyménéné technické soucasti Cini 3 mésice.

6.7 Nelze zamérovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném
uzivani a osetfovani miZe vyrobek vzhledem ke svym viastnostem,
danému Gcelu a rozdilnost v intenzité jeho vyuZivani vydrzet a zarucni
dobu, ve které lze reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které
maji sv(j plvod ve vyrobé, v pouzitém materialu ¢ zplsobu
zpracovani.

6.8 Ze smiuvni zéruky i ze zdkonné odpovédnosti za vady vznika
objednateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na nez se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby
na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych zarucnich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika objednateli pouze
pravo na vymeénu zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych parametrd (nebude-
li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametru
lepSich). V ramci odpovédnosti za vady bude vada zbozi/dila
odstranéng upravou, nebude-li Lo mozné G ekonomické, pak vymeénou
zboZi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrd;
oprava vadného dilu zbo2l/dlla mQZe byt provedena nahrazenim
tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢& zhotovitel takovy
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dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.
6.9 Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji sv(ij plvod ve
vyrobé, v pouZitém materialu ¢ zplsobu zpracovani, v montaZi nebo
instalaci zboZi/dila provedenymi zhotovitelem.
6.10 Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila
zpisobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které
byla sjednana nizéi cena, déle se nevztahuje na zavady zplsobené
takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s
navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto Vseobecnych podminkach (viz niZe) nebo
vieobecnymi zasadami, na zavady zplsobené vnéjsi uddlosti nebo
vzniklé nedodrienim pokynu pro udrzbu, provoz nebo obsluhu
vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym
skladovanim, neodbornym nebo nepriméfenym  zachazenim;
vystavenim nepfiznivym vnéjs§im vlivdm, provozem za jinych neZ
vyrobcem & zhotovitelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé
neodvratnou udalosti (oher, voda apod.), povétrnostnimi vlivy,
poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem
zbozi/dila vyslovné doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné
ne origindini pasky do tiskaren) i pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje
na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitaCovymi viry, instalaci
softwaru nedodaného zhotovitelem, neodbornou instalaci softwaru
nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zarucniho plnéni neni rovnéz
b&Zna (drzba, Cisténi a podobné (kony predepsané vyrobcem v
navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na
opotfebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové
soucasti, jestlie tato byla pfekrolena, a na pfirozené opotiebeni
soucasti pfi vyrobcem doporuceném uzivani zbozi. U LCD displejd
mdZe v pribéhu uZivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixel(),
ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou
vlastnosti daného vyrobku.
6.11 Do zaruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace
aZ do doby, kdy objednatel po skonceni opravy byl povinen zbozi/dilo
prevzit.
6.12Smluvni zdruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné béiné uZivatelské Udriby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi/dile nebo
poruSenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do zbozi/dila
osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné zhotovitelem
zmocnéna. NedodrZenim zérucnich podminek zanikaji vSechna prava
objednatele, vyplyvaijici ze smluvni zaruky.
6.13V pfipadé zarucni vady poditade dodaného zhotovitelem, ktera ma za
nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti zhotovitel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl objednateli pfedan, tj. s instalovanym SW,
ktery byl instalovan zhotovitelem, resp. vyrobcem.
6.14 Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti pivodniho vyrobcem
nebo zhotovitelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené
zésahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni.
Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych nastaveni
vyrobcem ¢i zhotovitelem instalovanych softwarovych produktd (tzv.
OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového
produktu, pfipadné instalace ovladac( provedené objednatelem nebo
tfeti stranou.
6.15V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav predmétu plnéni,
provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zaru¢ni dobé (1.
nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty
materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje
zhotovitel na zakladé smiuvniho ujednani a za uplatu.
6.16 Vedkeré vady na dodaném zbozi/dilu nebo provedené sluzbé musi
objednatel bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit zhotoviteli.
6.17 Pfi uplatnéni reklamace je vZdy nutno predlozit:
¢ Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo
jiny Géetni doklad a soutasné dodaci doklad se sériovym Cislem
dodaného zboZi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo servisni
protokol.

¢ Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni vcetné dokumentace,
s neporudenymi zaruénimi nalepkami.



o Ozndmeni o vadach musi obsahovat popis vady nebo presné urceni,
jak se vada projevuje a oznaceni zafizeni, na kterém se vada
vyskytla.

o V pfipadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovani
systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladani se zboZim & dilem
» Zbozi/dilo je uréeno pro provoz pfi napdjeci siti odpovidajict

technické normé, v prostredi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba
ho Fadné udrZovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce (i
zhotovitele (viz ndvod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka apod.).
Se zbozim/dilem je nutné nakladdat v souladu s navodem k jeho
obsluze a dodrZovat podminky provozu a Udrzby zbozi/dila. Jakékoli
zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze zhotovitelem nebo
jim vyslovné zmocnénym subjektem.
V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby objednatel (uzivatel) v
ramci jeho obecné povinnosti prevence Skod zajistoval pfimérenou
a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka
zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky
charakter. Zhotovitel nepfejima odpovédnost za data na téchto
médiich uloZena. Zhotovitel doporucuje uzivateli preventivné
zalohovat ulozena data na vhodném zafizeni.
PFi pfedani zbozi/dila k opravé se predpoklada, Ze uZivatel zabezpecil
vytvofeni odpovidajici zalohy ulozenych dat i programu a zabranil
jejich moZnému zneuZiti.
Zhotovitel neodpovidd za pfipadnou ztrdtu ¢ poskozeni dat a
programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.
Zhotovitel negarantuje plnou sluéitelnost prodanych pocitach a
poditacovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici zhotovitele nebo
jim povéfené osoby neschvdli, ani se SW aplikacemi, jejichZ
funkénost nebyla objednatelem vyslovné pozadovana v objednavce.
Zhotovitel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich,
které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro objednatelem
objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za pfipadné zavady
zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji
podminku specifikovanou v predchozi vété, zhotovitel neodpovida.
Pokud bude objednatel (uzivatel) Zadat, aby zhotovitel nainstaloval
do potitace pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem
dodavky zhotovitele, milZe byt pfani objednatele wvyhovéno,
zhotovitel vSak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy zboZi,
ktera timto bude zplsobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé,
pokud zhotovitel neschvali jejich slucitelnost s danym
pocitatem/systémem.

6.19 Pri neopravnéné reklamaci (nebude-i zjisténa ozndmena zavada nebo
pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je objednatel povinen pred
prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na
testovani podle aktualniho platného ceniku.

6.20 P¥i Skodach, za které odpovida, poskytne zhotovitel nahrady na opravu
¢ zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky v souvislosti s prerusenim
provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

6.21 Zhotovitel neodpovida za casti systému nebo materidlu, ktery sam
nedodal.

6.22 Zhotovitel si vyhrazuje pravo ukoncit vyvoj a nasledné i technickou
podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny noveéjsimi verzemi. O této
skutecnosti musi zhotovitel objednatele informovat a nabidnout mu
alternativni feseni (napf. zvyhodnény upgrade).

6.23Objednatel je povinen uhradit veskeré Skody zplsobené na
zapdjéeném zafizeni.

7. Reklamace

7.1 Objednatel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdrive
po okamziku prechodu nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni (dale
Jokamiik prechodu nebezped™). Jestlize objednatel pfedmét pInéni
neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v okamziku prechodu
nebezpedi, mdze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
jen kdyz prokaze, ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v okamziku
prechodu nebezpeci.

7.2 Objednatel je povinen vsechny takto zjisténé vady oznamit ihned
zhotoviteli. Vady, které mohly byt zjiStény pozdéji pfi vynaloZeni
odborné péce, je objednatel povinen oznamit zhotoviteli nejpozdéji do
konce zarulni doby.

7.3 Objednatel je povinen uplatriovat reklamaci pisemnym oznamenim
(popf. e-maillem nebo HotLine nebo pomoci webového rozhrani
(HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady
predmétu pInéni.
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7.4 Mistem reklamace je sidlo zhotovitele.

7.5 Na néktera zafizeni, kterda mohou byt soucasti predmétu plnéni, méze
objednatel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce
vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfilozeny k
pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud objednatel poZaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle,
je povinen uhradit naklady na dopravu dle platného ceniku zhotovitele.

7.7 Pfi fedeni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci
zhotovitel, u neopravnénych reklamaci objednatel.

7.8 Z dévodu nebezpedi moiného poskozeni predmétu pinéni pfi
prepravé, zhotovitel pfijima k reklamaci pouze predmét plnéni
zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za originalni obal Ize povaZovat
pivodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde sériové ¢islo
uvedené na obalu /pfipadné objednatelem opravené sériové &islo/ je
totozné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pin&ni). Pokud
objednatel nedoda pfedmét pinéni v originainim obalu, doporuéuje se
pouziti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje narokdim pfepravy
daného zbozi. Pokud se vztah mezi zhotovitelem a objednatelem fidi
obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zboZi pfeddno k
reklamaci v originalnim obalu. Zhotovitel neni povinen pfijmout k
vyfizeni reklamace pfedmét pInéni, nepreda-li jej objednatel se vSemi
soucastmi a pfislusenstvim.

7.9 O vysledku reklamace je objednatel informovan zplsobem sjednanym
se zhotovitelem (telefonicky, pisemng, e-mailem, webovym
rozhranim), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pfevzeti pfedmétu
pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi
autorizovanym  zéstupcem vyrobce zajisti zhotovitel posouzeni
opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnu od prevzeti pfedmétu
pinéni.

7.10 Reklamace SW je opravnéna, pokud se v systému objevi zavady, které
znemoZziuji béiné uZiti systému v souladu s ndvodem k uziti dle
podminek v dobé dodavky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze pozadovat zmény funkci nebo doplnéni dalsich
funkci v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu 3koleni |ze uplatnit vyhradné v priibéhu Skoleni
nebo bezprostiedné po jeho skonceni. O reklamaci je nutno ucinit
zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze
reklamaci uznat.

7.13 Zhotovitel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit téetich osob.

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zvlastni servisni smlouvy.

7.15U zévad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi
povérenymi osobami zhotovitele a objednatele. Neni-li mozné provést
odstranéni takové zavady u objednatele, odstrani zhotovitel takovou
zévadu po provedeni pfislusnych testi ve svém sidle.

7.16 Objednatel se zavazuje vytvofit zhotoviteli nebo jim povérenému
subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit
vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pritomnost
svého zastupce, dokumentovat zavadu apod.), jakoz i podminky pro
vytizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy

8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:
a. uplynutim Ihdity, na kterou byla sjednana
b. pisemnou dohodou smiuvnich stran
Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden
v dohodé&, neni-li tento den uveden, dnem podepsani dohody.
c. uplynutim vypovédni Ihiity

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna smlouvu uzavienou na dobu

neurditou kdykoliv vypovédét i bez udani diivodu. Vypoveédni Ihita

¢ini 6 mésicl a zalina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ druhé smiuvni strané
dorucena.

d. odstoupenim od smiouvy

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit

v pfipadé, ze:

- na majetek druhé smluvni strany byl k soudu podan
navrh na prohlaseni konkursu nebo navrh na povoleni
vyrovnani;

- druhd smluvni strana porusi smluvni povinnosti podstatnym
zplsobem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
objednatele se povazuje, jestlize je v prodleni s dhradou
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dariového dokladu zhotovitele del$im 30 dnd. Za podstatné
porudeni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povazuje,
jestlize bude opakované (nejméné ve 3 pfipadech) v prbéhu 6
po sobé jsoucich mésicil v prodleni se zahajenim sluzby deli 48
hodin. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem, kdy pisemné oznameni
o odstoupeni bylo doruceno druhé smiuvni strané.
8.2 Vypovéd i ozndmeni o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno
v pisemné form& a dorufeno druhé smluvni strané doporucenym
dopisem.

9. Licence

9.1 Autorskd prava, jakoZ i ostatni jind prava dudevniho vlastnictvi,
vztahujici se k softwarovym produktim, véetné pfirucek, manuall a
dalsich dokumentd distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadéle nalezi pfislusnym subjektdim jako jejich nositelim a nejsou
timto zévazkovym vztahem dotfena. Objednateli vznika pouze
nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

9.2 Objednatel neni oprdvnén odstrarfiovat, ménit, zakryvat nebo
jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich,
& jinych oznadeni piisludnych subjektl umisténych nebo ulozenych na
softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci
distribuované spolu se softwarovymi produkty.

9.3 Objednatel smi pofizovat archivni kopie produktu a instalacnich medif
pouze pro potfeby archivace a vytvoreni zaloznich kopii.

9.4 Objednatel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu
platnych licenci vydanych zhotovitelem.

9.5 Pokud objednatel hodla prekrocit dohodnuté podminky a limity pro
uzivani produktu, je povinen to pfedem zhotoviteli pisemné oznamit a
pozadat o rozSifeni licence. Zaroven je povinen uhradit cenu
odpovidajici tomuto rozsifeni.

9.6 Objednatel nesmi provadét zadné zmény do systému ani do
doprovodnych souborl vyjma takovych zmén, které jsou provadény
obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému a nebo jsou
vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétna analyza, dekompilace a prevod ze strojového kodu produktu
nejsou povoleny.

9.8 Objednatel se zavazuje pouZivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni
¢ ohrozeni autorskych prav vyrobce.

9.9 Objednatel nesmi poskytnout produkt treti strané bezplatné ani za
Uplatu. Poskytnutim SW produktu tFeti osobé k nelegalnimu pouzivani
konéi pravo zakaznika uzivat tento produkt. Tim neni dotcena jeho
povinnost nahradit takto vzniklou skodu.

9.10Vyména dat v elektronické podobé, nebo propojeni s dalsimi
informacnimi systémy je mozné pouze na zakladé pisemného souhlasu
zhotovitele.

9.11Zhotovitel je opravnén brénit organizanimi, technickymi i
softwarovymi prostiedky uZivani programu bez provedené registrace
a objednatel je povinen tato omezeni strpét.

10. Odpovédnost

10.1 Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym
poruenim povinnosti  vyplyvajicich pro zhotovitele z tohoto
zavazkového vztahu. Zhotovitel zejména neodpovida objednateli za
$kodu, ktera mu vznikne v dlsledku:

o Udrzby predmétu pinéni jinou osobou neZ zhotovitelem, & ji
povérenym subjektem;

« nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

o uziti predmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostredi,

10.2 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovujl, Ze vySe predvidatelné
dkody, ktera pfipadné mlze vzniknout porusenim povinnosti
zhotovitele, predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny predmétu
plnéni, ohledné néhoZ doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina
vy$e. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat
objednatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub objednatele.

10.3 Jakékoli naroky na nahradu $kody je objednatel opravnén u
zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a
pokud o vzniku $kodné udalosti zhotovitele bezodkladné vyrozumél a
poskyll 1miu veskere vyzddane dukumenly ke vzniku skudiné udalysli se
vztahujici.

10.4 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidajl, vedle pilpadd
stanovenych pfislunym zakonem, za poruseni zavazku zplsobené
vyssi moci:
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e Za plsobeni vy3si moci se povaiuji nepredvidatelné a
nepfekonatelné pfekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle na
viili smiuvni strany po uzavi'eni této smlouvy, kterd docasné zabranily
smiluvni strané v fadném a véasném pinéni povinnosti dle této
smlouvy (napriklad pfirodni katastrofa). Je-li dlvodem zpozdéni
nebo nemoZnosti spinit prevzaty zavazek plsobenim vys§ modi,
nevznika objednateli pravo na nahradu Skody.

 Zhotovitel je povinen informovat objednatele o psobeni vy33i moci,
a to prokazatelnym zplisobem (doporucenym dopisem, datovou
schrankou apod.) do 5 pracovnich dni ode dne jejiho vzniku. V
pfipadé&, Ze tak neudini, ztraci pravo odvolavat se na plsobeni vy&i
moci.

« Termin zahajeni nebo provedeni sluzby se v pripadé plsobeni vy3i
moci prodluzuje o dobu jejiho trvani. Zhotovitel ma viak povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran

11.1 Zhotovitel je povinen provést sluzby odborné a zahajit prace na nich
v dohodnutych terminech.

11.2 Z kazdého zasahu vypracuje technik zhotovitele povéreny zasahem
servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:

shledanou zavadu

provedené operace

vyménéné soucastky nebo zafizeni

v jakém stavu je pfedavano zafizeni

pocet odpracovanych hodin u objednatele

pocet odpracovanych hodin v sidle zhotovitele

pocet ujetych kilometr z ddvodu zasahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude predloZzen a podepsan
odpovédnym pracovnikem objednatele. Akceptace provedenych praci
je mozna i prostfednictvim HelpDesku.

11.4 Zhotovitel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni
pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

» pfi nedostatku soucinnosti objednatele, je-li ohrozeno fadné pinénf
zévazkd zhotovitele;

¢ je-li objednatel va& zhotoviteli v prodleni s pinénim svého
penézitého zévazku déle nez 30 dnd.

Po celou dobu pozastaveni smluvnich pinéni dle tohoto bodu ma

zhotovitel pravo na pinou Ghradu dohodnuté Uplaty.

11.5 Zhotovitel je povinen specifikovat zavady pisemné, vcetné popisu
okolnosti jak k zavadé doslo, dale presnym znénim chybového hlaseni
a ptipadnou chybu v sestavé dolozit chybovou sestavou.

11.6 Pokud by po dohodé mezi zhotovitelem a objednatelem o casu
piijezdu (anebo pripojeni pomoci délkové spravy) servisniho technika
tomuto nebyl umoznén pfistup k systému do 60 minut po dohodnutém
terminu, povaZuje se tento vyjezd za marny a objednatel se zavazuje
zhotoviteli uhradit prokazatelné vynaloZzené naklady na dopravu
a ztratu Casu.

11.7V pfipadg, Ze vznikne prekaZka na strané objednatele, kterd znemozni
servisnimu technikovi zhotovitele provést objednany servisni ukon,
prodiuuje se termin pinéni ze strany zhotovitele o dobu, kdy kv(ili této
prekazce nebylo mozno ukon proveést.

11.8V pfipadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho Cisla
je objednatel povinen neprodlené sdélit tyto skutecnosti zhotoviteli.

11.9 Zhotovitel je povinen si pfi poskytovani sluzeb pocinat tak, aby nedoslo
k poskozeni ¢i ztraté dat uloZenych v systému a aby tato data nebyla
jakkoli zneuZita. Zhotovitel vak neni odpovédny za stav, kdy ztratu,
poskozeni & nedostupnost dat zavini objednatel ¢i okolnost vyluéujici
odpovédnost.

12. Technicka a systémova podpora

12.1 Zhotovitel poskytuje objednateli technicko-systémovou podporu
pfedmétu pinéni. Tato podpora ma dvé drovné:

¢ Bez dlouhodobé smlouvy.
o Na zakladé dlouhodobé smlouvy.

12.2 Po uplynuti zaruéni doby je veskera technickd a systémova podpora
placenou sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit
samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu nebo
technické a systémové podpory.

12.3 Technicka a systémova podpora je zajistovana prostrednictvim Hot
Line, elektronickych sluZeb (WWW), telefonickych a osobnich
konizullaci, popt. zdsdliein zholovitelem povefenych osob v misté
instalace. Zhotovitel je podle svého uvazeni opravnén zvolit postup,
dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Zhotovitel pfitom predpoklada,
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7e objednatelem urfend osoba je schopna provadét alespori zakladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

12.4 Poskytované sluzby:

o HelpDesk - Sluzba HelpDesk je poradenska ¢innost, poskytovana 24
hodin formou sbéru pozadavkl na technickou podporu v
informaénim  systému  zhotovitele pfipadné prostrednictvim
telefonniho spojeni, ato na zakladé telefonického poZadavku
objednatele.

o Dalkovd sprava systému - sluZzba poskytovand prostfednictvim
internetového spojeni. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli
vzdalenou spravu a pfistup k potfebnym prostfedkdim.

 Servis v misté pInéni - sluzba poskytovana zhotovitelem na zakladé
pisemného pozadavku objednatele. Podminkou poskytnuti servisniho
zésahu je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto dobu pfistup
ksystému a ddale zajisti osobu, ktera servisnimu technikovi
dostatecné presné zavadu specifikuje. Pokud se zhotoviteli podaii
zajistit  efiminaci takové zavady jinym zplisobem (napf.
prostfednictvim dalkového pfipojent), je povinnosti vyjezdu do mista
plnéni zprostén.

13. Vyhrada vlastnického prava
12.1 Zhotovitel si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi, které doda

objednateli. Na zakladé této vyhrady se objednatel stane vlastnikem
dodaného zboZi teprve Uplnym zaplacenim jeho kupni ceny.

12.2 Do Uplného zaplaceni kupni ceny neni objednatel opravnén zbozi

12.3

zcizit, zastavit, pronajmout, zapdjcit, ani jinak pravné &i fakticky
zatizit.
Zniceni, ztrata nebo odcizeni zboZi po jeho dodani objednateli
nezbavuje objednatele povinnosti zaplatit zhotoviteli sjednanou kupni
cenu.

12.4 Nebezpedi skody na zboZi pfechazi na objednatele prevzetim zbozi.

14. Obecna ustanoveni

14.1

Zhotovitel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu v pripadé,
Ze objednatel je v prodleni s Uhradou financnich ¢astek dle téchto
Véeobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni.

14.2 Nastane-i situace predpokiadana v predchozim ¢lanku, jsou adastnici

14.3

zévazkového vztahu povinni vratit si v3e, co si na jeho zakladé
poskytli, a to nejpozdéji ve Ihité do 10 dnl ode dne doruceni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

Odstoupit od smlouvy lze vyhradné pisemné s udanim Ffadného
divodu.

14.4 Tyto Vieobecné podminky a veskeré pravni vztahy mezi zhotovitelem

a objednatelem, které z nich vyplyvaji, se Fidi prisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku v platném znéni.

14.5 Zhotovitel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto VSeobecnych

podminek bez piedchoziho upozornéni.

14.6 Smiluvni strany sjednavaiji, Ze pokud v disledku zmény ¢i odliSného

14.7

14.8

Vieo

vykladu pravnich predpis nebo judikatury soudd bude u nékterého
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shledan dlivod
neplatnosti pravniho ukonu, tyto VSeobecné podminky jako celek
nadale plati, pficemz za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu
¢ast, které se ddvod neplatnosti pfimo tyka. Smluvni strany se
zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které
bude odpovidat aktudlnimu vykladu pravnich pfedpisd, aby smyslu
a elu téchto Vieobecnych podminek bylo dosazeno.
Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni predani této listiny druhé
smluvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data prevzeti
(popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum napsani
této listiny) nebo dorucenim listiny formou doporucené zasilky
prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu urCenou pro
dorucovani. V pfipadé nepfevzeti doporufené zasilky z jakéhokoliv
dlivodu maji smluvni strany za to, Ze nasledky jejiho doruceni nastavaiji
dnem ulozeni této listiny u drZitele postovni licence, i kdyz se adresat
o ulozeni listiny nedozvédél.
Objednatel a zhotovitel v souladu s ust. § 89a obcanského soudniho
fadu sjednavaji pro Feseni a rozhodovani sporl mezi nimi mistni
pfislusnost soudu dle sidla zhotovitele.
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