Priloha 1

Rozsah celorocni servisni podpory

1. Garance programovych uprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudIni legislativou — vyvoj a udrzba software v souvislosti se zménami pislusnych
zakond, provadécich vyhlasek Ci legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétsinového pozadavku uZivatel(.

2. Aktualizace programu — provedeni

a) Bezplatné oznameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplsob prace s
programem.

b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych programil v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésict od doby
platnosti zmén.

c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x rocné; standardné 3-4x
rocné).

d) Zplsob distribuce:
O Stazeni z http://www.inisoft.cz.
O Po dohodé na CD mediu postou.

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné&, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
Q v pondéli a stredu od 8% do 12° na pevnych linka
O mimo predchozi dobu na pevnych linkach
Q v pfipadé potfeby na mobilnich telefonec

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailove adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy Cini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidenci.

4. Garantovana servisni havstéva 1x ro¢né zdarma
a) Garantovana servisni navstéva 1 x rocné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novym
funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva
se sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pred upgrade).
O Instalace pisiusnych softwarovych preduktl v misté pracovisté objednatele.
0O Proskoleni pracovnikli — zodpovézeni dotazll k software a pfislusné problematice.

5. Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dn(l v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. Nejprve vSak
musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny die
podminek v bodu €. 4.
b) 1x roné zaslani aktualizované databaze R.E.S. - registr ekonomickych subjektd (upraveno pro automaticke
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydnt po jejim obdrzeni z MZP.
c) Jednorazovy pievod dat z okresnich Urad.

6. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Priloha 2
Cenik servisnich smluv a sluzeb
Pocetlicenci | EVIObec ESPI 8.0 n:;;t?:c'l’f B Lo dz,:gl‘;‘;a o M::L‘;:{Zﬁ“‘
1 9 080 K¢ 5 800 K¢
2iaa 12 840 K¢ 6 460 K&
e 15 850 KE > 200 K& 6,50 K&km | 850 K&/hod 140 K&
6- 10 18 000 K¢ 8 000 K¢

Uvedené ceny jsou bez 5% DPH
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DODATEK C. 1
k servisni smlouvé ¢. 00283924/000/2002

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Statutarni mésto Zlin
Sidlo: Namésti Miru 12, Zlin 1, PSC: 761 40
Zéstupce: Mgr. Hynek Steska, nameéstek primdtorky
1C: 283924
DIC: CZ00283924
(d3le jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
i 25 41 76 57
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; &. (.: 1805806583/0300

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(ddle jen zhotovitel)

I. PFredmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zruSeni prilohy €. 2 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni prilohou €. 3, ktera
je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

II. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcéend zlistavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem 16.12.08.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi 1. Smluvni strany se
seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na diikaz toho prfipojuji své podpisy.

| Dolozka dle § 41 zaékona &. 128/2000 Sb., o obcich

orGca QDCE Raga MmMestTa <
vatum g Ci3210 ¢ EC1:

Zlin 1, dne Liberec dne 1. 9. 2008
Objednatel: Zhotovitel:

. Hynek Steska
naméstek primatorky jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.
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Priloha €. 3

Cenik servisnich smluv a sluZeb

Potet licenci EVI 8 ESPI '3 Cestovné Prace Manipulaéni
Obec nadstandard | nadstandard poplatek
1 10.900 KE 6.960 K<
2 13.980 K¢ _7.440 K¢
3 15.470 K¢ 7.760 K¢
4 17.320 K& 8.200 K¢
5 19.100 K& 8.640 K¢
6 19.610KE |  8.950 K&
7 20.130 KC 9.120KE | 10 K&/km 1.250 K&/hod 170 K&
8 20.660 K¢ 9.330 K¢
& 21.140 K¢ 9.570 K&
10 21.600 K& 9.660 K¢
11 22.000 K¢ 9.800 K¢
i) 22.400 K& 9.950 K¢

Uvedené ceny jsou bez DPH v platné vysi.
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