2 rnal Fxsy Z5L 2077

SERVISNI SMLOUVA

o celorocni podpore k softwarovym produktlim spoleénosti INISOFT s.r.o.

€. 00283924/000/2002

Objednatel: Magistrat mésta Zlina
Adresa: Namésti Miru 12, Zlin 1, PSC: 76140
Zastupce: Mgr. Tomd$ Ulehla, primdtor
IC: 00283924
DIC: neni platce DPH
Banka: .
(déle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Adresa: 5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01
Zéstupce:
IC: 25417657
DIC: 192-25417657
Bania: I

SpoleCnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajskeho soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zépisu 2€. 5. 2000

(ddle jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona Cislo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celorocni
podpory k poskytnutym softwarovym produktlim.

I. Predmét smlouvy

1.1.  Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktfim
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném prilohou ¢. 1 této
smiouvy.

1.2, Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

11. Softwarové produkty a pocet licenci

2.1.  Objednatel po uzavfeni této smlouvy bezplatné obdrZi od zhotovitele tyto softwarové produkty v nize
uvedeném poctu licenci:

» Program EVI Obec - Evidence odpadl, prepravy, zafizeni atd. podle zakona o odpadech
a prisludnych provadécich vyhlasek, hlaseni na MZP;

« Program ESPI - Evidence spravnich Fizeni, povolenych odpaddi podle zakona
o odpadech a pfislusnych provadécich vyhlasek, tvorba dokument v MS Word, hldseni na MZP.

2.2.  Pocet licenci programu EVI Obec: 3

2.3.  Pocet licenci programu ESPI: 3
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II1. Udaje cenové a fakturacni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od poctu zakoupenych licenci jednotlivych produktd a je
specifikovana v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vzdy na rok dopredu na zakladé danového dokladu, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a dale vzdy po uplynuti 12
kalendarnich mésicli od vystaveni predchoziho danového dokladu. Splatnost faktury ¢ini 14 dnl ode
dne jejiho vystaveni.

Smiuvni strany se domluvili, Ze pro obdobi od podpisu této smlouvy do 30. 11. 2003 objednatel
uhradi zhotoviteli za vySe uvedené sluzby celkovou castku 14.500,-- KC (bez 5% DPH). Sluzby
dalsiho obdobi budou jiz zpoplatnény dle bodu 3.1. a 3.2.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou €. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrzovat smluvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebrani technické
nebo jiné objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpis@ k jiz platnym zakonlm,
kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo prepravnich prostfedkdl, ztizeni pfirodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouzivani software EVI Obec nebo ESPI a
provadét postupné jejich odstranovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci
programu.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét Gpravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci vyvoje produktl. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestlize tyto jsou jiZz obsaZeny v novych aktualizovanych
verzich, Individualni Upravy mohou byt reSeny na zakladé dodatku k predmétu této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel mda povinnost v rozsahu znalosti uzivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktll bez pfedchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pred pozadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatieni (zejména
zélohu dat), ktera zajisti pfipadnou obnovu plivodniho stavu prisluSného programu a dat, ktery byl
pred zasahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovida za vady programu vzniklé porusenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterad
v disledku takového poruseni povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a skody
Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé
nebo za vady a Skody zplsobené jejich chybnym vykladem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro
zaznam a prevod dat v rozsahu této smlouvy.
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Prilohy:

VII. Sank¢ni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s plnénim poskytovanych sluzeb dle pfilohy ¢. 1, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby,
nejvyse vsak do vyse 100 % z této ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve
vysi 0,05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Obé smiuvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu treti strané dlvérné informace
druhé strany v jakékoliv formé, aze podniknou vsechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto
infoermaci.

Veskere pochybnosti podminek teto smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym
jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, ze 0 kazdé organizalni zméné (napr. zména tel. cisel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a icinnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihiita
gini 1 mésic pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné
vypovédi druhé smiuvni strané.

V pfipadé vypovédi této smilcuvy ze strany zhotovitele ma objednatel ndrok na vraceni pomérné
Castky. Tato Castka bude uhrazena objednateli na jeho Gcet do 30 dnii od data vypovédi.

Veskeré zmény ¢i dopliky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych Cislovanych
dodatkd k této smlouvé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti smlouvy,

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Obé strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na zakladé projevené vile obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 a €. 2.

Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smiluvnich stran obdrzi jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

¢. 1 — Rozsah servisni odborné celorocni podpory

e

. 2 — Rotni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluzeb

V Liberci dne 9.12.2002

Zhotovitel:

jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
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