SMLOUVA O SERVISNi PODPORE

uzaviena dle § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik“)

Statutdrni mésto Pardubice se sidlem Pernstynské ndmésti 1, 530 21 Pardubice
ICO: 00274046
DIC: CZ00274046

bankovni spojeni: Komercni banka Pardubice

Cislo u¢tu: 326-561/0100

zastoupené Bc. Janem Nadrchalem, primatorem

kontaktni osoba: Ing. Zderika Mald, vedouci odboru informacnich technologii

(dale jen ,,Mésto Pardubice” nebo ,,Objednatel”)

ETERNAL, s.r.o.

se sidlem nam. 14 fijna 1307/2, 150 00 Praha 5
ICO: 27565599

DIC: CZ 27565599

bankovni spojeni: 51-1090830247/0100

zastoupena Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem spolecnosti
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 116650,

(dale jen ,,ETERNAL, s.r.0.“ nebo , Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jen ,Strany”

Strany uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu na servisni podporu mobilniho
informacniho systému ,,Pardubice v mobilu” (dale jen ,,Smlouva“) a dohodly se na nasledujicim:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Prfedmét smlouvy: zdvazkovy vztah mezi stranami této Smlouvy, spodivajici v zdvazku
Poskytovatele za podminek sjednanych touto Smlouvou, vymezenych legislativnim prostfedim
Ceské republiky, a v souladu s pokyny Objednatele a pfi vynaloZeni vedkeré odborné péce na
svlj naklad a nebezpeci poskytnout Objednateli fadné a vcas servisni podporu nize v tomto
¢lanku specifikovanou pro bezproblémovy provoz mobilniho informaéniho systému ,,Pardubice
v mobilu” u uZivatell véetné dodrzeni sjednanych SLA.

1.2 Predmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytnuti servisni podpory Mobilniho informacniho

systému, cozZ pro Ucely této Smlouvy znamena pribézné poskytovani zejména téchto sluzeb
Poskytovatelem:

Stranalz8



121 poskytovani sluzby Hot Line Objednateli ke kratkym telefonnim konzultacim a feSenim
problém souvisejicich s uzivanim a provozem Mobilniho informacniho systému;

1.2.2 vyfeseni Chyb dle sjednanych SLA;
1.2.3 poskytovani sluzby hostingu pro serverovou ¢ast Mobilniho informacniho systému;

124 poskytovani celkového poctu jednotlivych druh(l notifikaci maximalné 90 (slovy
devadesat);

1.2.5 udrzba a technologicky vynuceny update kddu, ve kterém je Mobilni informacni systém
zhotoven.

2. DEFINICE POIMU

AStore — jsou eshopy softwarovych aplikaci AppStore spole¢nosti Apple a GooglePlay spolecnosti
Google k sifeni softwarovych aplikaci a jejich aktualizaci.

Chyba - chyby jsou kategorizovany svym stupném naléhavosti:

- Chyba oznacena stupném naléhavosti havarie, je Chyba, kterd znemoziiuje fungovani Mobilniho
informacniho systému u podstatné ¢asti uZivatelll nebo znemozniuje provadéni stézejnich operaci
Mobilniho informacniho systému pro jednotlivé uZivatele nebo skupiny uzivatel, znemoziiuje
komunikaci s Objednatelem;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti problém, je Chyba, kterd znemoznuje fadné fungovani urcité
podstatné funkce Mobilniho informacniho systému u nékterého uzivatele tak, Zze ohrozuje splnéni
zavazkl Objednatele viici témto uZivatellim, a tyto vadné funkce nelze nahradit jinou funkcionalitou
¢i ndhradnim postupem bez podstatné zvysené pracnosti nebo nakladi Objednatele;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti vada, je Chyba, kterd komplikuje nebo znemoznuje radné
fungovani urcité funkce Mobilniho informacniho systému u nékterého uzivatele, nebo na nékterych
typech mobilnich zafizeni uZivatele, avsak jeho ¢innost Ize dle pokynl Objednatele nahradit jinou
funkcionalitou, byt za cenu vyssi pracnosti na strané Objednatele;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti drobna vada, je Chyba, kdy néktera z funkcionalit Mobilniho
informacniho systému neni plné funkéni nebo ztéZuje uZivani u nékterého uZivatele, avsak tento
stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na Objednatele.

Man Day (MD) — ,¢&lovékoden” (CD) znamend jeden pracovni den vrozsahu 8 hodin jednoho

pracovnika Poskytovatele.

Man Hour (MH) - ,¢lovékohodina“ (CH) znamena jednu pracovni hodinu jednoho pracovnika
Poskytovatele.

Provozni prostiedi Mobilniho informaéniho systému, nebo také Provozni prostiedi — je prostredi
operacnich systém( iOS spolecnosti Apple a Android spolec¢nosti Google.

Repair Time — je ,doba vyreseni Chyby" a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni
Chyby ze strany Objednatele Zhotoviteli, a casem prokazatelného vyreseni Chyby Zhotovitelem.

Response Time — je ,doba reakce” a znamend dobu mezi casem od prokazatelného nahlaseni Chyby
ze strany Objednatele Poskytovateli, a Casem prokazatelné reakce Poskytovatelem. Reakci
Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni Chybu fesit.
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SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této
Smlouvy, zejména Response Time, Repair Time.

VyfesSeni Chyby — je okamZzik prokazatelného pfedani opravené verze Mobilniho informacniho systému
k publikaci v AStore. Za zajisténi publikace a ziskani vSech nezbytnych opravnéni k publikaci na AStore
zodpovidda Poskytovatel.

3. SMLUVNI STRANY SI SIEDNAVAJI TYTO SLA

3.1 Repair time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Repair time

Havarie 48 hodin (v uvedené Ih(té provede Poskytovatel
odstranéni chyby a predloii Objednateli
opravenou verzi vtestovacim  prostredi,
nasledné predd Poskytovatel opravenou verzi
k publikaci v AStore; pokud se Objednatel a
Poskytovatel dohodnou, muZe byt opravena
verze predana k publikace v AStore bez testovani
Objednatelem; Ih(ta pro publikovani nové verze
v AStore, tedy lh(ta mezi vloZzenim opravené
verze k publikaci a zvefejnénim opravené verze
v AStore zpravidla trvda do 24 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu
iOS a Poskytovatel je pfi jejich plnéni zavisly na
treti strané)

Problém 96 hodin (v uvedené |h(ité provede Poskytovatel
odstranéni chyby a predlozi Objednateli
opravenou verzi vtestovacim  prostiedi,
nasledné preda Poskytovatel opravenou verzi
k publikaci v AStore; pokud se Objednatel a
Poskytovatel dohodnou, muzZe byt opravend
verze predana k publikace v AStore bez testovani
Objednatelem; Ih(ta pro publikovani nové verze
v AStore, tedy lhata mezi vloZzenim opravené
verze k publikaci a zvefejnénim opravené verze
v AStore zpravidla trvda do 24 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu
iOS a Poskytovatel je pfi jejich plnéni zavisly na
treti strané)

Vada 8 pracovnich dnd (v uvedené I|h(té provede
Poskytovatel odstranéni chyby a predlozi
Objednateli opravenou verzi v testovacim
prostfedi, nasledné predd Poskytovatel
opravenou verzi k publikaci v AStore; pokud se
Objednatel a Poskytovatel dohodnou, mize byt
opravend verze preddna k publikace v AStore
bez testovani Objednatelem; I|hita pro
publikovani nové verze v AStore, tedy lhita mezi
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vlozenim opravené verze kpublikaci a
zvetejnénim opravené verze v AStore zpravidla
trvd do 24 hodin pro platformu Android a do 96
hodin pro platformu iOS a Poskytovatel je pfi
jejich pInéni zavisly na treti strané)

Drobna vada 30 pracovnich dnl (v uvedené |h(té provede

Poskytovatel odstranéni chyby a predlozZi
Objednateli opravenou verzi v testovacim
prostfedi, ndsledné predd Poskytovatel
opravenou verzi k publikaci v AStore; pokud se
Objednatel a Poskytovatel dohodnou, mize byt
opravend verze pfeddna k publikace v AStore
bez testovani Objednatelem; Ihata pro
publikovani nové verze v AStore, tedy lhita mezi
vlozenim opravené verze kpublikaci a
zvefejnénim opravené verze v AStore zpravidla
trva do 24 hodin pro platformu Android a do 96
hodin pro platformu iOS a Poskytovatel je pfi
jejich plnéni zavisly na treti strané)

3.2 Response Time pro Chybu:
Stupen naléhavosti Response time
Havarie Nasledujici pracovni den
Problém 48 hodin
Vada 72 hodin
Drobna vada 96 hodin
4. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN
4.1 Poskytovatel bude poskytovat servisni podporu mobilniho informacniho systému
prostfednictvim e-mailu @eternal.cz, a na tel. ¢islech +420 (primarni) nebo
+420 a+420 (sekundarni). Pfi oznamovani chyby ve dnech pracovniho
klidu, v prabéhu statnich svatkl nebo ve dnech predchazejicich dndim pracovniho klidu nebo
statnim svatkm bude Objednatel informovat Poskytovatele i na uvedenych tel. Cislech. Tel. ¢isla
uvedenad jako sekundarni budou dostupna i mimo obvyklou pracovni dobu (v pracovnich dnech
mezi 8.00 a 17:00 hod).
4.2  Smluvni strany sjednavaji tento postup pfi odstranéni Chyb:

42.1 Chyby, jejich vyskyt, kategorizaci, zpUsob reseni a terminy zaznamenani a vyreseni jsou
obéma Smluvnimi stranami zaznamenavany a zaslany pisemné (e-mailem);
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51

5.2

53

54

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

4.2.2 v pfipadé Chyby se stupném naléhavosti havarie a problém je Objednatel povinen
soucasné (bez zbytec¢ného odkladu) se zaslanim popisu chyby prostfednictvim e-mailu
informovat Poskytovatele i telefonicky;

4.2.3 Poskytovatel ma povinnost provést verifikaci obsahu a klasifikaci Chyby a ma pravo
reklamovat klasifikaci Chyby stanovenou Objednatelem;

4.2.4 Objednatel ma prdvo ovéfit vyreseni Chyby a v ptipadé nesouhlasu s timto feSenim
predloZit reklamaci zplsobu vyfeseni Chyby. Tato reklamace obnovuje feseni Chyby.
Do celkového casu feseni se doba od predani feseni do predani k opétovné reklamaci
nezapocitava.

5. DoBA, zPUSOB A MiSTO PLNENI{
Poskytovatel bude poskytovat servisni podporu dle ¢lanku 1 a 3 ode dne ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim predmétu Smlouvy nebo jeho dil¢i ¢asti, chybi-li potfebnd
soucinnost k pInéni ze strany Objednatele.

V pfipadé vyskytu mimoradné nepredvidatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele
pfi poskytovani predmétu smlouvy nebo jeho dilci ¢asti (pfikladem generalni stavka, Zivelni
pohroma, mobilizace, embargo, povstani, epidemie apod.), kterd Poskytovateli omezuje
moznost predmét smlouvy sluzby nebo jeho dil¢i ¢ast v¢as provést (ne vSak prekazky vzniklé z
Poskytovatelovych osobnich pomér(, vzniklé v dobé, kdy uZz byl Poskytovatel v prodleni, Ci
prekazky, kterou mél Poskytovatel dle této Smlouvy prekonat), je Poskytovatel povinen o téchto
skutecnostech neprodlené informovat druhou smluvni stranu. Nesplni-li tuto povinnost, neni
oprdvnén se téchto okolnosti dovoldvat.

Misto plnéni (poskytovani predmétu smlouvy): sidlo Objednatele, uvedené v zahlavi této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, ze predmét smlouvy je poskytovdn bez vad. Objednatel a
Poskytovatel berou na védomi, Ze o pravech Objednatele z vadného plnéni Poskytovatele plati
obdobné pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku.

6. CENA DiLA A PLATEBNi PODMINKY

Cena servisni podpory Mobilniho informaéniho systému se sjednava ve vysi 14.375 K¢ (slovy
Ctrnattisicrtistasedmdesatpét korun ceskych) za jeden mésic.

Vsechny ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni a pfipocteno k cenam.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel se zavazuje, ze Cena zahrnuje a pokryje
veskeré vydaje a naklady spojené s predmétem smlouvy uvedeného v¢l. 1 odst. 1.2. této
Smlouvy a povinnostmi Poskytovatele v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy dle této
Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji tyto platebni podminky:
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

6.4.1 cenu plnéni sjednaného dle ¢l. 1 odst. 1.2 této Smlouvy uhradi Objednatel vzdy za
pfislusné kalendarni Ctvrtleti zpétné.

6.4.2 Vyuctovani bude provedeno danovym dokladem (fakturou) se splatnosti tficet (30)
dnl ode dne prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Faktura bude vystavovana
do deseti (10) kalendarnich dnl po ukonceni prislusného kalendarniho Ctvrtleti ve
prospéch bankovniho uc¢tu Poskytovatele v ¢eskych korunach. Lhita splatnosti bude
dodrZena, pokud v jeji posledni den bude penézni ¢astka reprezentujici cenu ptipsana
na Ucet Poskytovatele. Kazdy platebni doklad musi obsahovat naleZitosti dafiového
dokladu dle ¢eského prava. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti
vratit danovy doklad — fakturu, pokud tento neobsahuje poZzadované nalezitosti nebo
obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim danového dokladu —
faktury, prestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Opraveny nebo prepracovany darovy
doklad — faktura bude opatfen novou Ihtou splatnosti.

6.4.3 Strany timto stanovi, Ze veskeré ceny dle této Smlouvy byly sjednany dohodou
smluvnich Stran. Veskeré ceny sjednané v této Smlouvé jsou sjednany jako ceny bez
dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera k nim bude pfipoctena v souladu s vSeobecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

6.4.4 Veskeré platby predpoklddané touto Smlouvou budou realizovany bezhotovostnim
bankovnim prevodem na bankovni Ucet ¢.: 51-1090830247/0100, a to na zakladé
jednotlivych faktur — danového dokladu, vystaveného Poskytovatelem Objednateli,
ktery bude obsahovat veskeré ndlezZitosti stanovené vieobecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Takova faktura bude obsahovat Udaj o splatnosti, a to v délce 30 (tficet) dnd
ode dne jejiho doruceni Poskytovatelem Objednateli a bude vystavena vidy za
predchozi kalendarni Ctvrtleti.

7. SMLUVNi SANKCE, POKUTY A UROKY Z PRODLENI

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni termin( sjednanych
touto Smlouvou takto:

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi terminy dle ¢lanku 3, odst. 3.1 a 3.2 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pro ptipad prodleni Objednatele se zaplacenim vyuctované ceny je Poskytovatel opravnén
poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH za
kazdy den prodleni.

Kazdda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu Skody v plné vysi i v ptipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Narok na zaplaceni sjednané
smluvni pokuty vznikd v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti. Smluvni pokuty dle
této Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) dnl ode dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné smluvni strané.

Platby smluvni pokuty nezbavuji Poskytovatele povinnosti provést predmét plnéni ani jinych
povinnosti, zavazkll nebo odpovédnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Uhrazeni jakékoliv smluvni
pokuty dle této Smlouvy se nedotykd prava Objednatele na ndhradu majetkové skody i
nemajetkové Ujmy v plné vysi, kterd vznikne Objednateli v dUsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele, na niz se vztahuje jakakoliv smluvni pokuta dle této Smlouvy.
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7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

Objednatel je oprdvnén zapocist smluvni pokuty proti platbdm za plnéni Poskytovatele a
Poskytovatel s timto bez vyhrad souhlasi.

8. DOBA TRVANi SMLOUVY A ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s ucinnosti ode dne zvefejnéni této Smlouvy
v registru smluv.

Tento smluvni vztah Ize kdykoli ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran. Objednatel a
Poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou,
nebo jednostrannou pisemnou vypovédi objednatele nebo Poskytovatele bez udani divodu,
pricemz se sjednava vypovédni doba v délce 3 mésicl, kterd pocina bézet v okamziku doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze v insolvencnim fizeni tykajicim
se Poskytovatele bude vyddno rozhodnuti o Upadku, anebo i v pfipadé, Ze insolvencni navrh
bude zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nebude postadovat k uUhradé nakladd
insolvencniho fizeni, a rovnéz pak v pripadé, kdy Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Zanikem smlouvy nejsou dotceny naroky Ucastnik(l na ndhradu skody a jiné sankce, které za
trvani smlouvy vznikly.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a véasné poskytovdni servisnich sluzeb tak, aby Objednatel
mohl fadnym zplisobem aplikaci uZivat.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé ukonceni této Smlouvy budou zejména ujednani o
tykajici se smluvnich pokut a odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou Ujmu, a ustanoveni tykajici
se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni Gcinnosti této
Smlouvy, trvat i po zaniku zavazkd ze Smlouvy.

Zanikem smlouvy nejsou dotceny naroky ucastnik(l na ndhradu skody a jiné sankce, které za
trvani smlouvy vznikly.

9. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuji jakékoliv osobni udaje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s
plnénim této smlouvy, chranit v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd a o zméné nékterych zakond, a nafizenim EU €. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim
byly svéreny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany
a nepoufiji tyto informace k jinym ucelim, nez je k plnéni podminek této Smlouvy. Ustanoveni
predchozi véty se netykd zpristupnéni obchodnich a technickych informaci poddodavatelim,
zaméstnancim, ¢i externim spolupracovnikdim, pomoci nichZ néktera smluvni strana provadi
plnéni této smlouvy, a kterym je nezbytné takovou informaci zpfistupnit. Ustanoveni zdkona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, nejsou timto
dotcena. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nese smluvni strana, ktera
povinnost porusila, vsechny disledky s tim spojené, zejména pak musi prislusné smluvni strané
nahradit Skodu, ktera ji vznikla porusenim povinnosti uvedené v tomto odstavci.
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9.2  Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv spravovaném Digitalni a informacni agenturou v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni.

9.3 Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uzndvanymi elektronickymi podpisy
opravnénych osob. Za datum podpisu se povazuje udaj uvedeny v ¢asovém razitku, pokud neni,
pak datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.

9.4 Tato Smlouva muize byt ménéna nebo dopliovdna jen pisemnymi dodatky Ccislovanymi
vzestupnou nepretrzitou radou, které budou podepsany vsemi smluvnimi stranami.

9.5 Odpovéd smluvni strany podle § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni této smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky.

9.6  Smluvnistrany se dohodly, Ze Objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu
k Fddnému uvefejnéni do registru smluv spravovaného Digitalni a informacni agenturou. O
uverejnéni smlouvy Objednatel bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o
uverejnéni.

9.7 Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zverejnéna ani do tfi mésict ode dne
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s Gcinky pfipadného bezdlvodného
obohaceni.

9.8  Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenaplriuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504
zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).

9.9 Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu radné precetly pfed podpisem a
dale prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, na dikaz ¢eho?
pfipojuji nize své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Pardubicich dne dle data elektronického V Praze dne dle data elektronického

podpisu podpisu

24.11.2023 16.10.2023

Bc. Jan Nadrchal, primator Rostislav Dubsky, jednatel
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