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.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Pocet Cena
licenci Ké

Nazev

AIS VITA - Spravni ufad
Stavebni ufad

Vodopravni ufad

Prestupky

Zivotni prostredi

Dopravni agendy

Propojeni do SSL - e-spis NS
Propojeni do GIS - Spinbox
Propojeni do EKO - GINIS DDP
Propojeni do Portalu ob&ana
Rozsifeni o dalsi sluzby
Rozsifeni Propojeni do SSL - e-spis NS

Celkem

Cena technické podpory za 1 &tvrtleti

1.
Specifikace a cena dalsich sluzeb

1. UzZivatel ma pravo na ¢erpani sluzeb k software:
a) Monitoring provozu a signalizace problému
b) Reseni nestandardnich stavu
c) Kontrola uzivatelského postupu
d) Servisni prace - instalace, konfigurace, kontrola
e) Metodickd pomoc
f)  Technické konzultace
2. Hla8eni pozadavku na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem bude probihat
prostfednictvim HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk.
3. Reakéni doba pfi feSeni poZzadavkU je stanovena podle priorit takto:

Priorita PozZadavek

vysoka software nelze spustit nebo

dochazi ke ztraté dat nebo

néktera z kli¢ovych funkci nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zasadni problémy

stfedni néktera z ostatnich funkci nefunguje nebo
s vykonem dulezitych funkci jsou problemy
nizka ostatni pozadavky

Reaké&ni doba je uvedena v hodinach. Pocita se v pracovnich dnech v pracovni dobé 8 - 17 hodin.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluZby v rozsahu maximalné 2 pracovnich hodin mési¢né."

Sluzby budou standardné poskytoya f
5. Cena za sluzby na jedno ¢étvrtleti

) PFipadné sluzby nad tento rozsah budou fakturovany podle ceniku poskytovatele.




