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Smlouva
o uzivani SW ,,ShiftMaster a jeho servisu a Gdrzb¢
Cislo: ZB21000115

uzavrena mezi

IVAR a.s.
sidlem Brno, Tézebni 1250/2d, PSC 627 00
1C 005 26 622
DIC CZ-00526622
Cislo Gétu 188279866/0300
zastoupena Ing. Antonin Skopec, &len predstavenstva
reditel divize IVAR a.s., Bilkova 127,290 01 Podébrady
kontaktn{ email: ivar@ivar.cz

Spole¢nost je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B., vlozka 3999

(dale jen ,,Poskytovatel)

Ustiedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha

se sidlem: U Vojenské nemocnice 1200, Praha 6, 169 02

TG 61383082

DIC: CZ61383082

zastoupena plk. prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem, Ph.D., reditelem nemocnice

(dale jen ,,Uzivatel®)

1.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikani je mj. poskytovani software
a zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoziujiciho planovani a evidenci smén
v nepietrzitych provozech, ktery dodava pod nazvem ,,ShiftMaster” (déale jen ,,software® nebo ,,software
ShiftMaster). Poskytovatel ma veskerd majetkova prava k softwaru dle autorského zakona a jeho
implementaci ¢i servisem nijak nezasahuje do prav tietich osob. Software ShiftMaster neni softwarem
téeti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.

2. Poskytovatel je srozumén s tim, ze software bude implementovén na serveru (HW) Uzivatele nebo jiném
jim uréeném serveru.

(O8]

UZivatel prohla&uje, Ze jiz uZiva SW ShiftMaster, ktery byl dodéan jinou stranou nez Poskytovatelem, a to
v rozsahu 1500 pracovnikh a 20 konkurenéné sdilenych licenci.
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Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje

a) dodat Uzivateli rozsifeni stavajici uZivané licence SW ShiftMaster, a to v rozsahu 20
konkurenéné sdilenych licenci, tj. udélit UZzivateli pravo instalovat a uzit software ShiftMaster v
daném rozsahu, a to za podminek uvedenych dale v ¢l. IT1. této smlouvy.

b) poskytnout implementacni podporu, a to za podminek uvedenych nize;

¢) poskytovat po dobu trvani licenci servis a udrzbu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouvé;

d) poskytovat dalSi sluzby nad ramec bézného servisu a dadrzby, a to na zakladé objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem, pfipadné ustni dohody smluvnich stran. Specifikace téchto
sluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né, je uvedena v priloze €. 1. k této smlouvé.

2. Utzivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v &l. V. této smlouvy.

3. Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4. UzZivatel je opravnén v pribéhu trvani této smlouvy pisemné si objednat dal$i moduly softwaru.
V takovém ptipadé se smluvni strany dohodnou na cené za dodani tohoto modulu a na odméné. Uzivatel
je povinen na zaklad€ takové dohody poslat na shora uvedeny email objednavku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodani. V ostatnim se uzivani tohoto modulu, jeho servis a Gdrzba ridi
touto smlouvou.

IT1.
Dodani softwaru ShiftMaster, implementa¢ni pedpora

1. Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

1.1. Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli software ShiftMaster (véetné hmotnych nosi¢i dat,
dokumentace, licen¢nich certifikatd, podpirnych vyukovych prostéedki - e-learning, vyukova pomocna
dokumentace), a to nejpozdéji do 10 dnii ode dne podpisu smlouvy.

1.2. Mistem dodani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan
(dale také ,misto instalace®): Ustiedni vojenskd nemocnice - Vojenskad fakultni nemocnice Praha, U
Vojenské nemocnice 1200, 162 00 Praha 6 - StfeSovice Tato instalace mize probéhnout i vzdalenym
ptistupem. UZivatel je povinen poskytnout veskerou Poskytovatelem vyzadanou souc¢innost za ucelem
takové instalace. Dodédvka je pak spinéna umisténim datovych souborl tvoficich software ShiftMaster na
uréeny server a dale instalaci softwaru ShiftMaster na témze, nebo jiném UZivatelem uréeném serveru.

1.3. Soucasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéz
a) hmotné nosic¢e dat (CD/DVD) v poctu 1 ks, na nichz je software ShiftMaster zaznamenan ve formé
binarnich kédi, nebo instalaéni soubory poskytnuté formou uploadu.
b) uzivatelska a technickd dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé v poctu 1 ks,
c) prislu§né softwarové klice.

1.4.Uzivatel bere na védomi, Ze software ShiftMaster je mozné instalovat a uZivat pouze v souladu
s licenénimi podminkami uvedenymi nize.

1.5. Software ShiftMaster se povazuje za fadné dodany jeho instalaci; tento den se povaZuje za den piedani a
prevzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zapis — predavaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.
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Implementaéni podpora

-Smluvni strany se mohou dohodnout na implementaéni podpoie tykajici se softwaru ,,ShiftMaster*

spocivajici zejména v provedeni analyzy, Gpravy softwarového rozhrani, prizplisobeni grafického
layoutu softwaru ShiftiMaster pozadavkiim UZivatele doru¢enym Poskytovateli emailem do 30 dnii od
podpisu této smlouvy, 3koleni u UZivatele &i Poskytovatele, customizace apod.

IV.
Licenéni podminky

Za predpokladu fadné thrady sjednané odmény udéluje Poskytovatel ode dne predani softwaru
ShiftMaster Uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat software ShiftMaster, a to vie k idelu
z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za déle uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) &asovy rozsah licence: 4 roky. Bude-li Uzivatel hradit fadné a v&as viechny své finanéni zavazky
plynouci z této smlouvy, pak uplynutim 4 et ode dne platnosti licence se smluvni strany dohodly,
ze licence se méni automaticky na dobu neurgitou;

¢) Uzemni rozsah licence: Ceska republika

d) mnoZstevni rozsah licence:

— L ks serverové licence zahrnujici 1500 pracovniki zatazenych do softwaru pro zpracovani;

— 40 ks konkurenéné sdilenych licenci

V pfipadé, Ze Uzivatel bude chtit zahmout do softwaru pocet pracovniki nad pocet uvedeny
v mnozstevnim rozsahu licence, pak zasle emailem na ivar@ivar.cz zadost o rozsiteni licence ve formé
konfigura¢niho souboru s uvedenim poctu, o ktery ma dojit k rozsifeni licence (emailova objednavka).
Nasledne Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli¢ dle zadosti Uzivatele.
Timto dojde k rozsifeni mnozstevni licence a UzZivatel je povinen hradit odménu dle prisiusného
platného ceniku Poskytovatele, ktera je sjednana v ramci emailové objednavky UZivatele.

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zptisobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uzivani, a to
ani osobé, kterd s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 zdkona o obchodnich korporacich.

Uzivatel neni opravnén software rozmnozovat za ucelem jeho rozsifovani, rozsirovat ¢i jakymkoliv
zplisobem sdélovat tfetim osobam (neZ zaméstnanctim nebo svym finanénim poradciim), pronajimat ani
piij¢ovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel predchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téz pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

Uzivatel neni opravnén provadét dekompilace, Gpravy, zpracovani, pieklady ¢i jiné zmény softwaru
popf. jednotlivych pogitatovych programii v softwaru ShiftMaster obsazenych, a to ani za (elem
odstranéni vad &i zajidténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zakona, ledaze Poskytovatel
nebude schopen odstranit vady &i za uplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve lhité 90 dni od
doruéeni pisemné zadosti (téz e-mailu ¢i faxu) Uzivatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadévat zadné osobni udaje

ve smyslu zakona ¢&. 101/2000 Sb. Veskeré udaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
vyuzivany k jinym Géeltim, nez k jakym byly shromazdény.

Uzivatel je si védom toho, ze software je vyvinut pro systémové prostiedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené zasahy do softwaru nebo
zménou systémového prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchii, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovida rovnéz za vady zplisobené v diisledku napadeni
potitade &i sité Uzivatele pocitaovymi viry.

V pripadé potizi s provozem software ma Uzivatel ndrok na feseni téchto potizi dle této smlouvy.
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Uzivatele je povinen oznamit potiZe a pripadné vady zpisobem uvedenym v této smlouvé.

9. Uzivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit pfistup k software o rozsahu licence a 0
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

10. Uzivatel bere na védomi, e software muize obsahovat technické prostiedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabrafiuji nezikonnému pouziti software nebo jeho pouziti v rozporu

s licenci.

11. Naroky Poskytovatele z poruseni licence

12.1. Software jako autorské dilo poziva ochrany zejména autorského zdkona a trestniho zakoniku a
Uzivatel je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zpiisobem stanovenym Poskytovatelem.

12.2. V piipadé zasahu Uzivatele do jeho autorskych prav naroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména
narok na zdrzeni se dalsich zasahti do autorskych préav, narok na sdéleni Gdajli o zpisobu a rozsahu
neopravnéného uziti softwaru a narok na odstranéni nésledki zasahu do autorskych prav véetné
poskytnuti pfiméfeného zadostiu¢inéni a pripadného bezdiivodného obohaceni.

12. Odpovédnost za pravni vady

13.1. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster , a to ve smyslu zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

V.
Odména a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na odméné za rozsifeni licence dle ¢l. Il smlouvy takto:

Cena je tvorena rozdilem mezi cenou piivodni sjednané licence a cenou cilové licence dle prilohy
smlouvy dislo 1.

Cena stavajici licence:

| 13_4565 UVN rozsifeni SW licence ShiftMaster jedn. po&. cenalks cenabez DPH cena v¢. |
kalkulace puvodni licence DPH DPH
SW licence ﬁ
SW ShiftMaster - licence na pocet 1500 pracovniki ks 1 563 249 563249 21% 681531

“ShiftMaster - konkurenéné sdilené licence (20x) ks 20 3000 60000 21% 72600

Cena stavajici SW licence celkem 623 249 754 131
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Cena cilové licence:

13_4565 UVN rozéifeni SW licence ShiftMaster

jedn. poC€. cenalks cenabez DPH cena vé.
kalkulace cilové licence DPH DPH
SW licence
SW ShiftMaster - licence na pocet 1500 pracovniki ks 1 563 249 563249 21% 681531
[ ShiftMaster - konkurenéné sdilené licence (40x) ks 40 3000 120000 21% 145200
' Cena cilové SW licence celkem ] 683 249 826 731
Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. Roku 68 325 82 673
Cena rozsifeni licence:
l kalkulace ceny rozsifeni licence jedn. po€. cenalks cenabez DPH cena vé. |
DPH DPH
; Doplatek licence - vychozi rozdilova cena ks 1 60 000 60000 21% 72 600
1 Sleva na nakup licence 15 % ks -1 9 000 -9 000 21%  -10890
| Cena rozsifeni SW licence CELKEM 51 000 61 710

a)
51.000,-K& bez DPH, 61.710,-K& v¢&. DPH

b)

podpory ve vysi 68.325,-K¢ bez DPH, 82.673,-K¢& véetné DPH

Cena rozsifeni SW licenci tvofici rozdil mezi cenami puvodniho a cilového rozsahu licenci Cini

Pro dal3i obdobi je v souladu se zdkladni smlouvou nové stanovena cena ro¢ni Hot-Line a SW

2. Odména se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle Uzivateli.

3. Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dni ode dne jejich doruceni UZivateli.

4. Odména bude vyplacena bezhotovostné pievodem ve prospéch bankovniho GCtu Poskytovatele

uvedeného na faktuie.

5. V ptipadé, ze Uzivatel bude v prodleni s Ghradou vySe uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a idrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popf. dal3i sjednané sluzby.
Jestlize bude Uzivatel v prodleni s ahradou vySe uvedenych plateb déle nez [20 dn, je opravnen
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouzit prostfedky k blokovani uziti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovani na pisemnou Zadost UZivatele (zaslanou téz emailem na Hot-Line kontakt) je vazano

na zaplaceni dluznych Castek.
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VI.
Servis a udrzba softwaru

1. Uhradil-li Uzivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky fadné a véas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a (drzbu softwaru ShiftMaster.

2. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni 0daje):

3. Minimalni konfigurace hardware

3.1.Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za pf*edpo‘kladu, ze budou
Uzivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware udané
v technické dokumentaci Poskytovatele.

3.2.Pokud Uzivatel nesplni povinnosti uvedené v tomto odstavci, pak bere na védomi, ze software
ShiftMaster nemusi fadn& fungovat.

4, Zaruka za jakost

4.1. Poskytovatel odpovida za to, ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské
dokumentaci (manudlech) pfedané spoleéné se softwarem ShiftMaster a dle dopliikové dokumentace
dostupné na internetovych strankach Poskytovatele. V pripadé upgrade softwaru ShiftMaster je
uzivatelska dokumentace soucasti upgrade softwaru. Uzivatel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou
dokumentaci seznamil a na pripadné nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti &i funkei, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a Uzivateli nevznikaji z tohoto diivodu zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.

5. Vvluka z odpovédnosti

5.1.Poskytovatel neodpovidd za vady ani $kody zpisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény Uzivatelem, tfetimi osobami nebo mimoradnymi prekazkami dle
§ 2913 obcanského zakoniku. Poskytovatel neodpovida za vady ani za $kodu zplisobenou zejména
- zavirovanim lokdlni sité Uzivatele nebo jeho pocitali poditatovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. itokem hackerti nebo jinym obdobnym vnéj$im Gtokem,
- vdisledku poskozeni zptisobeného neodbornym zisahem do softwaru ShiftMaster, do
systémoveého programového vybaveni a prostiedi,
- nespravnym uzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uzivatelskou dokumentaci,
- poskozenim zpusobeného nespravnou funkei technického vybaveni, operacniho systému nebo sité,
- vdisledku poskozeni zplisobeného nespravnou funkci programi jinych vyrobeh, které bézi
soucasn¢ s dodanym softwarem ShiftMaster, jestlize bude Poskytovatelem prokazano, ze k zavadé
jim dodaného softwaru doslo ovlivnénim programi jinych vyrobeil.

5.2.Chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na jeho funkénost a nezpiisobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povazuji za vadu softwaru, ktera nebrani jeho
prevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dni ode
dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu Hot-Line@ivar.cz, ivar@ivar.cz. Za vadu softwaru
ShiftMaster se déle nepovazuji neinnost nebo omezend funkcionalita zpiisobend tim, Ze doslo

k omezeni ¢i blokovani funkcionality v disledku prodleni Uzivatele se zaplacenim finanénich zavazkd
ze strany Uzivatele.
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6.

6.1.

T

Tls

T2

L3,

8.
8.1

8.2.

8.3.

Poradenstvi pii servisu a ddrzbé softwaru

Por.adenskou ¢innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-
mabllovych porad, které jsou urCeny zodpovédnym a povéfenym osobam Uzivatele za adelem feseni
béZnych provoznich potieb UZivatele a drobnych potizi Uzivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi
neni uréena k ieSeni zavaznych provoznich potizi softwaru.

Zpusob provadéni servisu a udrzby

Pribézny servis a tidrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdéleného piistupu za
pIného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zptisobovat zadna, popf. pouze nepodstatna omezeni
Jjejich provozu.

Pokud bude nutné v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vyse docasné vyradit software ShiftMaster
z provozu, popi. jeho provoz podstatnym zpiisobem omezit, je poskytovatel povinen domluvit
s uZivatelem dobu ¢innosti tak, aby nedoslo k naruseni provozu 1T uZzivatele.

Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, Gdrzby, instalaci aj. ohlasit Uzivateli pisemné (téZ formou
mailu ¢i faxu adresovaného povérené osob€ UZivatele) alespori 2. pracovnich dnil pfedem a upozomit jej
na piipadna podstatnd omezeni ¢innosti softwaru.

Ma-1i byt vysledkem servisu a udrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobn& pouziji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a drzb¢.

Lokalizace zavad a jejich odstranovani

.Poskytovatel je povinen ve lhiitaich uvedenych v priloze ¢. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;

délka téchto lhat (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti na charakteru zavady. Pro tento tGcel
se zavady rozliduji na:

- vadu 1. tfidy — ,.havarie®* — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamena vyrazné
provozni omezenti;

- vadu 2. tiidy - ,,zavada® — zakladni funkce softwaru jsou zajistény, avsak rychlost zpracovani je
nepodstatnym zpusobem sniZzena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

Piipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funk&nost softwaru a
nezplisobuji 7adné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, ktera
nebrani jeho pfevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji
do 30 dnt ode dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu Hot-Line@ivar.cz, ivar@ivar.cz.

Uzivatel oznamuje havarii nebo zavadu telefonicky a nasledné elektronicky na vySe uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem piijeti oznameni potvrdit. Uzivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjsi
informace o zavadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a dale, je-li to mozné, je
Uzivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevii softwaru. V pripadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o havarii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstraovanim zdvady, kterd byla zapfic¢inéna
nedostatky spInéni informaéni povinnosti.

Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pristupem. V piipadé nemoznosti
odstranéni zavady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat odborné
zpusobilou osobu do sidla &i provozovny Uzivatele. Uzivatel je v takovém piipadé povinen zajistit
pritomnost alesponi jednoho povéfeného pracovnika Uzivatele, popf. jiné odpovédné osoby. Pfi
servisnim zasahu na pracovisti Uzivatele je Uzivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

8.4. Kratsi doby reakce (dle prilohy ¢. 2 k této smlouvé) mohou byt poskytnuty v konkrétnim piipadé v ramci

hlaseni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém pfipadé se odména stanovi dle
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uvedené piilohy &. 2 v navaznosti na pozadovanou kratsi dobu reakce..

8.5.Do lhity pro odstranéni zivady se nezapoditiva doba potfebna pro opravu (¢i porizeni) technickych
zafizeni zajistovanou uZivatelem, ani doba potiebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které nebylo
soudasti dodavky Shift Master.

8.6. Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pfi¢inou zdvady bylo neodborné uzivani softwaru, pouziti instalace
hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informacniho systému
provedené bez piedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jindg obdobna piicina, na niz nemél
Poskytovatel vliv (napt. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informacniho
systému Uzivatele) vznikd Poskytovateli narok na uhradu uéelné vynalozenych nékladi spojenych
s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni pticinu zavady a
vy$i vynalozenych nakladi.

8.7.Uzivatel je povinen prostiednictvim piisluiné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené ¢innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a Gdrzb¢ softwaru
nebo Servisni list o prub&hu odstraiovani zavady.

9. Upgrade

9.1. Uhradil-li Uzivatel své finanéni zavazky vii¢i Poskytovateli ma pravo na piipadny upgrade softwaru
(rozsifeni a doplnéni funkci, zaji$téni interoperability s novymi verzemi operaénich systémi), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

9.2.Poskytovatel se zavazuje pripravit tento upgrade miniméalné dvakrat roén¢ a o této skutecnosti emailem
Uzivatele informovat. Cena tohoto upgrade je jiz zahrnuta v cené za servis a udrzbu.

9.3.Uzivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line stazeni (download) prostfednictvim
ptistupu na FTP nebo http server Poskytovatele.

VII.
Ostatni ustanoveni

I. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veSkerou soudinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti

nezbytné soucinnosti ze strany UZivatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této
smlouvy.

2. Utzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli upiné, pravdivé a vEasné informace potiebné k fadnému
pinéni zavazki Poskytovatele.

3. Uzivatel se dale zavazuje piedat Poskytovateli potiebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbytecného odkladu poté, kdy tato potfeba na strané Poskytovatele vznikne.

4. Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikim ¢&i Poskytovatelem povérenym osobam
pfistup k po&itatové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a Gdrzbu, resp. k programovému vybaveni
v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Dale je povinen zejména sdélit pisemné veskeré
nezbytné pfistupové Gidaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalagni nosice
dat a registraéni kdédy, resp. poskytnout dal$i nezbytnou soudinnost pozadovanou Poskytovatelem.

5. Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
veSkerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro pInéni zavazk smluvnich stran.

6. Poskytovatel se zavazuje maximaln€ dbat na bezpe€nost a diivérnost dat UZivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o micenlivosti.
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7.

6.

Poskytovatel odpovida za skodu, kterou zavinil prodlenim se spIn&nim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximalné do vy3e odmény uhrazené celkové Uzivatelem a
neodpovida za usly zisk Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za $kody zpiisobené samotnym Uzivatelem
nebo tietimi osobami, ani za $kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na viili Poskytovatele dle

§ 2913 obcanského zakoniku; nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte&ného
odkladu oznamit Uzivateli.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni a za 3kody zplsobené neposkytnutim soucinnosti ze strany
UZivatele ¢i jakymkoliv porusenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a $kodu
zpisobenou instalaci softwaru dodaného Uzivatelem nebo tfeti osobou, dale za 3kodu zpisobenou
manip)ulaci s HW &I SW ze strany Uzivatele ¢i tfetich osob (napt. ztrata dat, infikace poéitatovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinut{ maximélniho Gsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zavazka druhé

smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené mimoradnou
nepiedvidatelnou a neprekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vili smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteé¢ného odkladu na vzniklé

mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky branici tadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho wsili k odvraceni a ptekonani mimoradnych nepfedvidatelnych a
nepiekonatelnych prekazek.

VIIIL.
Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech podstatnych skuteCnostech ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skutcénostech, které tvori obchodni tajemstvi nebo diuvérné
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zcjména veskera data zpristupnéna vzajemn¢ v ramei plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skute€nosti obchodni povahy souvisejici s &innosti smluvnich stran,
které maji materialni & nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych ekonomickych a obchodnich kruzich
b&zné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zplisobem jejich
utajeni zajist'uje.

Za obchodni tajemstvi nebo divérné informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popf.
veskeré informace predané UzZivateli, ledaze by $lo o informace vSeobecn€ zname.

Za davémé informace Uzivatele se povazuji zejména pFistupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy a ddle hospodaiské vysledky
Uzivatele, jeho smluvni partnery, plany daliiho rozvoje, marketingové zaméry a jiné interni informace, k
nimz mél Poskytovatel pristup v souvislosti s &innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za divérné
informace se dale povazuji veskeré informace predané Poskytovateli, které UZivatel takto oznaé&i, ledaze

by 8lo o informace v§eobecné znamé.
Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovano jedndni, jimz jedna osoba jiné
osobé neopravnéné sdéli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi nebo diveérné

informace druh¢ osoby ziskané pfi své ¢innosti, pokud je to v rozporu se zajmy této osoby.

Touto povinnosti mlgenlivosti a utajeni diivérnych informaci v souvislosti s uZivanim pfedmétu dila jsou
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smluvni strany vazany i po skon&eni této smlouvy.

7. Poskytovatel nese vedkerou odpovédnost za poruseni povinnosti ml&enlivosti ve vztahu k datflm éiji{lym
informacim Uzivatele, ke kterym bude mit pFistup. V piipad¢ zneuziti téchto dat a informaci je povinen
Poskytovatel Uzivateli nahradit ve3kerou $kodu z toho plynouci.

IX.
ZrusSeni a zanik smlouvy

IIZ Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

2. Smlouva muZze byt zruSena nebo zaniknout:

2.1. na zaklad¢ vzajemné dohody smluvnich stran;

2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni dobu
v délce (Fi mésict; vypovédni doba zagina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi;

2.3. odstoupenim Uzivatele z diivodi podstatného poruSeni smiouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
prodleni del$i 30-ti dnt s neodstranénim vad dle této smiouvy.

2.4. odstoupenim Poskytovatele z diivodii podstatného poruseni smlouvy Uzivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni Uzivatele s tthradou jakychkoliv finanénich zavazk delSi 120-ti dni.

Odstoupeni musi byt pisemné, doru¢eno druhé strané a je G¢inné dnem jeho doruceni, popk. pozd&jsim
dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni.

X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ustanovenimi zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisit a zdkona &. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdé&jSich predpist.

2. Prava a povinnosti z této smlouvy pfechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran.

3 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplatich, obou s platnosti originalu, z nichZ kazda strana obdrzi
Jeden exemplaf. Tato smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatku, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

4, Smluvni strany jsou povinny oznamit si navzdjem bez zbyteéného odkladu zmény kontaktnich udaj.

5, V pfipad¢, Ze by ne€které ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
duvodii neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich &asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji

bezodkladné nahradit po vzijemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem tigelu
zruSeného ustanoveni,

6. Veskeré majetkove spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou FeSeny v soudnim
rizeni pred véené a mistné prislusnym soudem.

7. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

8. Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po
vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vazné a srozumitelné. Toto
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potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcii.
A d0e - on0: sneee. 2014 V Podébradech dne 2.10.2014 2014
° i\l' "“‘.‘;I" 15§
"Ab Silkova 12
290 01 |

x\l A‘z\ Tel.: 326 611 018
1 Fax: 325610 &
INF K DIC: CZ005266

Uzivatel Poskytovatel
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Priloha cislo 1:
ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER
1. Odména za sluzby spadajici ho Hot-Line podpory
Odména za Hot-Line podporu je stanovena dle kapitoly V.

Odstrafiovani zavad v ramci Hot-Line podpory poskytuje Poskytovatel bezplatn€, (neni-li poZadovan
bleskovy zasah s kratsi dobou reakee), a to po dobu platnosti smlouvy v terminech uvedenych nize.

Termin odsl—;rr':é.r?i od piiplatek k hadinove
Servisni zasahy pro odstrafiovani zavad reakcey e sazbé s'tandardplho
ceniku praci
reakce
Odstrafovani zavady 3 prac. Dny 5 prac. dnt 0
Odstranovani havarie 1 prac. Den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%

2. Odména za sluzby nad ramec Hot-Line podpory

Pro sluzby nad ramec Hot-Line podpory si smluvni strany sjednaly platnost ceniku uvedeného nize. Pripadné
zmeény ceniku sluzeb a praci , je povinen Poskytovatel seznamit Uzivatele vZdy nejpozdéji jeden mésic pied
okamzikem G€innosti emailem na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

CENIK - SLUZBY a VYKONY 2014 ceny uvedeny bez DPH
o) 2 7 T = \
obj. kod Nazev polozky jedn. Cena |
_ servisni vykony _ bez DPH “
90.100.01  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 900 K¢
90.100.02 servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod 750 K¢ |
90.100.03  servis HW ve firmé& IVAR (odborny serv., montaz) hod 650 K& |
SW sluzby
90.100.10  servis SW ext. hod 1100 Ké
90.100.11  servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 950 K¢&
90.100.14  servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapoc¢.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 900 K¢
90.100.12 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 900 K¢
90.100.13  programatorske sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 800 K&
ostatni polozky -
90.200.01  doprava os. Vozidlo(cena/km) km 11 Ké
90.200.02 ztrata ¢asu na cesté (cena/hod) hod 220 K&
90.200.03 doprava - tarif. sazba na 1 km km 15 K&

Sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby patii zejména:
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a) Poradenstvia skoleni: vyjma zakladniho $koleni dle odst.2.2 smlouvy
b) Analyza provoznich potreb UZivatele a stanoveni optimalniho nastaveni SW

c) Odstranovani nasledkd havarii technologii, jez nejsou pfedmétem dodavky poskytovatele a
provoznich chyb Uzivatele

d) Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni Uzivatele pro zajisténi chodu SW

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vidy dohodnuty v konkrétnim piipadé
smluvnimi stranami individuilné.
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