STAPRO

SERVISNI SMLOUVA é.S0-1935
DODATEK é&.4

Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v C. Budé&jovicich, oddil Pr viozka 466,

se sidlem Slovanského bratrstvi 710, Pelhfimov, PSC 393 01,
zastoupena Ing. Jan MI¢ak, MBA, feditel nemocnice,

IC 00511951,

DIC CZ00511951,

bankovni spojeni MONETA Money Bank, a. s., €. U. 174-401202834/0600,

adresa elektronické posty: hospital@nempe.cz,

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.
spole€¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vioZzka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spole€nosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,
bankovni spojeni CSOB, a. s., &. U. 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spoleéné Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek &. 4 Servisni smlouvy & SO-1935, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne
1.10.2008 (dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek | - Pfedmét dodatku

1. Smluvni strany sjednavaji zménu rozsahu sluzeb poskytovanych dle Servisni smlouvy a sjednanych
v pfilohach €. 1 a €. 2 Servisni smlouvy, a to z dlivodu rozSifeni poskytovani servisnich sluzeb i pro nové
Objednateli dodany modul LIS FONS Openlims, véetné licenci analyzatorl. Rozsah sluzeb poskytovanych
Dodavatelem podle Servisni smlouvy je nové dan PFilohou €. 1 a Pfilohou €. 2 tohoto Dodatku.

2. Smluvni strany sjednavaji k datu ucinnosti Dodatku ukonéeni poskytovani vsech sluzeb pro ASW FONS Akord
v pIném rozsahu.

3. V souvislosti s ujednanim ¢&l. VIII - Ochrana osobnich udaja a divérnych informaci sjednavaji Smluvni strany,
Ze poddodavatelé, zapojeni k datu uzavieni Dodatku do zpracovani Osobnich udaju Objednatele v ramci
plnéni sluzeb Smlouvy jako DalSi zpracovatelé, jsou uvedeni v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Clanek Il - Doba platnosti a iéinnost Dodatku

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Tento Dodatek nabyva u&innosti prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni jeho uvefejnéni ve

smyslu zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Dodatek Smlouvy zvefejnit
v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdéji do péti
pracovnich dni od uzavfeni Dodatku Smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany
sjednavaji povinnost Objednatele vlozit do registru elektronicky obraz textového obsahu smlouvy v

otevieném a strojoveé Citelném formatu a rovnéz metadata obsahujici:
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identifikaci obou smluvnich stran, véetné& IC a ID DS,
vymezeni pfedmétu smlouvy,

cenu,

datum uzavfeni smlouvy.

Objednatel se zavazuje predat informaci o uvefejnéni smlouvy, véetné ID Smlouvy, Dodavateli bez
zbyte¢ného odkladu.

Smluvni strany se dohodly, Ze jsou ustanovenimi tohoto Dodatku vazany jiz od 1. 1. 2023.

Smluvni strany dale sjednavaji, Ze vystavené danové doklady (faktury) za mésice leden az srpen 2023 upravi
Poskytovatel ¢asteCnym opravnym dafiovym dokladem dle sjednaného rozsahu pinéni dle tohoto dodatku.

Okamzikem ucinnosti tohoto Dodatku nahrazuje pfiloha €. 1, pfiloha €. 2 a pfiloha €. 3 tohoto Dodatku v plném
rozsahu dosavadni pfilohy €. 1, €.2 a €. 3 Servisni smlouvy a zaroven se nové pfilohy stavaji nedilnou
soucasti Servisni smlouvy.
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Clanek lll - Ustanoveni spolecna a zavérecna

Servisni smlouva zUstava v ostatnim beze zmén a doplnéni.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiCemz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Dodavatel bere na védomi, Ze obsah Servisni smlouvy, v¢. jejich Dodatki a pfiloh, podléha povinnosti
uverejnéni dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohlasuje, Ze Pfilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva
tak mtize byt Objednatelem uveiejnéna bez obchodniho tajemstvi obsazeného v Prilohach Smlouvy s
vyjimkou ujednani o cené pInéni Smlouvy.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penézité plnéni ze Servisni smlouvy na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Zadna Smluvni strana neni opravnéna zatizit
pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Soudasti Dodatku je Pfiloha €. 1 Rozsah sluzeb a cena plnéni, Pfiloha €. 2 Popis sluzeb a Pfiloha &. 3
Zodpovédné osoby a pravidla soudinnosti.
Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a Ze tento Dodatek

uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vle a nejsou jim znamy zadné okolnosti ani skute¢nosti, které by
jim branily v pInéni zavazk(. Na dukaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne V Pelhfimové dne
Digitalné
ING.  piprtng Ing. Janpssnseses
Leos Dix(t)lsjméil r v 7 Datum: 2023.10.31
Ra i br 2023.10.31 M | Ca k 12:37:06 +01'00'
Dodavatel: ..........ce....... 112146 10190 ObJedNatel: .....vvveeeee e,
Ing. Leo$ Raibr Ing. Jan MI¢ak, MBA
jednatel spole¢nosti feditel nemocnice
STAPRO s.r. 0. Nemocnice Pelhfimov,

pfispévkova organizace



STAPRO

Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

Clanek I - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie informaéniho
systému Objednatele.

1. Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW moduli FONS Openlims
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Openlims - biochemie, hematologie
FONS Openlims - mikrobiologie

FONS Openlims - scanovani zadanek metodou OCR

FONS Openlims - Service Broker
FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory OKBH véetné modult QC:

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Openlims

Roche PSM -
IRIS 1Q200 -
UniCel DxH 800 -
DM-96 Cellavision -
Sebia Phoresis Hydrasys -
Optilite -

2. Technické prostredky
Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.

3. Dalsi zpracovatel
K datu uzavfeni Smlouvy nejsou zapojeni dalSi dodavatelé do zpracovani Osobnich udaju.

Sysmex CA-1500 I.
Sysmex CA-1500 II.
UniCel DxH 500

GEM 5000 POCT
ALCHEM SH-12/12 1.
ALCHEM SH-12/12l.

31 pracovnich stanic

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostiedi v rozsahu
modulu a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kodu (build).

Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatl a upgradu.
Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgrada.

Garance dostupnosti Uprav ASW — poskytovani uvolnénych tprav ASW.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory

vV vVvyVvyyVwvyey

v

zakazniku
Garance podpory provozu db prostfedi.
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» Garance vybranych sluzeb:

- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vySSi verzi db prostfedi,
- instalace novych verzi,

- instalace oprav (build),

- zaSkoleni spravce ASW.

» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
> Garance moznosti UCasti uzivatelt na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
v&etné vypracovani zpravy — protokolu:

— FONS Openlims v8echny moduly v€. db prostfedi 2 x roéné

Konzultaéni sluzby - konzultacni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani protokolu z konzultaéni navstévy:

— pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims 16 hodin ro¢né

Clanek Ill - Podpora technickych prostiedkti IS

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.
Clanek IV - Definice programu servisni podpory

1. Program servisni podpory provozu ASW FONS OpenLIMS

ZAKLADNIi SERVISNi PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu Pfijem hlaseni Zahajeni feSeni Obnovervn provozu Servisni vyjezd
Odstranéni zavady
Havarie Pracovisté Nejpozdéji do 4 hodin Nejpozdéji nasledujici Nejpozdéji druhy
preruseni provozu HelpDesk - 9x5 v rdmci pracovni doby pracovni den nasledujici pracovni den
v pracovni dny
Vyznamna zavada od 7:00 do 16:00 hod., | Nejpozdéji nasledujici Nejpozdéji druhy nasledujici Nejpozdéji treti
vyznamné omezeni provozu | jinak zaznamnik. pracovni den pracovni den nasledujici pracovni den
Zavada, chyba e toduici | Nejpozdji druhy Termin stanoven dle zavaznosti | =~
mensi o’mezeni provozu e . J nasledujici pracovni den zavady v zaznamu pozadavku | Nesjednan
pracovni den v 7:00. Jici p evidence HelpDesk.

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahgjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho Feseni,
3. nebo predani nahlasené zavady k vyfeSeni Objednateli nebo tfeti strané (napf. subdodavateli).

Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, Ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkiim v prostfedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostfedku
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a ¢as na
cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapocitava do ¢asUl feSeni a ¢asl obnoveni provozu.

Servisni zasah - ¢innost pracovnik(i Dodavatele zaméfena na odstranéni problémovych stavu v provozu
ASW s primarnim cilem obnovit funkénost a provoz ASW zpét na standardni provozni parametry samotné
aplikace a systému ASW.

Obnova dat ze zalohy - ¢as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapocitava do ¢asu
feSeni a Casll obnoveni provozu. Jedna se zejména o ¢as predani zaloznich dat Objednatelem Dodavateli
a strojovy C€as prubéhu zpracovani - konverze zalohy dat na Citelna data na prostfedcich Objednatele.
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Clanek V- Cena plnéni

oznaceni sluzby

ro¢ni cena plnéni

FONS Openlims Servisni podpora a udrZzba provozu ASW

341 532,58 K&

FONS Openlims Konzultaéni sluzby 24 067,57 K&
FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - rozSifeni moduly 2023 28 500,00 K&
22 800,00 K¢

FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - rozsifeni analyzatory 2023

celkova ro€ni cena podpory bez DPH

416 900,15 Ké

sjednana mésicni uhrada bez DPH

34 741,68 Ké

Konec prilohy €. 1
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Priloha ¢. 2 - Popis sluzeb

Clanek I - Podpora aplikaéniho software

1. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v P¥iloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora provozu ASW*.

1.1. Program zakladni podpory aplikaéniho software FONS Openlims
Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Openlims formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kéda (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnovéjsi verze
ASW, v&etné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, vEetné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi
verzi ASW, je za zahajeni feSeni odstranéni nahlasené chyby povazovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlasené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Openlims
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vysSi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

opravené funkce a moduly,
vylepSené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatd - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k lé¢bé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajum v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym tdajam
a datum pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni Gpravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na zakladé
platné licen¢éni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou sou€asné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, ze vSechny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem ,legislativni pozadavky® se rozumi pozadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakonl CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpis(, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni a uvolnéni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni Gc€innosti zmény predpisl. V pfipadé, Zze zména
predpisu, v€etné vSech nezbytnych vyhlasek a vykladu, nebude vydana minimaliné 30 dni pfed datem
ucinnosti zmény predpist nebo zména bude vydana az po datu ucinnosti zmeény, tedy se zpétnou platnosti,
sjednava se lhdta k provedeni Uprav nejpozdéji do 30 dnl od vydani pfislusného pravniho predpisu ve sbirce
zakon(, pfipadné od vydani pfislusné vyhlasky nebo vykladu. Zajisténi legislativnich updatl garantuje
Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodu 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k Ulozisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajiSténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakazniku v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

6. Garance podpory databazovych prostredki - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou instalovany u
Objednatele jako nutna sou&ast provozniho prostfedi ASW FONS Openlims v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostredi.
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7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

> sluzby migrace db prostredi - pfevod aplikace FONS Openlims na vySSi verzi databazového
prostfedi. Instalacni prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausalni cené Smlouvy.

> sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a rozSifeni kodu ASW (update, upgrade, vysSi
verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Instalacéni prace Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v cené Zakladni podpory dle Smiouvy.

» sluzby instalace oprav - instalace opravnych kodu (build) ASW FONS Openlims poskytovanych
v ramci této podpory. Instalacni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci ceny Zakladni podpory
dle Smlouvy.

> sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

9. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

> Nové, samostatné nebo rozSifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezu;ji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

> Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

> RozSifeni poctu licenci jednotlivych modult nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:
> Instalacni prace spojené s instalaci updatd, upgradu a novych verzi databazového prostredi.
> Instalani prace spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW.
»  Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.
> Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

Aktualizace provoznich ¢iselnikit ASW

> Objednatel zodpovida za spravné nastaveni a udrzbu lokélniho Ciselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trend(, nadbyte€nosti, vazeb na Narodni ¢iselnik metod, udaju pro vykaznictvi,
navaznost Ciselniku metod na kédy vykonl apod. a dale vSech uzivatelskych &iselnikli, zejména
Ciselniku zadateld, textd, vypoctovych metod apod.

» Objednatel dale odpovida za prabézny import aktualnich Ciselniku vykonu a dalSich aktualizovanych
Ciselnikd vydavanych tfeti stranou, napf. Ciselnik ICP a od platct péce VZP.

1.2. Podpora databazového prostiedi
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli vramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostfedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyZadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kédy Service Pack a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovovanych kédu vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostiedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych koadl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

> Prehled o sw opravach (build) a vyzadani pfistupu k témto opravnym koédim za ucelem feSeni chyb
v programovém kédu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.
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> PFistup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

> PFistup na Support Forum - moznost sdileni problém( a podpora feSeni uzivatell databazovych
produktd.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:

> Instalac¢ni prace nutné k instalaci opravnych kéd(, updatu, upgradd a novych verzi.
» Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za uhradu.

1.3. FONS Openlims - sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Openlims:

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpec€eni a optimalizace provozu dle sjednanych oblasti,
v&etné vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW v&etné db prostfedi, kontrolu
platnosti a aktualnosti Ciselniku, kontrolu vystupu, kontrolu metodickych postupu pouzivani ASW a vyuzivani
moznosti funkcionality ASW uzivateli, v€etné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

1.4. FONS Openlims - sluzby podpory uZivatelii
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uzivateld ASW FONS Openlims:

Konzultaéni sluzby - konzultaCni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu z konzultaéni
navstévy, které zpravidla zahrnuji:

- uzivatelské konzultace pro uzivatele a spravce ASW,

- konfigurace a nastaveni provoznich parametr( a prostfedi ASW dle pozadavkl Objednatele,
- za8koleni uzivatel( pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikil ASW.

Rozsah konzulta&nich sluZeb pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada konzultaénich sluzeb
je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna souc¢ast podpory ASW a je zahrnuta v cené
sjednanych sluzeb Smiouvy.

2. Dalsi ujednani k podpore aplikaénich software

2.1.

1.

Re$eni zmén
Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyzadovat zménu ¢&i aktualizaci databazového prostredi,
systémovych softwarovych ¢&i technickych prostfedku (dil€ich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradl nebo vys$Sich verzi databazovych ¢i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych ¢asti, zavazuje se Dodavatel, Z2e o této skuteCnosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmeén veSkerou soucinnost
a potiebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy Ci objednavky.

Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni sluzby
V prvnim roce ucinnosti Smlouvy bude provedena alikvotni €ast preventivnich prohlidek a konzultaénich
sluzeb.

Terminy preventivnich prohlidek a konzultaénich sluZzeb se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim k
jejich rovhomérnému rozlozeni v pribéhu kalendarniho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany prostfednictvim vzdaleného pfistupu k technickym prostfedk{im
Objednatele.

Konzultaéni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnikl Dodavatele na pracovisti Objednatele.
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Konzultaéni sluzby na dalku jsou poskytovany zejména prostfednictvim telefonu a dale elektronickou
formou prostfednictvim zaznamu HelpDesk, pfipadné e-mailem nebo prostfednictvim videokonference.

Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméfeny vZzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultaéni
navstévy je jeden cClovékoden (tj. 8 hodin bé&zné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultaCni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledkl navstévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultaéni navstévy bude pracovnikem Dodavatele vypracovan
protokol v elektronické podobé&. Kazdy protokol bude Dodavatelem ulozen v Ulozisti dokumentl
Dodavatele na FONS Portal https://www.fonsportal.cz/ a bude k dispozici vSem uzivatelim ASW, vcéetné
pracovnikii Objednatele, uvedenych v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Kazdy uzivatel ma moznost vlastniho
nastaveni zasilani informaénich (notifikadnich) e-mailti nad UloZi§tém dokument(, které se odesilaji pfi
pfidani nebo zméné dokumentu v UloZisti dokumentt FONS Portal.

V Uloziéti dokumenttl je pro potfeby Objednatele souasné uloZen piehled &erpani konzultaénich sluzeb
a pInéni profylaktickych kontrol, pfipadné plnéni dalSich sluzeb dle Smlouvy.

Clanek Il - Podpora technickych prostiedkii

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek Ill - Kategorie incidenttia podpora prostredkii IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incidentd a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Havarie
- pferuseni provozu

Sluzba aplikatniho sw jako celku, jeho funkce, nejsou pro uzivatele
dostupné a nelze pokracovat v uzivani ASW. Celkova ztrata funkcionality
ASW, kdy neni k dispozici Z&dné doCasné feSeni problému.

Vyznamna zavada
- vyznamneé omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uZivatele vyznamné
omezeny, problém zpusobuje zavaznou ztratu sluzeb ASW. V pouzivani
ASW |ze pokraCovat pouze omezené, nékteré z kliCovych funkcionalit Ize
pouzit pouze omezené. Neni k dispozici Zzadné pfijatelné nahradni feSeni.

Zavada, chyba
— mens$i omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uzivatele dostupné,
problém zplsobuje omezeni sluzeb ASW. V pouzivani ASW Ize
pokracovat. Neni ohroZeno pouzivani sluzby ASW pro uZivatele.

Konec prilohy ¢. 2
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Priloha ¢. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla sou¢innosti

Clanek I - Osoby odpovédné za fizeni vztahii v ramci Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahii Smlouvy

Dodavatel

odpovédnost

jméno

pracovni zafazeni

telefon, e-mail

statutarni zastupce s pravem
podpisu smluvnich ujednani

Ing. Leos$ Raibr

jednatel spole¢nosti

tel. 467 003 210
raibr@stapro.cz

osoba opravnéna k jednani
o smluvnich podminkach

Ing. Vaclav Stépanek

obchodni manazer

tel. 603 247 197
stepanekv@stapro.cz

Objednatel

statutarni zastupce s pravem
podpisu smluvnich ujednani

Ing. Jan MI¢ak, MBA

feditel nemocnice

tel. 565 355 100
jmlcak@hospital-pe.cz

osoba opravnéna k jednani o
smluvnich podminkach

Ing. Jan MI¢ak, MBA

feditel nemocnice

tel. 565 355 100
jmlcak@hospital-pe.cz

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem
Dodavatel

tel. 467 003 323
petr.jelinek@stapro.cz

vedouci oddéleni
HelpDesk

osoba odpovédna za plnéni

Petr Jelinek
Smlouvy

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem
Objednatel

osoba odpovédna za
spolupraci a plnéni Smlouvy

tel. 731 691 345
kk@hospital-pe.cz

Vedouci oddéleni

Karel KuZel informatiky

4. Pracovnici Objednatele odpovédni za soué¢innost a spolupraci

Odpovédni pracovnici Objednatele s opravnénim pfistupu do systému aplikace HelpDesk, véetné stanoveni jejich
dostupnosti pro spolupraci a soucinnost pfi plnéni sjednanych servisnich sluzeb a koordinaci pfipadného
servisniho vyjezdu Dodavatele.
Objednatel
tel. 731 691 345
kk@hospital-pe.cz

oddéleni dostupnost denné
od 08:00 do 16:00 hod.

Vedouci

Karel Kuzel informatiky

Clanek Il - Souéinnost a komunikace

1. Centrum podpory zakaznika - sluzba HelpDesk

1.1. HelpDesk - zakladni urceni

1. Dodavatel zajiStuje Fizeni a spravu pozadavku, hlaseni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakazniku, které pouziva pro podporu své &innosti softwarovy nastroj
aplikaci HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Pristup k aplikaci HelpDesk maji pouze registrovani uZzivatelé Objednatele dle rozsahu pfidélenych
uzivatelskych prav. Dodavatel zajiStuje nepfetrzity provoz aplikace HelpDesk v rozsahu 24 hodin denné x 7
dni v tydnu x 365 dni v roce. PFistup registrovanych uzivateli Dodavatel Casové a mistné neomezuje.

3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik(l a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
- pfijem pozadavk( uzivatel(,
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- hlaseni chyb, zavad, incidentd, problém, havarii apod.,

- poskytovani aktualnich informaci o stavu feSeni.
Pristup ke sluzbam pracovisté HelpDesk je poskytovan a garantovan Dodavatelem jako nedilna soucast
Smlouvy.

1.2. Pfedani Pozadavkii a hlaseni chyb a zivad
V pfipadé, ze Objednatel ma na Dodavatele pozadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, muze tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

V pfipadé, ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich Ci
sluzbach, které jsou predmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skutecnost
nahlasit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zavadu do systému HelpDesk Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze vS8echny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hladeni zavad) budou feSeny dle
zavazk( garantovanych Smiouvou.

Nahlaseni pozadavki, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zpUsoby:

> internet: http://www.stapro.cz

> e-mail: helpdesk@stapro.cz

> telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

> faxem na Cisle: +420 467 003 119

> pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s.r. 0.

Usek péée o zakazniky

Pernstynské ndm. 51

530 02 Pardubice
Pozadavek nebo zavada se povaZzuji za nahlaSené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.
Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v ¢lanku I. Tito pracovnici
obdrzi pfed prvnim pfihlasenim e-mail Dodavatele s pfihlaSovacimi udaji a zakladnim popisem pro pfihlaseni
do aplikace HelpDesk.
Kazdy poZadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hlaseni chyby, hlaSeni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouzita néktera z nasledujicich variant feSeni:

> telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,
feSeni vzdalenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na misté,
prfedani problému k feSeni subdodavateli nebo jiné tfeti strané,

predloZeni navrhu feSeni (vyZaduje-li feSeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni i postupu atd.).

vvyVvyyYyypy

1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hlaseni zavady

Dodavatel se zavazuje na kazdy dosly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyfeSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyfeSeni.

Stanoveni pravidel souéinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavaznd pro innosti, které jsou spojeny se zajidténim provozu ASW a technologii

sjednanych v pfiloze €. 1, napfF. vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni udrzba, a nejsou v ramci Smlouvy

¢i jinych navaznych smluv zajiStovany Dodavatelem.

Pravidla souéinnosti:

a) Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrzovat aktualni seznam pracovnik(l, uvedenych v ¢l. |
této Prilohy, odpovédnych za spolupraci a organizacni podporu.

b) Pracovnici Objednatele, odpovédni za spolupraci s Dodavatelem, budou v pfipadé feSeni havarie provozu
ASW a omezeni dostupnosti ASW anebo v pfipadé feSeni kritického omezeni provozu ASW, k dispozici
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c)

d)

)]
h)
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na pracovisti Objednatele ve své pracovni dobé i mimo bézny ramec pracovni doby, a to dle potfeby
Dodavatele a na pokyn Dodavatele.

Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost pracovnikd organizaéni podpory Objednatele dle definovaného
rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnich Cislech.

PoZadavek na servisni zasah a zejména pozadavek na servisni vyjezd schvaluje a autorizuje vzdy
odpovédny pracovnik Objednatele.

Dodavatel je povinen vzdy pfed uskute¢nénim servisniho vyjezdu kontaktovat pracovnika organizacni
podpory Objednatele pro odsouhlaseni a autorizaci servisniho vyjezdu.

Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze pracovnici organiza¢ni podpory
Objednatele nejsou dostupni. V tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skute¢nosti provést zaznam do
zaznamu systému HelpDesk a dale po kazdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat pracovniky
organizacni podpory Objednatele.

V pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.

V pfipadé servisniho vyjezdu zajiStuje pro Dodavatele organizaéni podporu ze strany Objednatele
odpovédny pracovnik uvedeny v seznamu odpovédnych osob Objednatele.

Servisni zasahy vyvolané c&innosti nebo pFi¢inou anebo problémem na strané Objednatele hradi
Objednatel nad ramec plnéni Smlouvy v rozsahu odpracovanych hodin a dle ujednani ¢l. VI Smiouvy.

Objednatel odpovida za provadéni zalohovani, archivaci a zabezpeceni ulozeni dat ASW a zalohovacich
médii zalohovanych dat ASW a dale odpovida za provadéni zalohovani dat ostatnich informacnich
systéml tfetich stran, nezbytnych pro provoz ASW v dostateéném rozsahu a ¢etnosti.

Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k vedeni
dokumentace v nezbytném rozsahu k zabezpeceni provozu ASW, véetné vazeb na vSechny dotéené
sluzby, zejména komunikacemi informacnich systéma tfetich stran.

Objednatel se zavazuje s dostate¢nym predstihem informovat Dodavatele o zménach, které mizou mit
dopady na spravnost vystupd, zpravidla reportl a sestav v ASW, zejména pak o zménach datovych zdrojli
a organizaéni struktury.

m) Objednatel odpovida za spravné nastaveni a priibéznou udrzbu vSech lokalnich a vSech uzivatelskych

n)

0)

P)

q)

Ciselnikd nezbytnych pro spravny provoz ASW, a to zejména ve vztahu k bezchybnému pofizovani dat a
vykazani udajl pro platce péce a dale ve vztahu k zabezpeceni pfistupu a provozu ASW.

Objednatel odpovida za pribézny import a aktualizaci vSech nezbytnych Ciselniku tfetich stran, zejména
Ciselnikd vydavanych statnimi organizacemi a institucemi a také Ciselniku, které vyzaduje legislativa CR.
Dodavatel se zavazuje pfedkladat Objednateli pozadavky a navrhy na upgrade ASW a HW technologii
dle aktualnich zjisténi a pozadavkl provozu ASW. Realizaci pozadavku schvaluje a objednava vyhradné
Objednatel.

Objednatel se zavazuje zabezpelit bezvadnou funkénost a podporu provozu vSech technickych
prostfedkl Objednatele, nezbytnych pro provoz ASW, které nejsou soucasti plnéni servisni podpory dle
této Smlouvy. Jedna se zejména o sitovou infrastrukturu, aktivni prvky, databazové i souborové servery,
zalohovani dat, pracovni uzivatelské stanice, tiskarny, operaéni a databazové systémy serverll a
pracovnich stanic, komunikacni rozhrani a komunikacni aplikace.

Objednatel se zavazuje zajistit, Ze k dot€enym serverlim ASW a dale k zaloZnim nebo archivnim kopiim
dat ASW, budou mit fyzicky pFistup pouze opravnéné osoby dle internich bezpe&nostnich pravidel
Objednatele.

Objednatel se zavazuje zajistit, Ze ke spravcovskym programim a spravcovskym (administratorskym)
Uctim k ASW budou pfistup mit pouze opravnéné osoby dle internich bezpecnostnich pravidel
Objednatele.

Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem veskeré zasahy do systémové casti ASW, vcetné
databazové vrstvy ASW, a dale zejména zasahy do technického prostfedi nezbytného pro provoz ASW.
Jedna se zejména o zasahy do konfigurace serverd, vyména sw a HW komponent serverl nebo
pracovnich stanic, zmény konfigurace zalohovani, Upravy nebo vymény zaloznich zdrojii UPS apod.

Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zaji$téni plnéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s autory nebo dodavateli existujicich programovych vybaveni, ktera souvisi
s provozem ASW nebo provoz ASW ovliviiu;i.

Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajiSténi plnéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichz programové vybaveni pfimo komunikuje s ASW Dodavatele
vCetné pfedani uplné dokumentace nutné pro zprovoznéni a Udrzbu vzajemné datové komunikace.
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v) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajiSténi pInéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichz pfistroje a technologicka zafizeni jsou pfipojeny k ASW, vCetné
predani uplné dokumentace nutné pro on-line napojeni pfistroje do ASW a udrzbu datové komunikace
pristroje s ASW. Jedna se zejména o laboratorni pfistroje, RDG pfistroje apod.

Clanek 111 - Bezpeénost a ochrana

Bezpecnost a ochrana dat na serverovych systémech

Objednatel se zavazuje zajiStovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systémi
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla moZna obnova zaloZnich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

Objednatel zajisti formou organizaénich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uzivatelskym uétiim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smilouvy (reakéni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téz jejich naslednou zménu po ukonéeni servisniho zasahu.

Objednatel je zodpovédny za Fizeni pfistupu k citlivym Osobnim udajim uloZzenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajl ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a to véetné
tvorby a spravy bezpecénych hesel k uzivatelskym uétim.

Vzdaleny pfistup

Objednatel se zavazuje, ze umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovniki
Dodavatele prostfednictvim sité Internet na dot€eny technicky prostfedek, zpravidla server v ramci pocitacove
sité€ LAN Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostfednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet, zpusob
pfipojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

Konec prilohy ¢&. 3



	Článek I - Předmět dodatku
	Článek II - Doba platnosti a účinnost Dodatku
	Článek III - Ustanovení společná a závěrečná
	Příloha č. 1 - Rozsah služeb a cena plnění
	Článek I - Vymezení předmětu dodávky Služeb
	Článek II - Podpora aplikačních software
	Článek III - Podpora technických prostředků IS
	Článek IV - Definice programu servisní podpory
	Článek V - Cena plnění

	Příloha č. 2 - Popis služeb
	Článek I - Podpora aplikačního software
	Článek II - Podpora technických prostředků
	Článek III - Kategorie incidentů a podpora prostředků IS

	Příloha č. 3 - Zodpovědné osoby a pravidla součinnosti
	Článek I - Osoby odpovědné za řízení vztahů v rámci Smlouvy
	Článek II - Součinnost a komunikace
	Článek III - Bezpečnost a ochrana


		2023-10-31T11:51:46+0100
	Ing. Leoš Raibr


		2023-10-31T12:37:06+0100
	Ing. Jan Mlčák




