RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB PRO KOPIROVANI,
TISK, FAXOVANI A SKENOVANI

Statutarni mésto Zlin

Sidlo: namésti Miru 12, 760 01 Zlin
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Zastoupen: Ing. et Ing. Jifi Korec, primator

Povéfen ukony v zadavacim fizeni: Jifi Robenek, MBA, ¢len Rady mésta Zlina
Identifikacni Cislo: 00283924

Danové identifikacni &islo: CZ00283924

Bankovni spojeni SMZ: Ceska sporitelna, a. s.

Cislo uétu: 3048982/0800

(dale jako ,objednatel”)

a
Nazev (firma, jméno): Konica Minolta Business Solution Czech, spol.
sr.o.
Sidlo: ZaroSicka 13, 628 00 Brno
Ico: 00176150
DIC: CZ00176150

Zastoupen:
Kontaktni osoba ve vécech obchodnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

Kontaktni oscba:
Kontaktni e-mail:
Rejstfikovy soud:
Osoba opravnéna jednat:

Bankovni spojeni — banka:

(dale jako ,dodavatel”)

se v souladu s pravnim fadem Ceské republiky dohodly tak, jak stanovi tato

RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB PRO KOPiROVANI, TISK, FAXOVANi A SKENOVANI

(déle jen ,ramcova dohoda®)



Uvodni ustanoveni

Tato ramcova dohoda upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s realizaci
vefejné zakazky s nazvem ,RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB PRO KOPIROVANI,
TISK, FAXOVANIi A SKENOVANI“ (dale téz ,Vefejna zakazka“), zadavané objednatelem
v otevfeném zadavacim fizeni na uzavieni ramcové dohody (dale jen ,Zadavaci fizeni“) dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon*).

Dodavatel byl k uzavfeni této ramcové dohody vybran na zakladé zadavaciho fizeni. V ramci
zadavaciho Fizeni podal nabidku, ktera byla v souladu se zadavacimi podminkami vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi. V pfipadech, které nejsou v této ramcové dohodé vyslovné upraveny, je dodavatel
vazan svou nabidkou podanou v zadavacim fizeni.

Dodavatel prohlasuje, ze

— je osobou s pfisluSnou zpusobilosti uzavfit tuto ramcovou dohodu a vykonavat prava a plinit
povinnosti na zakladé pravniho vztahu z této ramcové dohody vzniklého;

— disponuje potfebnymi opravnénimi k €innosti dle této ramcové dohody;

— ma zakonem vyzadovanou odbornou zpUsobilost pro splnéni pfedmétu této ramcové dohody,
pficemz tato zpUsobilost se tyka zejména vzdélani a odborné kvalifikace dodavatele;

— splAuje veSkeré podminky a pozZadavky stanovené v této ramcové dohodé.

Tato dohoda je uzavirana jako ramcova dohoda ve smyslu ustanoveni § 131 a nasledujicich zakona.

I
Predmét ramcové dohody

Pfedmétem ramcové dohody je:

- Uprava podminek tykajicich se uzavirani jednotlivych smluv nebo jednotlivych objednavek na
poskytovani tiskovych sluzeb pro kopirovani, tisk, faxovani a skenovani (dale téZ ,jednotlivé
smlouvy“ nebo ,jednotlivé zakazky"“);

- Uprava prav a povinnosti mezi objednatelem a dodavatelem pfi realizaci jednotlivych smluv nebo
jednotlivych objednavek.

Tato ramcova dohoda se uzavird pouze s jednim dodavatelem a obsahuje Upravu veSkerych
podminek mezi objednatelem a dodavatelem pfi zadavani jednotlivych smluv nebo jednotlivych
objednavek a veSkeré podminky jejich nasledné realizace, pfi¢emz objednatel bude uzavirat jednotlivé
smlouvy nebo jednotlivé objednavky na poskytovani tiskovych sluzeb na zakladé pisemné vyzvy k
poskytnuti pInéni, jeZ je navrhem na uzavieni smlouvy/objednavky, a pisemného potvrzeni této vyzvy
dodavatelem, jeZ je pfijetim navrhu smlouvy/objednavky.

Podminky stanovené v této ramcové dohodé plati pro vSechny jednotlivé smlouvy nebo jednotlivé
objednavky, které budou uzavirany na zakladé této ramcové dohody.

L.
Predmét plnéni jednotlivych zakazek

Dodavatel se zavazuje na zakladé jednotlivych zakazek (jednotlivych smluv nebo jednotlivych
objednavek sjednanych na zakladé této ramcové dohody) poskytovat objednateli tiskové sluzby
vymezené dle odst. 2 tohoto ¢lanku (dale jen ,Tiskové sluzby*), a to za podminek dle této ramcové
dohody.
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Poskytovanim Tiskovych sluzeb se rozumi poskytovani sluZzeb pro tisk, kopirovani, faxovani a
skenovani na tiskovych a multifunkénich zafizenich, zabezpec€eni vedeni vykazl (statistik) o téchto
Cinnostech, zabezpeleni sluzeb monitoringu a spravy tisku a kopirovani prostfednictvim
specializovaného softwarového reSeni, zabezpeceni kompletnich servisnich sluzeb véetné zajisténi
spotfebniho materialu, konkrétné pak poskytovani téchto soucasti tiskovych sluzeb:

poskytovani (pfenechani) tiskovych a multifunkénich zafizeni specifikovanych v pfiloze €. 1 k této
ramcové dohodé&, do najmu objednatele (dale jen ,Tiskova zafizeni®),

poskytovani (pfenechani) pfisluSenstvi Tiskovych zafizeni (zasobniky papiru, dokonCovaci
zafizeni, faxové moduly); specifikovanych v pfiloze €. 1 k této ramcové dohodé, do najmu
objednatele (dale jen ,PrisluSenstvi Tiskovych zafizeni“),

poskytovani (pfenechani) identifikacnich terminald pro Tiskova zafizeni specifikovanych
v pfiloze €. 1 k této ramcové dohodé&, do najmu objednatele (dale jen ,Terminaly*),

poskytovani a implementace systému Fizeni tisku, kopirovani a skenovani (dale téz ,Systém
fizeni tisku“) specifikované pfiloze €. 1, jez bude zajiStovat kompletni spravu a monitoring
tiskovych sluzeb a vedeni statistiky o téchto Cinnostech, vCetné zajisténi poskytnuti licence
(pfipadné sublicence) k jeho uzivani po celou dobu, co bude objednatel vyuzivat konkrétni tiskové
sluzby na zakladé jednotlivych smluv;

(Tiskova zafizeni, PFisluSenstvi Tiskovych zafizeni, Terminaly, Systém fizeni tisku dale jen
LZarizeni®)

vytvoreni funkéniho celku Tiskovych zafizeni, Terminald, Systému Fizeni tisku (a pFipadné
dalSich komponent stanovené obchodnimi podminkami nebo pfilohou ¢&. 1) a stavajici
infrastruktury objednatele slouzici k poskytovani tiskovych sluzeb (tento funkéni celek dale jen
.Tiskovy systém“) a nasledna sprava, udrzovani funkénosti a technicka podpora Tiskového
systému po celou dobu, co bude objednatel vyuzivat konkrétni tiskové sluzby na zakladé
jednotlivych smluv;

zabezpecovani kompletniho provozu, servisu, spravy a technické podpory Tiskového systému a
zajistovani dodavek veskerého spotfebniho materialu (vyjma materialu uréeného k potisku jako
jsou xerografické papiry, obalky, Stitky apod.) tak, aby dodavatel v ramci Tiskového systému mohl
vyuzivat tiskové sluzby (dale jen ,Servisni sluzby*),

zajiStovani zaSkoleni v pouzivani Tiskového systému objednatelem uréenych osob (dale jen
,Skoleni*)

poskytovani zvlastnich sluzeb spocivajicich v servisnich zasazich technického specialisty nad
ramec servisnich sluzeb, instalace/deinstalace Tiskového zafizeni nebo Terminalu nad ramec
prvotni instalace/deinstalace Tiskového zafizeni nebo Terminalu; Stéhovani/pfesuny (dale jen
~ZVv1astni sluzby“),

odvoz prazdnych toneru.

Vyuzivanim Tiskovych sluzeb objednatelem se rozumi pouziti zafizeni Tiskového systému
objednatelem a osobami jim uréenymi za ucelem tisku, kopirovani, faxovani, skenovani, vyuziti
doplrikovych sluzeb a monitoringu téchto sluzeb.

Dodavatel pfi poskytovani Tiskovych sluZzeb postupuje:

v souladu s pravnim fadem;
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- v souladu s ramcovou dohodou;

- vsouladu se zadavaci dokumentaci Zadavaciho fizeni, zejména technickou specifikaci
pozadovaného plnéni;

- v souladu se svoji nabidkou ucinénou v ramci Zadavaciho fizeni v rozsahu, v jakém tato nabidka
zarucCuje objednateli vy3Si uroven plnéni, nez stanovi zadavaci dokumentace

- v souladu s pokyny objednatele, nejsou-li v rozporu s touto ramcovou dohodou.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze objednatel je opravnén realizovat nerovhomeérné pozadavky na
jednotliva plnéni, a to jak ve vztahu k termindm objednavani, tak ve vztahu ke konkrétnim
objednavanym polozkam Tiskovych sluzeb a jejich objemu.

Objednatel je opravnén po dobu trvani této ramcové dohody zadavat jednotlivé vefejné zakazky (tedy
realizovat jednotlivé objednavky) na poskytovani konkrétnich tiskovych sluzeb dle této ramcové
dohody vyhradné na zdkladé svého uvazeni a dle svych aktualnich potfeb, a to az do ramce
predpokladaného témito obchodnimi podminkami (blize ¢lanek tykajici se zaniku ramcové dohody).
Objednatel si vyhrazuje pravo na zakladé vSech jednotlivych smluv nebo jednotlivych objednavek
uzavienych na zakladé ramcové dohody odebrat i mensi mnozstvi plnéni, nez které odpovida
prfedpokladané hodnoté Verejné zakazky.

Dodavatel nema narok na uhradu jakékoli kompenzace, nahrady, &i Skody, ktera by mu vznikla
v disledku toho, Ze objednatel neodebere plvodné predpokladané mnozstvi Tiskovych sluzeb.

il
Zavazny zpuUsob pro zadavani jednotlivych vefejnych zakazek

Pravidla pro zadavani jednotlivych zakézek na zakladé této ramcové dohody jsou zakotvena
v pfisludnych ustanovenich pravniho fadu, zejména § 131 a nasl. zakona. Zadavani jednotlivych
vefejnych zakazek bude realizovano prostfednictvim jednotlivych smluv nebo jednotlivych objednavek
na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviranych na zakladé a za podminek této ramcové dohody.

Jednotlivé smlouvy (jednotlivé smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb) budou s dodavatelem
uzavirany na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jez je navrhem na uzavfeni smlouvy (dale
jen ,jednotliva objednavka“), a pisemného potvrzeni této vyzvy dodavatelem, jez je pfijetim navrhu
smlouvy (dale jen ,potvrzeni jednotlivé objednavky*“).

Objednatel bude jednotlivé objednavky doru€ovat dodavateli prostfednictvim elektronické posty na
emailovou adresu dodavatele nebo pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Kazda jednotliva objednavka bude obsahovat:
a) identifikacni Udaje objednatele,

b) vymezeni typl a mnozstvi z polozek Zafizeni, které ma dodavatel v ramci dané zakazky dodat
a prostfednictvim nichZz budou poskytovany tiskové sluzby, pfipadné vymezeni Zvlastnich
sluzeb, které ma dodavatel v ramci dané zakazky poskytnout.

Dodavatel je povinen jednotlivou objednavku potvrdit. Potvrzeni jednotlivé objednavky ucini dodavatel
do 2 pracovnich dnl ode dne doruceni jednotlivé objednavky. Pisemné potvrzeni zasle dodavatel
stejnym zplsobem, jakym mu byla doru¢ena objednavka. Doru€enim potvrzeni jednotlivé objednavky
objednateli vznika jednotliva smlouva.
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Kazda jednotliva ndjemni smlouva bude uzavirana na dobu 5 let.

Iv.
Zpusob plnéni jednotlivych smluv

Mistem pInéni jednotlivych smluv je sidlo objednatele na adrese namésti Miru 12, 760 01 Zlin, popf.
dalsi detaSované pracovisté (dale jen ,Misto pInéni*).

Dodavatel pfi plnéni prvni zakazky uzaviené na zakladé ramcové dohody doda jednotliva Zafizeni dle
prvni jednotlivé objednavky dle ramcové dohody a zprovozni Tiskovy systém do 30 dnU ode dne
doruceni prvni jednotlivé objednavky dle ramcové dohody objednateli, nestanovi-li objednatel v prvni
jednotlivé objednavce IhGtu delSi (dale jen ,Lhata zprovoznéni®). Objednatel ve Ihaté Zprovoznéni
zajisti plnou funkénost Tiskového systému v souladu s pozadavky ramcové dohody. Objednatel pfeda
nejpozdéji v posledni den Lhaty zprovoznéni funkéni Tiskovy systém objednateli do uzivani.

Od predani Tiskového systému objednateli dle pFfedchoziho odstavce je dodavatel povinen
automaticky na systému provadét servisni sluzby tak, aby byl Tiskovy systém funk&ni po celou dobu,
co bude objednatel vyuzivat konkrétni tiskové sluzby na zakladé jednotlivych smluv, a byl zpusobily
k plnému Vyuzivani Tiskovych sluzeb objednatelem.

Dodavatel pfi pInéni jiné nez prvni jednotlivé zakazky uzaviené na zakladé ramcové dohody (dale téz
.nasledujici zakazka“) pfeda jednotliva nova Zafizeni dle pfislusné jednotlivé objednavky do uzivani
objednateli a implementuje nova Zafizeni do Tiskového systému do 5 pracovnich dnG ode dne
uzavreni diléi smlouvy. Realizace kazdé nasledné zakazky nesmi omezit funkénost dosud fungujiciho
Tiskového systému.

Dodavatel zajisti funkénost jednotlivych komponent Tiskového systému. V pfipadé, Ze néktera
Zafizeni v najmu objednatele nebudou fungovat spravné, je dodavatel povinen na svij naklad zavadu
odstranit; dodavatel je opravnén za tim ucelem zejména Zaftizeni opravit nebo dodat objednateli nové
Zarfizeni do najmu.

Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat konkrétni tiskové sluzby (umoznéni Vyuzivani
Tiskovych sluZeb dodavatelem) dle jednotlivych smluv sjednanych na zakladé rdmcové dohody po

celou dobu trvani jednotlivych smluv uzavienych na zakladé této ramcové dohody.

Dodavatel je pfi realizaci kazdé jednotlivé smlouvy povinen predat objednateli doklady, které jsou
nutné k fadnému Vyuzivani tiskovych sluzeb, a to zejména:

- navody k obsluze k Zafizenim, pfipadné k dal§im &astem infrastruktury,
- osvédceni o plvodu zbozi, je-li pravnimi normami takové osvédceni vyzadovano,

- osveédCeni o provedenych atestech zbozi nebo jeho souladu s technickymi nebo jinymi normami,
je-li pravnimi normami takové osvédceni vyZzadovano,

to vSe v Ceském jazyce.

Dodavatel je v souvislosti s pfedanim pfisluSnych Zafizeni povinen vzdy provést zaskoleni
povéreného personalu objednatele.
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V.
Cena za odebrané tiskové sluzby

Objednatel se zavazuje za fadné dodané tiskové sluzby dodavateli platit cenu (dale jen ,Celkova

cena“) dle ceniku, ktery tvofi pfilohu €. 2 (dale jen ,Cenik®). Celkova cena se plati mési¢né za
poskytnuté Tiskové sluzby v daném kalendafnim mésici. Celkova cena se vypocita nasledovné:

Mésicni Celkova cena za sluzby se sklada z:

a) Ceny za Najem Tiskovych zafizeni, PfisluSenstvi Tiskovych zafizeni, Terminall, Systému fizeni
tisku a poskytnuti Zvlastnich sluzeb v daném obdobi (dale jen ,Cena za najem®).

b) Ceny za vyuzivani sluzeb odbératelem (dale jen ,Cena za sluzby*).

Veskera odména nalezici dodavateli v souvislosti s plnénim ramcové dohody a jednotlivych smluv je
obsazena v Celkové cené (ij. bud v Cené za najem, nebo v Cené za sluzby). Na jinou odménu
v souvislosti s pInénim této ramcové dohody nebo jednotlivych smluv nema dodavatel narok.

Cena za najem se vypocita takto:

CN=Cl*Ml+Cz*M2+C3*M3+"'+Cn*Mn

kde:
CN je Cena za najem za pfislusny kalendarni mésic
C1,C2,Cs...Cn vyjadfuje ceny za 1 mésic najmu 1 kusu u jednotlivych druhi
Zafizeni uvedené v Ceniku (Cenik platny v obdobi, za ktery najem
pFislusi)
M1, M2, M3 ... Mn vyjadfuje mnozstvi jednotlivych druhll Zafizeni, které ma

objednatel v najmu v daném kalendainim mésici

Nema-li objednatel v najmu pfislusné Zafizeni po cely kalendaini mésic (napf. zafizeni je pfedano
objednateli v pribéhu mésice), cena za najem tohoto Zafizeni v tomto mésici se alikvotné snizuje o
poCet dni, ve kterych objednatel nemél Zafizeni k dispozici. Pro ucely tohoto odstavce najem
pfisludného Zafizeni za€ina béZet dnem nasledujicim po dni pfevzeti tohoto Zafizeni objednatelem
do uzivani a objednatel muze toto Zafizeni vyuzivat za ucelem Vyuziti Tiskovych sluzeb.

Cena za sluzby se vypodita takto:
CSZC]_*Ml+C2*M2+C3*M3+"'+Cn*Mn

kde:

CS je Cena za sluzby za pfislusny kalendaini mésic

C1,C2,Cs...Cn vyjadfuje ceny za 1 kopii 1 stranky A4 u jednotlivych druhd
Tiskového zafizeni (s rozliSenim na barevné a &ernobilé kopie)
uvedené v Ceniku (Cenik platny v obdobi, za ktery sluzby pfislusi);
cena za 1 kopii 1 strdnky A4 odpovida jak cené za kopii stranky
A4, tak cené za tisk stranky A4; oboustranna kopie na format A4
odpovida 2 kopiim formatu A4; cena za kopii stranky formatu A3
odpovida cené za 2 kopie stranky formatu A4

M1, M2, M3 ... Mn vyjadfuje pocet kopii stranky A4 zhotovenych objednatelem na
jednotlivych druzich Tiskového zafizeni (s rozliSenim na barevné
a Cernobilé kopie) v daném kalendainim mésici
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10.

Cenik obsahuje jednotkové ceny za jednotlivé dil€i poloZzky Tiskovych sluzeb, které odpovidaji
jednotkovym cenam uvedenym dodavatelem v nabidce pfedloZzené dodavatelem v ramci Zadavaciho
fizeni. Cenik bude podkladem pro kazdou fakturaci.

Jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky Tiskovych sluzeb uvedené v Ceniku se mohou ménit
pouze zplsobem, ktery stanovi ramcova dohoda.

Jednotkové ceny za sluzby dle Ceniku se vzdy s ucinnosti k 1. lednu kazdého kalendarniho roku
upravuji o pramérnou roéni miru inflace za pfedchozi kalendaini rok vyhlagenou Ceskym statistickym
uradem. Jednotkové ceny se po uUpravé dle pfedchozi véty zaokrouhluji na pozadovany pocet
desetinnych mist dolt (tj. jednotkové ceny za najem Zafizeni a Zvlastni sluzby na dvé desetinna mista,
jednotkové ceny za tisk 1 stranky A4 na tfi desetinna mista).

Jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky uvedené v Ceniku jsou stanoveny jako ceny nejvyse
pfipustné, kone¢né a nepfekrocitelné. V téchto jednotkovych cenach musi byt zapocitany veskeré
naklady dodavatele souvisejici s fadnym poskytovanim Tiskovych sluZzeb. Zadné dal$i naklady
souvisejici s poskytovanim Tiskovych sluzeb dle této rdmcové dohody, resp. dle jednotlivych smluv
na poskytovani Tiskovych sluzeb, nebudou dodavateli hrazeny.

Veskeré jednotkové ceny v ceniku jsou pro dodavatele zavazné i v pfipadé, ze celkovy objem
skute¢né odebranych Tiskovych sluzeb nebude dosahovat plvodniho odhadu uvedenému
objednatelem v zadavacich podminkach (jsou tedy stanovené bez ohledu na skute¢né mnozstvi
odebranych Tiskovych sluzeb).

V jednotkovych cenach za najem jednotlivych Zafizeni jsou zahrnuty:

- vesSkeré naklady spojené s dodavkou, instalaci a uvedenim Zafizeni do bézného provozu v misté
pinéni a implementaci do Tiskového systému;

- zaSkoleni osob ur€enych objednatelem;
- veskeré naklady na SW podporu a upgrady po celou dobu najmu;

- veskeré naklady na servis Zafizeni (pokud tyto naklady nelze pfifadit k cené kopie A4 na daném
Zafizeni nebo ve vztahu k danému Zafizeni).

- naklady na deinstalaci Zafizeni.

V cené najmu Zafizeni kalkulovana pouze prvotni instalace a zavére¢na deinstalace tohoto Zafizeni.
V pfipadé pozadavku na dalSi st€hovani Zafizeni bude tato sluzba zaplacena v souladu s pausalni
platbou uvedenou v Ceniku.

V jednotkovych cenéch za kopii 1 stranky A4 jsou zahrnuty:

- veSkeré naklady (pfisluSny podil na nich) na servis pfisluSného Zafizeni a spravu pfisluSného
Zatizeni (pokud tyto naklady lze pfifadit k cené kopie A4 vzniklé v souvislosti s danou
komponentou).

- veSkeré naklady (pfisluSny podil na nich) na spotfebni material nutny k provedeni kopie (toner,
dily spotfebniho charakteru a jejich dopravu, vyjma materialu uréeného k potisku jako jsou
xerografické papiry, obalky, Stitky apod.).

Cena za kopii 1 A4 neni podminéna (napf. stanovenim maximalniho pokryti tonerem, maximalni nebo
minimalni pocet kopii za mésic apod.).
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11.

V Celkové cené jsou zakalkulovany veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim ramcové dohody
a jednotlivych smluv. Dodavatel nema narok na Uhradu jakychkoliv dalSich nakladu a zadné dalsi
naklady mu nebudou proplaceny.

VL.
Platebni podminky
K jednotlivym platbam bude vzdy pfipoctena dari z pfidané hodnoty v zdkonné vysi.

Platba za objednané a fadné poskytnuté Tiskové sluzby bude provadéna objednatelem na zakladé
faktur vystavenych dodavatelem, a to vzdy za obdobi uplynulého kalendarniho mésice.

Obecné nalezitosti faktury:

Faktury vystavené dodavatelem jsou splatné vzdy 30 dnl od vystaveni faktury.
- Faktury musi mit nalezitosti dariového dokladu v souladu s pravnim fadem.

- Faktury budou vystaveny v elektronické podobé a budou opatfeny zaru¢enym elektronickym
podpisem dodavatele.

- Faktury je dodavatel opravnén objednateli zaslat jen prostfednictvim datové schranky nebo
elektronickou postou na adresu sdélenou dodavateli objednatelem (pokud tuto adresu objednatel
dodavateli nesdéli, je touto adresou ,fakturace@zlin.eu®)

- Objednatel je opravnén fakturu vratit bez zaplaceni, jestlize nebude obsahovat zakonné
nalezitosti. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo fakturu nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny. Okamzikem
vystaveni nalezité doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet nova lhuta splatnosti.

Cena za najem bude za pfislusny mésic vystavena vzdy na jedné faktufe vztahujici se k ngjmu vSech
Zafizeni (pfipadné poskytnuti Zvlastnich sluZzeb) za dany mésic na zakladé ramcové dohody (déle jen
,Faktura za najem®). Faktura za najem bude splfiovat obecné nalezitosti faktury dle odst. 3 tohoto
¢lanku a bude k ni pfiloZzena pfiloha, ve které bude pfesné specifikovano:

- druh a pocet Zafizeni, které méa objednatel v ngjmu;

- umisténi jednotlivych Zafizeni v rdmci jednotlivych organizaénich slozek objednatele (dale téz
,0dbor®); vymezeni Odboru a pfifazeni jednotlivych osob opravnénych vyuzivat Tiskové sluzby k
Odbortim objednatel sdéli dodavateli.

Cena za sluzby bude za pfislusny mésic vystavena vzdy na tolika fakturach, kolik Odbor( v daném
mésici Vyuzivalo Tiskové sluzby - tj. faktura bude vystavena za kazdy Odbor, ktery v daném meésici
ucinil alesponl 1 kopii nebo tisk; tento typ faktur dale jen ,Faktura za sluzby®; jednotlivé polozky za
sluzby se nepfifazuji k fakturam podle toho, kde jsou pfislusna Tiskova zafizeni umisténa, nybrz podle
toho, jaka osoba (z jakého Odboru) byla pfi tisku nebo kopirovani k Tiskovému zafizeni pfihlaSena.
Faktura za sluzby bude splhovat obecné nalezitosti faktury dle odst. 3 tohoto ¢lanku, bude v ni
Oznacen odbor, kterého se tyka, a budou v ni zahrnuty jen ty ceny za sluzby (kopie nebo tisk), které
provedli pracovnici daného Odboru za pfislusny mésic (Soucet vyslednych cen uvedenych ve vdech
Fakturach za sluzby vystavenych za dany mésic se bude rovnat Cené za sluzby za tento mésic.).
PFilohou kazdé Faktury za sluzby bude:
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- druh jednotlivych Tiskovych zafizeni pouzitych pracovniky Odboru, kterého se faktura tyka, za
pfislusny mésic;

- umisténi téchto Tiskovych zafizeni v ramci jednotlivych organiza¢nich slozek objednatele;

- rozpis mnozstvi kopii a vytiskll na pouzitych Tiskovych zafizenich v daném mésici a roznasobeni
prislusnymi jednotkovymi cenami dle Ceniku.

Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na Uhradu Ceny za pInéni.

VII.
Kvalita poskytovanych sluzeb a parametry servisnich sluzeb (SLA)

Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu trvani této ramcové dohody, resp. po celou dobu trvani
jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této ramcové dohody, Ze
veSkeré objednané sluzby budou fadné poskytované (tzn. pIné funkéni a provozuschopné), vybavené
dostateCné veSkerym spotfebnim materialem (vyjma materidlu uréeného k potisku jako jsou
xerografické papiry, obalky, Stitky apod.).

VSechny polozky Tiskovych sluzeb musi byt navzajem plné integrovany funkéné a datové. Dodavatel
je povinen dodat nabizené Tiskové sluzby dle konkrétnich pozadavkl objednatele a zajistit jejich
kontinualni a bezporuchovy chod. Dodavatele je povinen zajistit plnou podporu vSech Tiskovych
sluzeb a funkci v ramci stavajiciho prostfedi objednatele.

Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit poskytovani servisnich sluzeb (SLA - Service Level
Agreement) za téchto podminek:

a) pracovni doba servisniho a logistického dispecinku dodavatele bude zaji§téna v pracovnich dnech
od 8:00 do 17:00 hodin,

b) reakéni doba: do 1 pracovni hodiny od nahlaseni pozadavku,

c) vyfeSeni nahlaseného pozadavku (FixTime) pro servis Tiskovych zafizenich, PFisluSenstvi
Tiskovych zafizeni a Terminald: do 8 pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku,

d) vyfeSeni nahlaSeného pozadavku (FixTime) pro servis Systému Fizeni tisku: 4 pracovni hodiny,

e) vyfreSeni nahlaSeného pozadavku (FixTime) u VIP Tiskova zafizeni: do 3 pracovnich hodin.

VyfeSeni nahlaSeného pozadavku se rozumi odstranéni vady.

Objednatel ma pravo urcit, kterd Tiskova zafizeni budou pro u€ely SLA pozivat rezim VIP. Celkovy
objem (v kusech) téchto Tiskovych zafizeni vSak nesmi prekroCit 10 % z celkového poctu kusu
poskytnutych Tiskovych zafizeni. Volbu VIP tiskovych zafizeni ma pravo objednatel v prabéhu
realizace jednotlivych smluv zadanych na zakladé ramcové dohody zménit; zménu ve volbé oviem
musi objednatel oznamit dodavateli alespon 10 dni pfede dnem, od kterého maji nastat ucinky volby.

Do Ihlty pro vyfeSeni nahlaSeného pozadavku (FixTime) se nezapocitava doba mimo pracovni dobu
servisniho a logistického dispecinku. Pro vylou€eni pochybnosti si smluvni strany sjednavaji tyto
pravidla:

a) V pfipadé, ze je potfeba servisniho zasahu nahlaSena v pracovni dobé servisniho a logistického
dispecinku dodavatele, se Ihlta pro vyfeSeni nahlaSeného pozadavku (FixTime) koncem pracovni
doby servisniho a logistického dispecinku dodavatele stavi a po€ina znovu bézet nasledujici
pracovni den v 8:00 hodin rano.
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b) V pfipadé, Ze je potfeba servisniho zasahu nahlaSena mimo pracovni dobu servisniho a
logistického dispecinku dodavatele, poc¢ina Ih(ta pro vyfeSeni nahlaseného pozadavku (FixTime)
béZet nasledujici pracovni den v 8:00 hodin rano.

VIIL.
Licence

V pfipadé, Ze jakakoliv ¢ast poskytovaného pInéni na zakladé této ramcové dohody ma charakter autorského
dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpis(, je dodavatel povinen objednateli
poskytnout licence/sublicence k témto dilim v rozsahu nutné pro napInéni uc¢elu této ramcové dohody. Cena
za poskytnuti licenci/sublicenci je zahrnuta v cené za Tiskové sluzby.

IX.
Sankéni ujednani, nahrada skody, pojisténi

1. V pfipadé, Ze dodavatel porusi svou povinnost dodat jakoukoliv objednanou Tiskovou sluzbu je
dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy den jeho prodleni
se splnénim této povinnosti a jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti.

2. V pfipadé, Zze dodavatel porusi svou povinnost vyfeSit ve stanovené Ih(ité nahlaseny pozadavek
(FixTime) pro servis Systému fizeni tisku nebo VIP zafizenich, je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K& za kazdou hodinu jeho prodleni se splnénim této
povinnosti a jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

3. V pfipadé, Zze dodavatel porusi svou povinnost vyfeSit ve stanovené Ih(ité nahlaseny pozadavek
(FixTime) pro servis Tiskovych zafizenich, PfisluSenstvi Tiskovych zafizeni a Terminalu, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdou hodinu jeho prodleni
se splnénim této povinnosti a jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

4, Jakymkoliv ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na zaplaceni pfipadné vzniklé
Skody. Dodavatel se zavazuje nahradit objednateli veSkerou $kodu zpusobenou porusenim povinnosti
dodavatele vyplyvajicich z této ramcové dohody, z kterékoli jednotlivé smlouvy nebo jednotlivé
objednavky na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviené na zakladé této ramcové dohody nebo
z pravnich predpisti. Skodou se rozumi zejména skuteéna $koda, usly zisk a naklady, které objednatel
musel vynaloZit v diisledku porugeni povinnosti dodavatelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to
mozné a obvyklé, uvedenim v pfedesly stav podle volby objednatele v konkrétnim pfipadé. V pfipadé
Skody zplUsobené objednatelem je jeho pfipadna odpovédnost limitovana vyhradné na skutecnou
Skodu (tzn., Ze narok na Uhradu uslého zisku ¢&i narok na uhradu dodavatelem vynalozenych naklad
dodavateli nevznika).

X.
Trvani ramcové dohody

1. Ramcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésicl (dale jen ,Doba ramcové dohody*). Po Uplynuti
Doby ramcové dohody nelze uzavfit dalsi jednotlivou smlouvu nebo jednotlivou objednavku na zakladé
rdmcové dohody. Platnost jednotlivych smluv nebo jednotlivych objednavek neni uplynutim Doby
rdmcové dohody dotlena; ustanoveni ramcové dohody se na Upravu prav a povinnosti stran
z jednotlivych smluv pouZiji i po uplynuti Doby ramcové dohody.
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Ramcova dohoda zanika rovnéz uplynutim kalendafniho mésice, v némz celkovy soucet veskerych
odmén a jinych plateb, na které vznikl dodavateli narok dle ramcové dohody, dosahne vySe
pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky dle zadavaciho fizeni; do uvedeného souctu se
nezapocitavaji ¢astky, které jsou mezi smluvnimi stranami sporné. V takovém pfipadé zanikaji ke
stejnému okamziku i vSechny jednotlivé smlouvy nebo jednotlivé objednavky zadané na zakladé
ramcové dohody.

Objednatel je opravnén rdmcovou dohodu vypovédét pfed uplynutim sjednané doby jejiho trvani
s vypovédni IhGtou 6 mésicl, ktera pocne béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Objednatel je opravnén ramcovou dohodu ukongit pfed uplynutim Ihity uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku rovnéz odstoupenim od dohody, a to v pfipadé, Ze:

- dodavatel pozbude pfislusného pravnim fadem stanoveného nebo v zadavacich podminkach
vyzadovaného opravnéni nebo pfislusné pravnim Ffadem stanovené nebo v zadavacich
podminkach vyzadované zpusobilosti ve vztahu k pInéni z ramcové dohody,

- dodavatel hrubé a opakované poruSuje povinnosti vyplyvajici z ramcové dohody ¢i z jednotlivych
smluv nebo jednotlivych objednavek na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé
ramcové dohody, byl na porusovani svych zavazkd pisemné upozornén a nezjedna napravu ani
v pfiméfené lhaté poskytnuté mu k tomu objednatelem.

Dodavatel je opravnén od ramcové dohody odstoupit, porusuje-li objednatel své povinnosti plynouci
z této ramcové dohody zavaznym zplsobem i pfes opakované vyzvy dodavatele.

Odstoupeni od ramcové dohody ma ucinky ex nunc. Pokud dojde k odstoupeni nebo vypovédi ramcové
dohody, zanikaji i jednotlivé smlouvy nebo jednotlivé objednavky uzaviené na zakladé ramcové
dohody.

Ramcova dohoda zanika i v jinych pfipadech pfedpokladanych pravnim fadem.

Xl.
Trvani jednotlivych smluv

Trvaji-li jednotlivé smlouvy nebo jednotlivé objednavky i po uplynuti Doby ramcové dohody, zanikaji
vSechny jednotlivé smlouvy nebo jednotlivé objednavky uplynutim kalendainiho meésice, v némz
celkovy soucet veskerych odmén a jinych plateb, na které vznikl dodavateli narok dle ramcové dohody,
dosahne vyse predpokladané hodnoty verejné zakazky dle zadavaciho fizeni; do uvedeného souctu
se nezapocitavaji ¢astky, které jsou mezi smluvnimi stranami sporné.

Objednatel je opravnén od kazdé jednotlivé smlouvy nebo jednotlivé objednavky uzaviené na zakladé
této ramcové dohody odstoupit v pfipadé, Ze se dodavatel dostane do prodleni s plnénim pfedmétu
jednotlivé smlouvy nebo jednotlivé objednavky o vice nez 14 kalendarnich dnu.

XI.
Ustanoveni spolec¢na a zavérec¢na

Ramcova dohoda a jednotlivé smlouvy nebo jednotlivé objednavky se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. K rozhodovani sporl vzniklych v souvislosti s ramcovou dohodou nebo jednotlivymi
smlouvami/objednavkami jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc soud( jinych statd se
nepfipousti.
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Veskeré skutecnosti, které se dodavatel dozvi na zakladé ramcové dohody, v jakékoli souvislosti s ni
¢i v jakékoli souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné zakazky se povazuji za vysoce divérné a za
soucast obchodniho tajemstvi a musi zustat utajeny. Dodavatel bere tuto skute¢nost na védomi a je
povinen dodrZovat povinnost ml&enlivosti o téchto informacich a je povinen pisemné zavazat
k povinnosti mléenlivosti véechny své zaméstnance &i jiné osoby podilejici se jakymkoli zpusobem na
plnéni pfedmétu vefejné zakazky na strané dodavatele. Dodavatel je povinen vést seznam vsech
zameéstnancu &i jinych osob podilejici se jakymkoli zplsobem na plnéni pfedmétu vefejné zakazky na
strané dodavatele a je povinen dorucit a pfedat objednateli na jeho vyzvu tento seznam spolecné se
smluvni dokumentaci prokazujici pisemné zavazani téchto osob k povinnosti mi¢enlivosti, a to do 7
kalendarnich dnl od doruceni této vyzvy.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, osobou povinou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaju.

Dodavatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni ramcové dohody v&etné jejich dodatku, originaly
ucetnich dokladl a dal$ich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu ramcové dohody po dobu 10
let od posledni z jednotlivych smluv zadanych na zakladé ramcové dohody.

Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou tyto jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1: Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2. Cenik k ramcové dohodé - jednotkové ceny za diléi poloZky tiskovych sluzeb (cenik)
Pfiloha €. 3: Original/ifedné ovéfena kopie plné moci, jedna-li za dodavatele zmocnénec

Shora uvedené podpisy jsou internim ukonem Magistratu mésta Zlina za ucelem potvrzeni
provedeni vécné, pravni a ekonomické kontroly smlouvy a nejednd se o prdavni jedndni za statutdrni
mésto Zlin

Schvaleni finanéniho kryti

DoloZka dle § 41 odst. 1 zdkona ¢ 128/2000 Sb., o obcich
Schvdleno organem obce: Zastupitelstvo mésta Zlina
Datum a &islo usneseni:  8.12.2022, 2/27/2022 schvdleni rozpoctu

Schvaleni vefejné zakazky

DoloZka dle § 41 odst. 1 zdkona ¢ 128/2000 Sb., o obcich
Schvdleno organem obce: Rada mésta Zlina.
Datum a &slo usneseni: 17. 7. 2023, 74/14R/2023.

Schvaleni uzavfeni smlouvy
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DoloZka dle § 41 odst. 1 zdkona ¢ 128/2000 Sb., o obcich
Schvdleno organem obce: Rada meésta Zlina
Datum a ¢islo usneseni: 23. 10. 2023, 58/20R/2023

VV Bmé dne

Dodavatel

Konice Minolta Business Solution Czech, spol. s r.o.
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