Zimni Alpy

1 Smluvni strany

Poskytovatel

S-GUIDE, s.r.o.

Erbenova 375/8, 602 00 Brno

IC: 26946718, DIC: CZ26946718
Tel.: +420 515 917 111

2 Cestujici

Jméno a pFijmeni Datum narozeni
Jifi Stérba R
Véclav Vozar ml. E‘Eﬂﬁl'?‘f?g::l:}if
Leona Loukotova :Eff{ﬁ’é‘-?:?i
Petra Loukotova ;*"‘-fﬁ':; = "“ﬁ_&f
Miroslav Gabik g B

Vaclav Vozar st.
Jifi Prosek
Daniela Tunova

HERic

Eva Rydvalova
Jana Rezadova
Bara Kupcova
Dita Rodinova
Tomas Kobza
Hana TéSitelova
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Statni pfislusnost

Smlouva/Potvrzeni zajezdu

Rezervacni Cislo: 2310017

zakaznik
Jifi Stérba
Adresa: AR R R LT

Tel. St 2
E-mail: reditel.ddm@ktkadan.cz

DGm déti a mladeze Suplik Jana Rohade 1381
Adresa: Jana Rohace, 43201 Kadarn

IC: 47795841

E-mail: reditel.ddm@ktkadan.cz

Jméno a pfijmeni
Filip ProSek
Evelina Vozarova
Vladimir Loukota
Iveta Gabcéikova
Eva Vozarova
Helena Kotyzova
Jan Bitman

Ludmila Stopkova
Cerna

Vaclav Rydval
Stépan Pavlik
Aneta Budova
Stépan Rodina
Tomas Hric¢ina

Datum narozeni

Statni pfislusnost

2310017
1/13
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Zimni Alpy

3 Ubytovani a doprava

Doprava: Autobusova

Zemé: Italie

Misto: Dobbiaco

Hotel: Hotel Urthaler
Kategorie:  3*

Kapacita:  1x Ctyfltzkovy pokoj

05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnG

1x Trildzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnG

1x Trilizkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnu

1x Dvouluzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnu

1x Dvouldzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnG

1x Dvoultuzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnu

1x Dvouluzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnu

1x Dvouldzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnG

1x Dvouluzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnU

1x Dvouldzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnu

1x Jednoltzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnu

1x TFiltzkovy pokoj
05.03.2024-09.03.2024, 4 noci / 5 dnd

5 Objednané sluzby
JiFi Stérba

06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024

05.03.2024

05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
06.03.2024 - 09.03.2024

Smlouva/Potvrzeni zajezdu

4 Cenovy detail

Cena zahrnuje:
- polopenze
- WIFI, parkovisté

- dopravu na misto, v€. mytného

Cena nezahrnuje:

- konzumaci napoju pfi vecefi

- parkovani busu

- na misté objednané km a startovani busu

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Doprava Dobbiaco-Kadar

Doprava Kadan-Dobbiaco

Mistni pobytova taxa

Mistni pobytova taxa - fidi¢ busu
Skipas zdarma pro organizatora

63 885,00 CZK

05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Filip Prosek

Golfové x cesty l

Sleva 50% z ubytovani pro organizatora
Ubytovani véetné polopenze
Ubytovani v€etné polopenze fidic¢e busu
13 732,00 CZK

2310017
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Zimni Alpy

06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Vaclav Vozar mi.
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Evelina Vozarova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Leona Loukotova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Vladimir Loukota
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Petra Loukotova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Iveta Gab¢ikova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Miroslav Gab¢ik
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Eva Vozarova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Vaclav Vozar st.
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Helena Kotyzova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024

Smlouva/Potvrzeni zajezdu

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - junior (2008-2015)
Doprava - administrativni poplatek
Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - junior (2008-2015)
Doprava - administrativni poplatek

Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - junior (2008-2015)
Doprava - administrativni poplatek

Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

11 490,00 CZK

11 792,00 CZK

11 792,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

Jifi Prosek 13 732,00 CZK

2310017
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Zimni Alpy

06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Jan Bitman

06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Daniela Tunova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Ludmila Stopkova Cerna
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Eva Rydvalova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Vaclav Rydval
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Jana Rezacova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Stépan Pavlik
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Bara Kupcova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Aneta Budova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Dita Rodinova
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024

Golfové x cesty cL

Smlouva/Potvrzeni zajezdu

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - junior (2008-2015)
Doprava - administrativni poplatek

Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - junior (2008-2015)
Doprava - administrativni poplatek

Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani v€etné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

5 Luxusni-Dovolend.cz

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

11 792,00 CZK

11 792,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK
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Zimni Alpy

Stépan Rodina
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Tomas Kobza
06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Tomas Hricina
06.03.2024 - 09.03.2024

Smlouva/Potvrzeni

4denni skipas Drei Zinnen - junior (2008-2015)
Doprava - administrativni poplatek

Sleva na dité na pfistylce (do 11.9 let sleva 30%)
Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa

Ubytovani véetné polopenze

4denni skipas Drei Zinnen - dospély

zajezdu

9 462,00 CZK

13 732,00 CZK

13 732,00 CZK

05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
Hana Tésitelova

06.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 05.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024
05.03.2024 - 09.03.2024

Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa
Ubytovani v€etné polopenze
13 732,00 CZK
4denni skipas Drei Zinnen - dospély
Doprava - administrativni poplatek
Mistni pobytova taxa
Ubytovani v€etné polopenze

6 Rozpis plateb QR platba 7 Souhrnna cena sluzeb
Splatnost Castka Stav 406 645,00 CZK
24.11.2023 162 658,00 CZK Nezaplaceno

04.02.2024 243 987,00 CZK Nezaplaceno

Variabilni symbol 2310017

Bankovni Gcet 1894492001/5500

Tato smlouva o zajezdu je uzaviena v okamziku, kdy s ni emailem nebo jinak jednoznacné vyslovim souhlas. Souhlasem s touto smlouvou
souhlasim také se VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK S-GUIDE, s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky®), které jsem prevzal/a jako nedilnou
soucast této smlouvy, a to za vSechny osoby uvedené v této smlouvé. Na zakladé zmocnéni udéluji uvedeny souhlas a uzaviram tuto smlouvu
rovnéz jménem vSech spolucestujicich osob. Souhlasim také s informaci, Ze veSkera korespondence je vedena se mnou jako objednavatelem. Dale
prohlasduji, Zze mi byla pfedan pisemny nabidkovy list, event. pfisluSny katalog S-GUIDE, s.r.o., s uvedenim hlavnich charakteristickych znaku
ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, rozsahem stravovani a byl/a jsem s touto charakteristikou, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy, seznamen/a. Prohlasuji, Ze jsem byl/a informovan/a rovnéz o obsahu ceny.

Beru na védomi, ze v pfipadé mého souhlasu s touto smlouvou, bude tento dokument povazovan za potvrzeni o zajezdu ve smyslu § 2525 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi, je-li sou¢asti této smlouvy, a souhlasim s jejich
znénim.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU: Beru na védomi, e CK S-GUIDE, s.r.0. bude zpracovavat moje osobni tdaje a tdaje spolucestujicich dle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Dale prohlasuiji, Ze jsem byl/a pou€en/a o tom, Ze poskytnuti osobnich udajl
je podminkou uzavieni smlouvy, a Ze jsem byl/a seznamena se zplsobem jejich zpracovani v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach.

CESTOVNI DOKLADY: Prohladuiji, Ze jsem byl/a informovan/a o pasovych a vizovych pozadavcich pro vechny v této smlouvé uvedené cestujici, o
IhGtach pro jejich vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyZadovany. Prohlasuji, Ze jsem si védom/a odpovédnosti za
platnost cestovnich dokladu, ktera jde k mé tizi. S-GUIDE, s.r.o. doporucéuje zakaznik(im, aby cestovni doklad byl platny je$té po dobu 6 mésict ode
dne zahajeni cesty."

2310017
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E-mail: tereza.brychova@sguide.cz

Podpis zastupce CK
Tel: +420 605 211 245

Dne 22.11.2023
Tereza Brychova

Smlouva/Potvrzen

Zimni Alpy

Zimni Alpy
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Smlouva/Potvrzeni zajezdu

Zimni Alpy

Formular pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodti 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a
o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpist Evropské unie tykajicich se zajezdl. Cestovni kancelar S-GUIDE,
s.r.o. ponese plnou odpovédnost za Fadné poskytnuti sluZzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelaf S-GUIDE, s.r.o. ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé
které Vam budou vraceny uskute¢néné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Gpadku, a pokud je soucéasti zajezdu
doprava, bude zajiSténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb. a zakona €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (obcansky zakonik)

- Pred uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpis(, tj. napf. misto uréeni cesty nebo
pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalSi.

- Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pFipady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se mlze spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu

- Zakaznik muze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodate¢nych naklad postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zdjezdu lze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladt (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve
smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu. Prekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny zajezdu, muze zakaznik od smlouvy
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelar pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni pfislusnych nakladd pravo na slevu
z ceny zajezdu.

- Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud dos$lo k vyrazné zméné
jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma
zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu $kody.

- Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahajenim zajezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo
na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté ur€eni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni
problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zakaznik muze pfed zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zdlvodnitelné odstupné (storno
poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné
nahradni feSeni bez dalSich nakladu. Zakaznik maze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelaf
neposkytla vhodné nahradni fedeni.

-V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny
zajezdu, nahradu skody nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelaf v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na
zajezd v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze k
upadku doSlo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti
zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelar S-GUIDE, s.r.o. si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s. Na tento subjekt se zakaznik muize obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepfeny
z dlivodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim radu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni
rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK S-GUIDE, S.R.O. PRO ZAJEZDY

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti S-GUIDE, s.r.o., IC: 26946718, sidlem Erbenova 8, 602 00
Brno, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 47548 (dale jen ,CK") a zakaznikem ze smlouvy
0 zajezdu (dale jen ,SoZ").

Zakaznikem se pro ucely téchto vSeobecnych smluvnich podminek rozumi objednatel sluzeb i cestujici osoby.

CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pfed tim, nez zakaznik ucini zavaznou
objednavku.

_\_‘
Wi

2. SMLOUVA O ZAJEZDU

2.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a u¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentu: (i) SoZ (formulaF),
(i) tyto vSeobecné smluvni podminky a (iii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu v€etné jejich on-line verzi, (iv)
cenik sluzeb v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu v€etné jejich on-line verzi (dale jen ,cenik®) (spole¢né dale jen ,Smluvni
ramec” nebo ,SoZ"). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formulafové SoZ ma prednost pfed vSeobecnymi
smluvnimi podminkami i podrobnym vymezenim zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

2.2. Bude-li SoZ uzavfena v jiné nez pisemné formé, typicky formou emailové komunikace nebo po telefonu ¢i kombinované, stava se navrh
SoZ potvrzenim o zajezdu podle § 2525 Ob¢Z.

2.3. Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na e-mailové adresy uvedené v SoZ.

3. UZAVRENIi SMLOUVY
3.1. Objednatel uzavienim SoZ osvédéuje za sebe i ostatni cestujici, Ze:
a) mu byly zaslany vSeobecné smluvni podminky CK, které tvofi nedilnou soucast SoZ,
b)  mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu (katalog nebo jina nabidka),
c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,
d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulara pro jednotlivé typy zajezdd,
e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich statu uréeni,
f)  mu byly sdéleny zdravotni pozadavky pro cestu,
g) zkontroloval spravnost vSech jim vyplnénych udajd v SoZ,

h) je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ zifejmé zmocnily. Pokud zékaznik uzavira SoZ v
plné moci za jiné osoby, odpovidaji za spinéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve
prospéch tfetich osob, odpovida za spInéni povinnosti ze smlouvy on, v€etné v€asné uhrady ceny zajezdu a pfedani potiebnych
informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadnég, ze
disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

3.2. Pokud objednatel uzavira SoZ za ¢&i ve prospéch tfetich osob, odpovida jako spoludluznik za splnéni vSech zavazku téchto osob, véetné
v€asné Uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci.
3.3. SoZ je uzavfiena v nasledujicich krocich:
- objednatel popta u CK zajezd;
- CK objednateli vytvofi a zasle €asoveé omezenou nabidku na miru spolu s pfedsmluvnimi dokumenty uvedenymi v ¢l. 2.1;
- objednatel vyslovi s nabidkou ve stanovené |hité souhlas. Tim je SoZ platna a G¢inna. Souhlas Ize vyslovit v jakékoli formé, tj. ustnég,
emailem, nebo typicky doru¢enim podepsaného formulafe SoZ CK.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

41. Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych pfipadnych
dalSich nakladl, a véetné DPH. Nelze-li dal$i naklady pfimérenym zplsobem vy¢islit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dal$ich nakladd,
jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

4.2. Ceny uvedené CK v popisu zajezdu, resp. v ceniku v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi, nezahrnuji
dopravu, pokud neni uvedeno jinak.

4.3. Pfi uzavfeni SoZ je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 40 % z celkové ceny zajezdu, ktera je splatna do 2 pracovnich dnd ode dne
uzavieni SoZ. Je-li sou¢asti zajezdu letenka, nebo jiny naklad, ktery je CK povinna okamzité uhradit v pIné vysi, mGze CK zalohu pfimérené
zvysit. Dokladem o zaplaceni je vystaveny pfijmovy doklad, vypis z U¢tu nebo Utrzek poStovni poukazky.

4.4, Doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnli pfed zahajenim zajezdu.

4.5, Je-li soucgasti zajezdu pojisténi, je ¢astka za toto pojisténi splatna pfi podpisu SoZ. V pfipadé pojisténi pro pfipad zruseni zajezdu ze strany
zakaznika (Pojisténi stornovacich poplatku), je zakaznik povinen predat CK udaje o pojisténych nejpozdéji v den thrady zalohy zajezdu.

4.6. K datu splatnosti musi byt zaloha, pfipadné doplatek nebo cela €astka, pfipsany na bankovni u¢et CK nebo uhrazeny v hotovosti v kancelafi
CK.

4.7. V pfipadé objednavky zajezdu oznaceného jako ,Last-minute Nabidka“ je datum splatnosti celé ¢astky do druhého dne ode dne uzavieni
SoZ. Pfi uzavieni SoZ méné nez 30 dnl pfed zahajenim zajezdu, je zadkaznik povinen pfi podpisu SoZ uhradit plnou cenu zajezdu.

4.8. V pfipadé neuhrazeni zalohy, doplatku nebo celé ceny zajezdu ve Ihuté splatnosti ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zékaznik bude
v tomto pfipadé pisemné vyrozumeén, bude mu vyuétovano odstupné, pfipadné bude odstupné zapocteno oproti jiz zaplacenym finanénim
prostfedkiim a zbytek bude zakaznikovi vracen.

4.9. Poplatky spojené se zménou objednavky je zakaznik povinen uhradit ihned.

4.10. Je-li cena denominovana v zahraniéni méné, prepoctovy kurz stanovuje CK. Zakaznikovi je podpisem SoZ umoznéno uhradit cenu v
zahrani¢ni méné nebo v Ceskych korunach. Pfi bankovnim pfevodu zahrani€nich mén nese veskeré poplatky prevadéjici osoba.

4.11. Zajezd je mozné ¢aste¢né nebo pIné uhradit darkovym certifikatem, pfi¢emz pfipadny preplatek neni mozné refundovat.

5. PRIRAZKY A SLEVY
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5.1. P¥i obsazeni dvouliizkového (event. vicelizkového) pokoje menSim nez nominalnim poctem osob je k cené ubytovani pfipocitana pfirazka
dle ceniku.

5.2. Pfi pobytu kratSim ¢tyf dnd mdze byt k nominalni cené ubytovani pfipocitana pfirazka pro kratkodobé pobyty ve vysi 10% z ceny ubytovani.

5.3. Poplatky za administrativni Ukony spojené s vyfizovanim nadstandardnich sluzeb jsou stanoveny individualné a po dohodé se zakaznikem.

54. Slevy uvedené CK je mozno pfiznat pouze tehdy, splnil-li zakaznik podminky pro erpani téchto slev. Jednotlivé slevy nelze scitat, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

6. PODROBNE POKYNY A DOKLADY NA CESTU

6.1. CK doruéi zakaznikovi vhodnym zpUsobem nejpozdéji sedm dnl pfed zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje,
které jsou pro cestu dulezité, zejména udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o IhGtach pro odbaveni, planovanych ¢asech
zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pred uzavienim SoZ. Ve stejné Ihité preda CK zakaznikovi
nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyleti nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat$i nez sedm dnl pred
zahajenim zajezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

7. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNi DUSLEDKY

Ze strany CK:

7.1.  CKsi vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Mize se jednat o zmény druhu dopravy, letecke
spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, event. programu béhem zajezdu. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi
oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od
So0Z.0 nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich
pozadavku pro ¢erpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

7.2. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemize-li CK splnit zvlastni pozadavky
zakaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice nez osm procent, muze zakaznik navrh pfijmout nebo miize odstoupit od SoZ ve
Ihaté podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonéeni zavazku. Lhata pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dnt a musi
skongit pfed zahajenim zajezdu. Spole¢né s predloZzenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu
zajezdu, b) Ihltu, v nizZ maze zakaznik odstoupit od SoZ, c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) tdaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené IhGté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

7.3. Jestlize se v situaci podle 6.2 v disledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zékaznik pravo na pfiméfenou slevu.

7.4. Pfi zméné ubytovani z objektivnich divodi bude CK postupovat nasledovné:

®  CKdodrzi stejnou kategorii, ktera byla objednana zakaznikem (v tomto pfipadé zakaznik nema narok na zménu ceny), nebo
®  poskytne ubytovani o kategorii vy$si (v tomto pfipadé CK nema narok na doplatek) ¢i

" poskytne ubytovani o kategorii niz$i (v tomto pfipadé ma zékaznik narok na vraceni rozdilu v cené zajezdu, na dalsi financni plnéni
narok nevznika).
V pfipadé vySe uvedené zmény uskutec¢néné az v prabéhu ubytovani ma zakaznik narok na vraceni rozdilu v cené, pokud tento vznikne, na dalsi
finan€ni pInéni narok nevznika.
Ze strany zakaznika:
7.5. Splfiuje-li tfeti osoba podminky G€asti na zajezdu, mize ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vici CK ucinna, dorudi-li ji
zakaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Zze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky
Ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespon 7 dnu pred zahajenim zajezdu. CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady
spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesmeéji byt nepfimérené a nesmeji prekroc€it naklady skute¢né vynalozené na postoupeni SoZ, a
tyto naklady zakaznikovi dolozi. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k
uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zékaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulaéni
poplatek CK ve vysi 200 K&/osoba a poplatek za zménu letenky).
7.6. Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu je vZzdy posuzovana jako odstoupeni od
SoZ a uzavreni nové SoZ. Nova SoZ bude uzaviena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavieni.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ODSTUPNE

8.1. Zakaznik mize pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy. CK muze odstoupit, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou
povinnost. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8.2. CK muze zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poétu zakaznik. Oznameni o nedosazeni minimalniho poétu zadkaznikl je CK povinna dat ve Ihité: 1.
dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich dva aZ Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné neZ dva dny;

b) ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

8.3. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi
se v€as na misto odjezdu, nenastoupi v€as k prepravé, nedodrZuje opakované pokyny vedouciho zajezdu, dodavatele sluzeb nebo jinak
zavazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu.

8.4. Doporucuje se, aby oznameni o odstoupeni od SoZ zakaznik sepsal formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto
prodejni misto zaslal doporugenou postou, p¥ip. jinym prokazatelnym zptsobem. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji dnem prokazatelného
doruceni odstoupeni CK. Pro ucely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladl souvisejicich se zruSenim cesty je nutno v
pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi na letisté, prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy CK, a to co nejdfive, nejpozdéji vSak pred
planovanym €asem prekro€eni hranic zemé svého trvalého bydlisté.

8.5. S vyjimkou pfipadl uvedenych niZe je zakaznik v souvislosti s odstoupenim od SoZ povinen zaplatit CK odstupné. VySe odstupného za
kazdou osobu ¢ini:
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90 a vice dnl pfed zahajenim zajezdu- skute¢né vzniklé naklady (typicky zaplacena letenka), nejméné vSak 1 000,- K&/osoba

89 - 60 dnl pfed zahajenim zajezdu - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 20 % z ceny objednanych sluzeb

59 - 30 dnli pfed zahajenim zajezdu - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 40 % z ceny objednanych sluzeb

29 - 14 dnu pfed zahajenim zajezdu - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 60 % z ceny objednanych sluzeb

13 - 7 dnl pfed zahajenim zajezdu - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 80 % z ceny objednanych sluzeb

méné nez 7 dnl pred zahajenim zajezdu 100 % z ceny objednanych sluzeb.

8.6. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 3.1. nesnizené o slevy, dale z po¢tu dnli mezi odstoupenim od SoZ
a pocatkem zajezdu, vSe pii zohlednéni skuteénych nakladt CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu.

8.7. P¥i uréeni po¢tu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poé¢tu dnli zapogitava den, kdy nastaly G€inky odstoupeni od SoZ. Do
poctu dnil se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd, pobyt apod.

8.8. Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatellm sluzeb. Je-li sou¢asti zajezdu letenka, ¢ini storno vzdy plna cena letenky, pfipadné dal$i naklady.

8.9. CK je povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeéji do 14 dnti od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch. CK ma pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou pohledavkou zéakaznika na vraceni zalohy
nebo zaplacené ceny zajezdu. Nepostacuje-li zaloha k uhradé storna, je zakaznik povinen uhradit doplatek. Doplatek je splatny ve Ihté 14
dnu od odstoupeni.

8.10. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlivodem odstoupeni je: a) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent; b) vnéj§i okolnosti nuti CK
podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu; c) CK nemUze spinit zvlastni pozadavky
zakaznika, které pfijala; d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ur€eni cesty nebo pobytu; e) CK odstoupila poté, co
zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu UcastnikU; f) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu.

8.11. Zakaznik je opravnén zrusit svou objednavku darkového certifikatu na penézni ¢astku u CK do tfi mésicu od data vystaveni certifikatu.
ZruSeni objednané sluzby musi byt provedeno pisemnou nebo elektronickou formou (e-mailem). V pfipadé zruSeni objednaného darkového
certifikatu na penézni ¢astku se Uctuje odstupné 10% z ceny objednanych sluzeb cestovniho ruchu, nejméné vsak 200,- K&.

Do

9. DALSIi POVINNOSTI ZAKAZNIKA
9.1. Zakaznik ma dale tyto povinnosti:

L4 poskytnout CK soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluZzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét
Udaje ve SoZ a predlozit doklady pozadované CK pro zajisténi zajezdu,

® aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé urceni;

L] prevzit od CK doklady potfebné pro Eerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se
vSemi pozadovanymi doklady, fadné si je prekontrolovat,

° mit u sebe vSechny doklady poZzadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim pojiSténi apod., pokud je vyzadovano), obstarat si na své naklady potfebna viza dle informaci poskytnutych CK,

L] dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal$i predpisy zemé, do které cestuje, respektovat odliSnou skladbu obyvatelstva a jiné
kulturni zvyklosti.

° zaplatit dle uzaviené SoZ sjednanou cenu zajezdu,

L4 fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny CK, a dodrzovat stanoveny program,

o plnit pokyny poskytovatell jednotlivych sluzeb, zejména dopravcl a ubytovatel(, dodrzovat ubytovaci, pfepravni a jiné fady.

ZpUsobi-li zakaznik poskytovatelim $kodu, je povinen k jeji okamzité nahradé. Podnapilé osoby ma fidi¢ nebo vedouci zajezdu pravo
vyloucit z prepravy bez naroku na nahradu. Maximalni povolena rychlost autobusu v zahranici je 80 km/h. V priibéhu dopravy jsou
pravidelné prestavky (zpravidla kazdé 3-4 hod.), coz je zakaznik povinen respektovat.

L] dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zakazniky ¢i osoby.

L] dbat o fadné a v€asné uplatnéni pfipadnych narokl vici dodavateliim sluzeb.
9.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzavfena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti spinili v§ichni zakaznici u¢astnici se zajezdu.

10. VADY A REKLAMACNI RAD

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

10.2. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano v SoZ, ma zakaznik pravo tuto skuteénost
vytknout jako vadu zajezdu. Zakaznik je povinen vadu vytknout bez zbyte€ného odkladu, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
misté samém.

10.3.  Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych nakladl pro zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud
mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpGsobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti, nez jakou uréuje SoZ,
poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim,
co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladu pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly.
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10.4.

10.5.

10.6.

1.

Smlouva/Potvrzeni zajezdu

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zékaznika. CK se nemuze odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nem(ze podle platnych pravnich predpisti Unie odvolat pfislusny dopravce.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny zajezdu ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Z4da-li zakaznik slevu, mél by tak uginit u CK rovnéz bez zbytedného odkladu. CK se k poZadavku zékaznika na poskytnuti slevy vyjadFi
nejpozdéji do 30 dnl od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zékaznikem dohodnuta lhita jina.

Pokud zakaznik z jakychkoli dGvodu na své strané nevyuzije zcela nebo z¢&asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle SoZ pravo, nezaklada
takova skute€nost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vniku $kody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich
obchodnich partnerd.V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.
CK odpovida za $kodu a Gjmu, ktera byla zpGisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida za skodu,
ktera byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a
nepfekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vdli poskytovatele.

Umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vySe nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze SoZ nebo podminek
nahrady $kody, hradi CK skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu,

s vyjimkou zavinéné $kody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

Ztratu, posSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatk(.Vznikla-
li CK 8koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi,
feSenim ztraty jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

12. POJISTENI

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

CK je pojisténa pro pfipad upadku u pojistovny UNIQA pojiStovna, a.s, Evropska 136/810, Praha 6. Timto pojiSténim jsou kryty u zajezdu
veskeré platby, které CK obdrzela od zakaznika a repatriace zakaznika.

CK muze zakaznikGim zajistit pojiSténi pro pFipad Urazu, smrti, pro pfipad poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni zavazadel a véci osobni
potreby, pro pfipad odpovédnosti za Skody zplsobené zakaznikem a pro pfipad stornovani objednanych sluzeb ze strany zakaznika.
Pojistény zakaznik je v zavislosti na objednaném produktu klientem pojistovny AWP P&C Ceska republika (dfive pojistovna Allianz) nebo
pojistovny ERV Evropska pojistovna, a. s..

PFed uzavienim pojisténi je zakaznik povinen prostudovat VSeobecné pojistné podminky a Zvlastni pojistné podminky pojistovny. CK je
povinna zakaznika o téchto podminkach pfed uzavienim pojistné smlouvy informovat. Vyluky z pojisténi, postup v pfipadé pojistné udalosti
a jeji likvidace se Fidi VSeobecnymi smluvnimi podminkami, Zvlastnimi smluvnimi podminkami a vnitfnimi pfedpisy pojistovny.

Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem/pojiSténym a pojistovnou a CK je prostfednikem pfi sjednani pojistné smlouvy. V pfipadé
pojistné udalosti z pojisténi stornovacich poplatkl je zakaznik povinen do nasledujiciho pracovniho dne, nejpozdéiji vSak do okamziku
planovaného prekroéeni statnich hranic svého trvalého bydlisté, informovat CK a bez zbyte¢nych odkladu tuto pojistnou udalost pisemné
ohlasit pojistovné.

Pokud neni uvedeno jinak, pojiSténi neni zahrnuto v cené objednanych sluzeb.

13. ZPRACOVANi A OCHRANA OSOBNiICH UDAJU ZAKAZNiKU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

Zakaznik je srozumén s tim, Zze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu,
bankovni spojeni, datum narozeni, bydli§té, emailova a doru€ovaci adresa, udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny
osobni udaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
Pro ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 2.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména
hotelm, pfepravnim spole¢nostem, delegatim). Identifikacni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru, bere zédkaznik na védomi, Ze jeho osobni Gidaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich Gdajd v této
treti zemi (zejména hoteltm) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Udaju pfi pfedani osobnich Gdaju do treti zemé
poskytne CK na zadost zakaznika.
Zakaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna predat osobni udaje
zakaznika pro ucely stanovené zakonem.
Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni islo a e-mailova adresa
za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu info@sguide.cz V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje zdkaznika pro ucely pfimého marketingu.
VySe uvedena ustanoveni €l. 2 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zdkaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

. pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajam;
pozadovat opravu nepfesnych ¢i neuplnych osobnich udajd;
pozadovat vymaz osobnich udaju;
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;
vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajl;
podat stiZnost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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14. POVINNOST CK INFORMOVAT ZAKAZNIKY O IDENTITE LETECKEHO DOPRAVCE

14.1.

14.2.

14.3.

Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005 ze dne 14. 12. 2005, o vytvofeni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké
dopravce, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy ve Spoleenstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce a o zru$eni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES je CK povinna zékaznika informovat o identité leteckého
dopravce:

o v pfipadé, Ze je dopravce znam, informuje CK zakaznika o identité skute€ného dopravce jiz pfi rezervaci,

° v pfipadé, Ze v okamziku rezervace jesté neni znam skuteény letecky dopravce, informuje CK zakaznika o jménu dopravce, ktery
pravdépodobné let uskutec¢ni. Jakmile bude totoznost dopravce znama, bude informace o totoznosti dopravce prfedana zakaznikovi,

L v pfipadé, zZe dojde ke zméné leteckého dopravce po rezervaci, pfijme CK veskera opatfeni, aby byl zakaznik o zméné
informovan v co nejkrat$i dobé. Zakaznik musi byt v kazdém pfipadé informovan pfi odbaveni nebo v pfipadé, Ze pro navazujici let
neni odbaveni vyzadovano, pfi nastupu na palubu.

CK na svych webovych strankach v kategorii ,Letecka doprava“ (http://www.squide.cz) zvefejiuje aktualizovany seznam leteckych
dopravcd, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy v EU (tzv. ,Cernou listinu®) jakoz i seznam dopravc, ktefi podléhaji
provoznim omezenim.

V pfipadé, ze byl stavajici nebo novy dopravce pfidan na ¢ernou listinu, je CK povinna zakaznikovi poskytnout pravo na ndhradu nebo
presmeérovani podle ¢lanku 8 nafizeni (ES) €. 261/2004, jestlize se zakaznik v pfipadé, kdy let nebyl zruSen, rozhodne timto spojem neletét.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.
15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

Strany mezi sebou komunikuji elektronicky (e-mailem), prostfednictvim faxu nebo telefonicky. U postovniho styku je doru¢ovacim mistem
na strané zékaznika adresa uvedena ve smlouvé nebo potvrzeni a na strané CK je dorucovaci adresou Erbenova 8, 602 00 Brno.

Smlouvy, na které se pouziji tyto VSeobecné smluvni podminky, se fidi Geskym pravem. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto
VSeobecnych smluvnich podminek nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VSeobecné smluvni podminky pouZziji.

V8echny spory vznikle ze smluv, na které se pouziji tyto vSeobecné smluvni podminky, budou s kone¢nou platnosti feSeny obecnymi soudy
Ceskeé republiky.

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto vSeobecné smluvni podminky, ma zakaznik, ktery je
spottebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho fe$eni
Sporu jsou uvedeny na Www.C0i.Cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil sluzbu pfes internet a je spotrebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporli online.
Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto v8eobecné smluvni podminky jsou u¢inné ke dni 1. srpna 2022.
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