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veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen . ZZVZ") tulo smlouvu o dilo (dale jen

smilouva")



PREAMBULE

Ugelem 1éto smlouvy je zajisténi dodavky a montaze objektoveho zarizeni (dale jen OZ") v
objekiu objednatele, kleré bude zapojeno do modernizovaného SCO Policie CR

Objednatel realizuje pfedmét smlouvy vrame investiéni akce: PMS - Elekironicke
zabezpecovaci systéemy 2023".

Objednatel prohladuje. Ze pied uzavienim této smlouvy obdrzel souhlas Policie CR s piipojenim
0Z k modernizovanemu systému SCO. ktery je podminkou fadného pinéni dila sjednaného touto
smiouvou

1 PREDMET SMLOUVY

11 Piedmeétem teto smlouvy je zajisténi nasledujiciho plnéni zhotovitelem

a) dodani a montaz 0OZ
b) zaruéni podminky upravene v Piiloze ¢. 1 této smlouvy
(souhrnné dale 1ez predmeét plnéni”)

12 Podrobna specifikace piedmétu pinéni je uvedena v Piiloze ¢ 2 a v Pfiloze €. 3 této
smlouvy.

13 Pro vylou€eni vsech pochybnasti smiuvni strany prohlasuji Ze plnéni dle této smlouvy
nezajistuje tzv. mimozaruéni servis, 1. servisni ¢innost zhotovitele béhem smiuvni zaruky,
na kterou se tato zaruka nevzlahuje. ani servisni cinnost po ukonéeni smiuvni zaruky dle
této smiouvy. Pokud je tedy v piilohach této smilouvy pouzity pojem ,servis’ v jakémkoli
tvaru. je tim mysiena vzdy servisni €innost zhotovitele z titulu smiuvni zaruky die této
smiouvy.

1.4  Objednatel se za fadné poskytnuté pinéni zavazuje zhotoviteh zaplatit cenu sjednanou v
této smilouvé,

2 CENA ZA PLNENI

21 Cena za plnéni dle teto smiouvy o dilo éini-

Celkova cena bez DPH 147.196.80 K¢
DPH 30911 33 KE
Celkova cena vc. DPH 178.108,13 K¢

2.2 Ceny jednotlivych drubu pinéni jsou uvedené v Priloze €. 3 této smlouvy. Smluvni strany
se dohodly. Ze cena za pinéni dle této smlouvy je cenou konetnou. nejvyée piipustnou,
nepfekrocitelnou. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak. sjednana cena zahruje
veskere naklady, kleré zhotovitell v souvislostt s fadnym poskytovanim dohodnutého
pinéni vzniknou, véetné veskerych hicenénich poplatka. nakladdu na dopravu. cel. nakladu
na baleni, doruceni apod.. ajsou v nich zohlednéna nzika, bonusy slevy a dalsi viivy ve
vztahu k celkave dobé pInéni dle této smlouvy

2.3 Cena pinéni bude upravena o plipadnou zakonnou procentni zménu sazby DPH, a to
ode dne ucinnost teto zmeny

24 Veskere ceny dohodnuté v 1éto smiouvé jsou ceny v korunach éeskych
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PLATEBNI PODMINKY
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Zhotovitel j& povinen vystavit fakturu do 10 dnu ode dne podpisu piislusného
akceplacniho. respektive predavaciho protokolu obéma stranami provadéci smlouvy
Faktura za provedeni sluzby je zasilana elektronicky na emall podatelna@pms justice ¢z
aloiv pripadé vyslaveni faktury ve formatu isdoc/isdocx (tzv. e-faklura). Pouze v pfipade
nefunkénost emailové schranky podatelna@pms justice cz je faktura zaslana na adresu
Ceska republika — Probaéni a mediacni sluzba Senovazné nameésti 995/1, 110 00
Praha 1.

Splatnost faktury je 15 dnu od data jejiho doruceni na adresu objednaltele.

Faktura musi obsahovatl nalezitosti fadného danoveho dokladu podle prislusnych
pravnich predpisu, zejmeéna pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
zneéni pozdéjsich predpisu, a nalezitosti obchodni listiny dle obéanského zakoniku
V pripadé. ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s toulo smlouvou, je objednatel opravnén zaslat jej ve thuté splatnosti zpét
k doplnéni zhotowviteli, amZ se dostane do prodleni se splatnosti, Ihuta splatnosti pocina
bezet znovu od opétovneho doruceni nalezité doplnéného € opraveneho danoveho
dokladu objednatel.

Fakiurovana castka se pova2uje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financni
Castky z bankovniho utu objednatele uvedeneho ve smiouve v prospech bankovniho
uctu zhotovitele uvedengho ve smiouve,

Piilohou faktury za poskytnuté pinéni je original predavaciho protokolu podepsany
povéfenymi zastupci obou stran smlouvy Predavaci protokol obsahuje piehled
poskylnutého plnéni. tak aby bylo mozne poskytnule pinéni jednoznacné identifikovat.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli financni zalohy na predmeét pinéni

MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK
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Mistem dodani dle této smlouvy je objekt objednatele

a) PMS Vyskov, Palanek 250/1, 682 01 Vyskov

b) PMS Hodonin, Narodni trida 266/14, 695 01 Hodonin
Konecnym terminem predani dila je: 15.12.2023.

Radné a véas dodane pinéni bude zhotovitelem piedano objednatell. o éemz bude
sepsan predavaci prolokol

Predavaci protokol bude obsahovat alespon

a) predmel poskytnuteho plnéni

b) datum prevzeli,

c) dentifikace osoby povefene objednalelem ktera plnéni prevzala

d) dentifikace osoby povéiene zhotovitelem. ktera plnéni predala

Zhotovitel je povinen ph predani predmétu pinéni objednatel predat veskerou
dokumentaci souvisejici s predmétem plneni.

Dodrzeni konecneho terminu predani dila zhotovitelem, jakoz 1 dalsich Thut k plnéni
zhotovitele dle telo smiouvy, je zavisle na radné a vcasné soucinnosli objednatele
dohodnuté v této smiouvé nebo vyzadané zhotovitelem. Objednatel se zeyména, nikohv
vyluéné zavazuje poskytnout zhotowviteli nasledujici soucinnost

a) umoznit pracovnikum zhotovitele pfistup k nuslu, kde je instalovan bezpecnostni
system (PZTS) a umoznil jim napojeni na zdroj elektricke energie.



b) umozril pracovnikum zhotovitele nerusene provadeni servisu a vytvoil tak pedminky
umoznuyici véasne spinéni piedmétu smlouvy a dohodnutych terminu

c) zajistit zhotoviteh pristup de stavajiciho systemu PZTS v misté pinéni za ucelem jeho
propojeni s tisnovym systémem,

d) dodat zhotoviteli podklady pro zpracovani projektu do PCO PCR s grafickym
znazornénim jednotlivych detektoru (zejména projek! stavajici PZTS - pudorysy
objekiu).

V pripadé prodleni objednatele s piedanim staveni$té, poskytnutim potfebne soucinnosti,

¢ s plnénim jinych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy neni zhotovilel v pradleni se

dokonéenim dila. V pfipade prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10

dni, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupil.

5 ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

5.1

5.2
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Zhotovitel zaruéuje a odpovida za o, ze predane plnéni

a) odpovida sjednané specifikaci,
b) je bez faktickych vad,
¢) je bez pravnich vad

Zhotovitel paskytuje ohjednatell zaruku na predmet pinéni na dobu 60 meésicu, v pfipadé
akumulatoru (,AKU") je zaruka 36 mésicu ode dne nasledujiciho po dni piedani, to vsak,
s ohledem na nafizeni Policejniho prezidia ze dne 22.10.2020 pouze pod podminkou, Ze
objednalel bude mit po celou dobu trvani teto zaruky ze strany zhotovitele zajisténé
poskytovani pravidelnych roénich revizi predmétu pinéni a Servisni podpory SILVER
Zarukou piejima zhotovitel zavazek, ze dodané pinéni bude po tuto dobu zpusobile pro
pouziti ke smluvenemu. jinak k obvyklému Gcelu. a Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlasinosti. Objednatel je povinen zaruéni vady oznamit zhotoviteli neprodlené od jejich
zjisténi Zarucni doba nebézi po dobu po klerou trva vada. za kierou odpovida zhotovitel,
a to od doby cznameni vady objednatelem az do jejiho uplného odstranéni zholovitelem.

Padminky zaruky jsou specifikovany take v Priloze ¢. 1 této smlouvy Soucasti zarucnich
podminek je 1 Servisni podpora SILVER

Zhotovitel odpovida za to, ze plnénim télo smlouvy nebude zasazeno do prav tretich
osob ato vcelné prav k predmétum dusevniho viastnictvi

Zaruka za pinéni se nevziahuje na pfipady a siluace které potencialné nastanou v
dusledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezawislych na wvuli stran
smiouvy.

Zhotovitel neodpovida za vady pIinéni zpusobene vyssi moci. neopravnénym zasahem
nebo opomenutim objednatele nebo tfeti osoby na strané objednatele v rozporu s
pisemne prokazatelné piedanynn doporucenimi vyrobce nebo zhotovitele (napr. navod k
pouziti).

Plnéni ma vady. jesllize nebylo dodanao v souladu s touto smlouvou

Neodstrani-i zholovitel vady ve stanovene Ihuté, nebo oznami-li zhotovitel pred
uplynutim teto Ihity objednatel, ze vady neodstrani, je objednatel opravnén pozadoval
provedeni nahradniho pineni, odstoupit od smlouvy nebo pozadovat piimérenou slevu z
ceny. Objednatel muze v oduvodnénem pripadé na zadost zholowilele stanovenou Ihutu
k odstranéni vady prodlouzit

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotécen narok cbjednatele na nahradu
umy

TreTeT ST



510 Veskere Cinnosti souvisejici s odstranénim reklamované vady éini zhotovitel sam na sve

naklady (vcetné nakladu na dopravu) v souéinnosti s objednatelem tak  aby svymi
cinnostmi neohrozil nebo neomezil cinnost objednatele

6 SANKCE
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V pripade prodleni zhotovitele s paskytnutim pinéni dle této smlouvy vznika objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkove ceny plnéni véetné DPH. a to za kazdy
den prodleni.

Porusi-li kterakoliv smluvni strana povinnost vyplyvajici z léto smlouvy ohledne ochrany
duvernych informaci dle ¢l. 7 teto smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi 100 000. - K¢ (sto tisic korun ceskych) za kazdé poruseni takove
povinnosti,

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou opravnené a radné vystavenych a doruéenych
faktur je zhotovitel opravnen pozadovat po objednateh smluvni pokutu ve vyé 0.05 %
z dluzne castky za kazdy den prodleni

Smiuvni pokula je splatna ve lhuté 30 dnu od dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
strany k jeji uhradé povinnou stranou. neni-li ve vyzvé uvedena lhuta delsi

7 MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE
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Zadna ze slran této smlouvy nezpristupni tieti osobé duvérné informace. ckolnosh a
udaje klereé se dozvedely nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pifedmétu pinéni dle této
smlouvy. ani je neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho vyslovného souhlasu druhe
strany teto smlouvy

Za duveérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obéanskeho
zakoniku.

Informace poskylnuté zhotovitelem objednatell v souvislosti s realizaci predmétu plnéni
dle télo smlouvy se povazuji za duvérné

Strany teto smlouvy pouci veskeré osoby kleré se na jejich sirané budou podilet na
pinéni dle této smlouvy. o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
duveérnych informaci a vhodnym zpusobem zajisti dodrzovani téchlo povinnosti véemi
osobami podilejicimi se na pinéni dle té1o smlouvy

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérne nepovazu|l informace, klere:

a) se staly veieine znamymi amz by jejch zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
prijimajici strany telo smlouvy nebo pravnich piedpisu,

b) méla pryimajici strana teto smlouvy prokazatelné legalné k dispozici pied uzavienim
teto smlouvy. pokud takove informace nebyly predmétem iné drive mezi stranamitéto
smlouvy uzaviene smlouvy o ochrané informaci,

c) Jsou vysledkem postupu phi kterem k mim prijimajici strana této smlouvy dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacenu tieti
strany,

d) po podpisu této smiouvy poskylne pfijimajici strané této smlouvy tieli osoba jez neni
omezena v takovem nakladani s informacemi

Pravo uzival. poskytoval a zphistupnit duverne informace maji strany této smlouvy pouze

v rozsahu a za podminek nezbylnych pro radne pineni prav a povinnosti vyplyvajicich z

teto smiouvy

Ujednani telo smlouvy upravujici ochranu duvérnych informaci se nevztahuji na
skutecnosti kiere je nutno zverenit, poskylnout nebo sdéll dle uginnych pravnich
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predpisu véetne pravnich predpisu EU nebo pravomocného rozhodnuti organu verené
moct Zholovitel vyslovne souhlasi se zverejnénim celého textu telo smlouvy véetné
vsech priloh Ukonceni ucinnost této smlouvy z |akéhokoliv duvodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku této smiouvy a ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni | po ukonceni Géinnosti teto smiouvy

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Tuto smlouvu Ize ukonéit nasledujicimi zpusoby

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude 1 vypofadani vzajemnych
zavazku a pohledavek.

b) pisemnym cdstoupenim jedné smluvni strany doru¢enym druhé smluvni strang v
souladu s touto smlouvou-

Kazda ze smluvnich stran muze od teto smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
smlouvou nebo zakonem zejmena pak dle § 1977 a nasl, a § 2002 a nasl. obcanskeho
zakoniku. Ucinky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o
odstoupeni druhe smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této smilouvy | pro nepodstatné poruseni télo
smiouvy dle pfislusnych uslanoveni obcanskeho zakoniku, V pfipadé nepodstainého
poruseni smiuvni povinnosti, muze druha smiluvni strana od této smlouvy odstoupit poté,
co strana, kiera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, svoji povinnost
nesplni ani v dodatecné piiméfene lhuté. kterou ji druha smiuvni strana poskytla.

9 KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

9.1

8.2
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Veskera komunikace mezi stranami teto smiouvy bude probihat prostiednictvim
opravnenych osob nebo jinu povérenych zastupcu.

Kromé zakonnych zastupcu Smiluvnich stran dalsimi oscbami opravnénymi jednat ve
vécech plnéni poskytovaneho dle této Smlouvy véetné prava podepsat akceptacni
protokol, resp. predavaci protokol jsou
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V phipadé. 7e dojde ke zmene cpravnénych osob nebo kontaktnich uda;u u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod.. strana télo smlouvy u niz k télo zméné doslo,
doruci pisemne oznameni o télo zmeéné druhé strané této smlouvy, a lo bez zbytetného
odkladu

za objednalele

10 OBECNA USTANOVENI

101 Zhotovitel je pri poskytovani pinéni dle této smlouvy povinen postupovat s odbornou péci

podle nejlepsich znalosti a schopnosti. sledovat a chranit opravnéné zamy objednalele

10.2 Zholovitel se zavazuje upozornil objednatele na vsechny okolnosti. kleré by mohly vest

pri poskylovani plnéni dle télo smiouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu
objednatele.  zejmena pak ve vztahu k jim pouzivanym produktum, zafizeni,
programovemu vybaveni a prostiedi
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Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na potencialni nzika vzniku $kod a véas a
radné dle svych moZnosti provest takova opaltieni, klera riziko vzniku skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozne mife snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapri€inénych zhotovitelem, ma zhotovitel pravo na thradu nezbytnych a
ucelné vynalozenych nakladu odsouhlasenych piedem objednatelem

Zhotovitel je povinen upozornovat objednatele véas na véechny hrozici vady & vypadky
predmétu sveho plnéni poskytovaného dle této smlouvy. jakoz 1 poskytovatl objednateli
veskeré informace, kleré jsou pro plnéni této smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit
pisemnou formou objednateli piekazky. kiteré mu brani v plnéni piedmétu této smlouvy
¢ ve vykonu dalsich Cinnosti souvisejicich s pinénim predmétu této smlauvy,

Objednatel i zhotovitel sdéli & poskytnou bez zbyteéneho odkladu druhé strané teto
smlouvy veskeré nezbylné pristupy k vécnym 1 technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotrebi k provedeni radneho pineni teto smlouvy ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni dle této smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni. licence a certifikaty ke v§em cinnostem dle této smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tato smlouva ke své ucinnosti vyzaduje uverejnéni
v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb.. o registru smiuv, v platném znéni, zajisli
objednatel uvergjnéni smlouvy v registru smiuv nejpozdéji do 20 kalendafnich dnu ode
dne uzavieni smlouvy, a lo véetné véech pfipadnych dohod, kterymi se talo smlouva
dopliuje, meéni, nahrazuje nebo rusi. Uvefejnénim smlouvy dle toholo clanku se rozumi
viozeni elektronického obrazu textoveho obsahu smlouvy v otevieném a slrojové
citelném formatu a meladat podie § § odst 5 zakona o registru smiuv do registru smiuv
Pied zaslanim provede objednatel anonymizaci télo smlouvy (véetné jejich priloh) v
souladu se zakonem ¢ 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a nafizenim
Evropskeho Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraneé
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaju a o volnem pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES. Anonymizaci vzdy podlehaji duvérne informace, za
ktere se povazuji veskeré informace, kleré jsou jako takové oznaceny. nebo jsou
takového charakteru, ze jejich vyzrazeni ¢i zverejnéni muze privodil kterékoliv smiuvni
strané ujmu. Objednatel se zavazuje zaslat zhotovitel potvrzeni spravce reaisiru smiuv
o uvefejneni smlouvy bez zbytecneho odkladu po jeho obdrzeni

11 VYSSi MOC

111

Pro ucely teto smlouvy znamena “vyssi moc” takovou mimofadnou a neodvratitelnou
udalost mimo kontrolu smluvni strany. klera se na ni odvolava kterou nemohla pfedvidat
pi uzavreni této smlouvy a kiera ji brani v plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy.
Takove udalost mohou byl kromé dalsich piipadu zeyména zivelné pohromy. valky,
revoluce, pozary velkého rozsahu, zemeétreseni. zaplavy, epidemie, karanténni omezeni,
dopravni embarga, generalmi stavky a stavky celeho prumyslového odvetvi, pokud maji
dopad na zhotovitele a ovliiviwuyi jeho pinéni dle této smlouvy. Za okolnost vyssi moci se
nepovazu)i chyby nebo zanedbani ze strany zhotowitele vypadky v dodavce energie a ve
vyrobé. mistni a podnikove stavky apod. Vyssi moci neni selhani poddodavatele. pokud
by nenastalo z duvodu shora uvedenych

Smiuvni strany jsou s veédonu existence pandemie Koronaviru (COVID-19) a zhotovitel
prohlasuje. Zze v dobié uzavieni telo smlouvy nebrani tato pandemie v pinéni jeho zavazku
7 léto smlouvy. Pokud vsak v dusledku pandemie Koronaviru dojde k dalsim omezenim
které budou branit zhotovitell v pinéni této smlouvy (napr. karanténni opatieni
zamesinancu zhotovitele. karanténni opalieni v misté plnéni dila. & jné omezeni
zhotovitele v dusledku opatfeni. Ci nafizeni piijatych statnimi ergany apod.). dohodly se
smluvni slrany. ze | lento pfipad bude predstavoval tzv. vy$8i moc a bude tedy duvodem
k postupu dle odst. 3 a nasl tohoto clanku smilouvy.



11.3 Jestlize je ziejme, Ze v dusledku udalosti, uvedenych v odstaver 1 a 2 vyse zhotovitel
nebude schopen dokondit prace, ¢ spinit jinou povinnost, ve smluveném lerminu, pak o
tom zhotovitel bezodkladné uvedomi objednatele. Strany se bez zbyteéneho odkladu
dohodnou na feseni télo sitluace a dohodnou dalsi postup pinéni dila dle této smlouvy
Strany vSak vyslovné sjednavaji, ze zhotowitel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti
dle teto smlouvy po dobu vyskytu vyssi moci

11.4 Jeslize klerakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky z duvodu vy$si moci,
projednaji strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech Nedojde-
I k takoveto dohodé. ma kierakoliv strana prave od smlouvy odstoupit, pokud od vzniku
zasahu vyssi moc) znemoznujiciho pinéni uplynula doba del§i nez th mésice a vadny
stav trva,

11.5 Nastane-ll pfipad vy$si moct pak strana ktera uplatinuje naroky z duvodu vy$si moc,
predlozi druhe strane doklady tykajici se tohoto piipadu

12 ZAVERECNA USTANOVENI

121 Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uverejnéni v registru smiuv nebo
okamzikem Jejiho podpisu posledni smluvni stranou v piipadé Ze smlouva uvereneni dle
zakona ¢. 340/2015 Sb. nevyzaduje,

122 Tato smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany

12.3 Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakohv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni € budouci praxe zavedené mezi
stranami 1eto smlouvy €1 zvyklosti zachovavanych obecneé ¢ v odvétvi tykajicim se
predmeétu plnéni dle teto smlouvy. ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeneho si
smluvni strany polvrzuji. ze si nejsou vedomy Zadnych dosud mezi mimi zavedenych
obchodnich zvyklosti nebo praxe.

12.4 Smiuvni strany na sebe pfebira)i podle § 1765 obCanského zakoniku nziko zmény
okolnosti

12.5 Ukaze-li se néklere z ustanoveni této smlouvy zdanhvym (nicotnym), posoudi se viiv této
vady na ostatni ustanoveni téeto smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku

12.6 \Sechny spory vyplyvajici 2 pravniho vzlahu zalozeného touto smlouvou a v souvislosti
s nim. budou ieseny podle Uginnych obecné zavaznych pravnich predpisu Ceské
republiky a soudy Ceske republiky.

12.7 Talo smlouva muze byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatku

12.8 Tato smiouva je vyhotovena ve 2 (dvou) slejnopisech s platnosti onginalu, 2 mchz
objednalel a zhotovitel obdrzi po 1 (jednom) stejnopisu.



12.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy

a) Piiloha € 1 - Zaruéni podminky

b) Priloha ¢. 2 - Technicka specifikace dodavek
c) Prilohac 3 - Cenova kalkulace

d) Piilohat 4 - Plna moc
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Priloha €. 1 Zarucni podminky

A. Jednotne kontaktni misto a sluzba Helpdesk

1.

Zhotovitel zajisti pro potfeby objednatele poskytovani sluzeb technicke podpory v ramci
zaruky

Pro ucely komunikace budou zfizena kontaktni mista. ktera budou mit primarné podobu
weboveé aplikace Helpdesk ziizené a provozovane zhotovitelem.

Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani piipadnych zavad a problemu. tak
dotazu zodpovédnych asob jmenovanych zakaznikem.

Provoz Helpdesku je zdarma, dostupnost sluZby je v rezimu 24/7.

Provoz kontaktniho mista je zdarma. dostupnost sluzby je v rezimu 10/5 (v pracovni dny
vrozmezi 7°30 - 17:30).

Zhotovitel zfidi urcenym pracovnikum objednatele vzdaleny piistup k jednotnému
kontaktnimu mistu.

Jednotné kontaktni misto a Helpdesk budou poskytovat zeymena nasledujici funkce
¢) pfijem a fizeni zivolniho cyklu véech incidentu. problému a pozadavku
fy  prvotni analyza incidentu. problému a pozadavku a jejich pridélovani k feseni,
g) feseniincidentu, problému a pozadavku

h) monitoring a reportovani stavu incidentu. problemu & pozadavku a pinéni
parametru SLA (Service Level Agreement)

i) dokumentace incidentu problemu. piicin vzniku a jejich feseni.

Sluzby jednotného kontaktnibio mista sluzeb a Helpdesku budou poskylovany na cely
pfedmeét plnéni této smiouvy.

Kontakt na Helpdesk hitps /helpdesk fides cz. servis@fides cz tel - 545536111

B. SLA - Dohoda o pozadovane urovni sluzeb

1. Definice pouzitych pojmu

SLA (Service Level Agreement) - dohoda o pozadovane urovni sluzeb

a)

b)

c)

d)

Servisni podpora (Service Support) - servisni a techmicka cinnos! realizovana
Zholovitelem na misté” 1 vzdalenym pripojenim, véetné diagnostiky a sluzeb vedoucich
k odstranéni incidentu dle nize uvedene kalegornizace, provadéna na zakladé servisniho
zaznamu.

Servisni zaznam (Service Ticket) - nahlaseni udalost typu incident. problem nebo
pozadavek sjednanym zpusobem. V pracovni dny v dobé od 07 30 - 17.30 hod musi byt
jednou z moznosti pro nahlaseni udalosti prostiednictvim sluzby Helpdesk provozovane
Zhotowitelem, mimo tuto dobu budou udéalosti nahlasovany prostiednictvim jednotného
kontakiniho mista které bude mit pnmarné podobu webove sluzby ziizene a
provozovane Zhotovitelem v re2imu 24/7 Servisni zaznam muze byt registrovan pouze
prostiednictvim k tomu stanovenych konlaklu a postupu sjednanych ve smlouvé o
poskytovani servisnich sluzeb

Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem Objednatele klasifikovan z hlediska
zavaznosli. O reseni, odmitnuti uzavieni €ijinych zmenach stavu a zavaznosti servisniho
zaznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce. kdy jednotlva stadia. zejmeéna pak
odmitnuti a uzavieni servisnilio zaznamu, musi byt opravnénym zastupcem Objednatele
odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) - klasifikace naléhavosti incidentu. problému nebo pozadavku ktera
je odvozena od urovné nefunkcnosti nebo nedostupnost systému SCO



c)

1
k)

Za dilci vyreseni servisniho zaznamu pro incidenty nebo problemy se povazuje 1 takove
opatreni, kleré zpusobi zménu jeho zavaznost na mizsi. Servisni zaznam lakto dilcim
zpusobem vyfeseneho incidentu nebo problému ma dobu vzniku shodnou se vznikem
puvodniho servisniho zaznamu a SLA (Response Time a Fix Time) se vztahuje na jeho
aktualni zavaznost

Provozni doba sluzby Helpdesk je 10/5, tedy kazdy pracovni den v dobé od 07:30 do
17:30 hod

Pracovni den (Working Day) - jakykoliv den v roce mimo soboty. nedéle a statem
uznaneho svatku.

Doba odezvy (Response Time) - doba od nahlaseni do zahajeni feseni incidentu
problemu nebo pozadavku nahlageneho formou servisniho zaznamu,

Doba feseni (Fix Time) - doba od nahlaseni do vyieseni incidentu. problemu nebo
pozadavku nahlaseneho formou servisniho zaznamu,

Bézny provoz - SCO PCR je piné dostupny ve véech svych funkeich

Pozadavek (Request) - 2adost uzivalele o informace, konzullaéni podporu, spolupraci s
nefunkénosti systemu zpusobenym tieti stranou apod. prostiednictvim sluzby Helpdesk
Udalosli kategone pozadavek jsou reprezentovany servisnim zaznamem se stanovenim
zavaznosti (severity) POZADAVEK (kategorie D)

Incident — jakakoliv udalost, ktera narusuje, nebo by mohla narusit funkénost dodavaneho
pnéni. Tylo udalosti jsou reprezenlovany servisnim zaznamem se slanovenou
zavaznosli. Za incident se nepovazuje porucha zpusobena vyssi moci, tj. Zivelnou
pohromou. valecnym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vuli Zhotovitele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti,
jesthize nelze rozumné predpokladatl. Zze by zhotovitel tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo prekonal a dale, Ze by v dobe vzniku zavazku tulo piekazku predvidal. Za
vyssi moc se pro potieby plnéni teto ramcove smlouvy nepovazuje Uder blesku

2. Kategorizace servisnich zaznamu

Zavaznos! incidentu pro objektova zafizeni chranénych objektu muze nabyvat téchto stupiu (v
poradi od nejvyssi k nejnizsi zavaznosti)

a) HAVARIE (kategorie A) - Pfipojeni stiezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v

takovem rozsahu, Zze 1o ma za nasledek znemoznéni
komunikace mezi SCO PCR a stiezenym objektem a |eho
monitoring

b) CHYBA (kalegorie B) - Pripojeni stiezeného objeklu k SCO PCR neni funkéni v

takovem rozsahu. Zze to ma za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stiezenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stiezeni je funkéni alespon po
|edne prenosove siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty ktere nespadaji do kategorie A nebo

B.

Vypadek komunikacniho kanalu poskylovaného treti stranou (internet zapstény objednatelem
nebo maobilni pripojeni zajstene operatorem se nezapocitava mez incdenly. Piipadna
nefunkenost komunikace OZ po obnoveni eto sluzby iz ovsem incidentem je.



3. Parametry SLA pro zarucni sluzby na ob;eklova zarizeni chranén ych objektu:

[ Zavaznost Dobaodezvy | Dobafeseni R
"HAVARIE (A) | Do 900 hod. nasleduj:r.:lho Do konce nasledupciho pracovniho dne |
- | pracovniho dne I
"CHYBA (B) Do 900 hod. nasledujiciho | Do konce 3. pracovniho dne -
_4_pracovmho dne - _|
NEDOSTATEK Do konce nasledupcnho Pridéleni pracovnika na feseni do 1[
(C) pracovniho dne pracovniho dne. navrh postupu feseni
do 2 pracovnich dnu, realizace feseni do
| 20-ti pracovnich dnu_nebo dle dohody |

4. Parametry SLA pro Servisni podporu Silver

Dostupnos! servisni podpory Silver a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v re2imu 365x24/7 tedy nepietrzité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin Pro incidenty a pozadavky nahlasene formou servisniho zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podle slupné zavaZnosti, Doby odezvy a feseni se pocitaji od
nahlaseni registrace a aulorizace pfislusného incidentu, problému nebo pozadavku
prostrednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.

PozZadavky na servisni podporu typu SILVER

[ Zavaznost Doba odezvy Dqtﬁrgggm_ o S
IHAVARIE (A)  |Dotlhod [Dozahod. |
CHYBA(B) | Dodhod | Do konce nasledyjiciho pracovniho dne
"POZADAVEK (D) ‘Do konce nasledujiciho Phdéleni pracovnika na feseni do 1
! pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feseni
] do 2 pracovnich dnu. realizace feSeni do
I | 20-ti pracovnich dnu_nebo dle dohody
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Priloha €. 3  Cenova kalkulace

Laavatel  Probaénia mediagni sluzba, Narodni thda 14, Hodonin
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Pfiloha €. 3  Cenova kalkulace
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Priloha ¢. 4 Plna moc
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PLNA MOC

Trade FIDES, a.s,, se sidlem Dornych 57, Brno, PSC 617 00, IC: €19 74 731, 2apsand v obchodnim
rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vicika 2988, zastoupena Ing. Dulanem
Millerem, ptedsedou pfedstavenstva, timto:

IMOCNUJE

Josefa Datku, MBA, ef qarPURISe 0TI 5 D MgV M of T ARG S04 Momu, aby 72
obchodni spoleénost Trade FIDES, a5 ¢

sjedndval a podepisoval se tfetimi stranami obchodni smiouvy, jako jsou napl. smiouvy o dilo,
smiouvy o poskytovdni zdruéniho a pozdruéniho servisu a jing, a to do vyle plnéni v uréenéha v téchto
smlouvdch maximaind 5 000 000,- K& a dile, aby shora oznadenou abchodni spoleénost zastupoval ph
plipadnych reklamatnich fizenich

Zmocnénec je déle oprdvnén 2a rmocnitele vystavovar a podepisovat faktury vatahujicl se ke
smiouvdm, které ra rmocnitele sjednal a podepsal, a to vie i tehdy, kdy je podle prévnich pfedpisi
1apotfebi zviditni piné moci

Tato plnd moc je vystavena na dobu urditou, od 1. 1. 2023 do 31. 12 2023

IZmocnitel prohiaduje, te jeho 14)my Jako obchodnl spoletnostl nejsou v rozporu se 28jmy zmocnénce

V Brné dne 29. 12. 2022

Trade FIDES, as.
Ing. Cudan Muiller

Plnwﬁn fﬂném rozsahu phjimdm a prohlatuji, te mé 23jmy nejsou v rozporu se 24jmy zmocnitele

.,i ’ ;‘?g{; 4?”1;’:".{%1

".r ﬁ“f"{'.;n
‘;.f"‘-“d )

Josel Dalka Maﬂ.




