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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Ramcova smlouva o zaji§téni sluzeb externi komunikace

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
(dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,,ramcova smlouva“ nebo ~.Smlouva*)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Geské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim feditelem

ICO: 49710371

DIC: CZ49710371

se sidlem Jene¢, Navigaéni 787, PSC: 252 61

bankovni spojeni: I & B

SWIFT kod: I

zapsany v oddilu A, vlozce 10771, obchodniho rejstiiku vedeného Mé&stskym soudem v Praze
(dale jen ,,Klient“ nebo ,,RLP CR¥))

a

TALK, s.r.o.

se sidlem: Ve StreSovi¢kach 43/1 66, Praha 6, 169 00
zastoupena: Mgr. Zbyitkem Olmerem, jednatelem

IC: 28519795

DIC: CZ28519795

bankovni spojeni: I N

SWIFT kéd:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, C 147570

(dale jen ,Poskytovatel“)

Klient a Poskytovatel dale kazdy jednotlivé rovnéz jako ,smluvni strana“, spole¢né pak jako
»Smluvni strany*,
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g
%

2 Pfedmét smlouvy

2.1 Pfedmeétem ramcové smiouvy je vymezeni veskerych smiuvnich podminek za ucelem zajisténi
sluzeb externi komunikace v ramci CR i svéta pro Kiienta, a to jak v obecné roving, tak i ve
specifické oblasti ,letectvi®, pficemz specifikace téchto Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

Klientovi je nasledujici:

1. Podpora komunikace RLP CR s novinafi (priib&zna aktualizace mediaini strategie,
navazovani a udrZovani prib&znych formalnich a neformainich kontaktt s novinafi
a vydavateli odbornych, ekonomickych, spolegenskych a regionalinich titul(i a rubrik,
pfiprava a distribuce tiskovych zprav do médif, podpora pfi organizaci tiskovych
konferenci, spoluprace pii tvorbé podkladovych materiali pro domaci | zahraniéni
média.

2. Spolupréce pfi organizaci akci pro novinafe v CR, vramci Evropské unie i
jakéhokoli regionu svéta, s cilem zajistit vytvareni a posilovani dobrého jména
podniku a drovné celého portfolia poskytovanych sluzeb.

3. Spoluprace na piiprave podkiaddl prezentaénich vystupll, interaktivni prezentace
hospodaiskych vysledkl a Press kity.

4. Vytvareni ¢i zajisténi vhodného mediainiho prostoru pro generainiho feditele a
tiskového mluvéiho podniku ve viech vyse uvedenych teritoriich.

5. Komunikace se zahranignimi leteckymi  spole&nostmi/ zakazniky a s jejich
organizacemi, s dal§imi poskytovateli letovych provoznich slufeb (ANSP),
s evropskymi a mimoevropskymi regulatornimi institucemi a vykonnymi organy pii
prosazovani zajml podniku, jak v oblasti ATM, tak i voblasti dalgiho portfolia
poskytovanych sluzeb pfi zachovani vySe uvedeného cile.

6. Zajisténi prostoru a participace na tvorb& materialti na konferencich, kongresech,
workshopech, specifickych jednanich.

7. Pfiprava GR na Ggast Vv panelech na zahraniénich konferencich - zpracovani
tematiky, nastaveni zptisobu rétoriky.

8. Poskytovani konzultaéniho servisu pro tiskového miuvéiho.

9. Participace na tvorb& Komunikaénich pland a aplikace a napliovani principd ,CSR"
v oblasti komunikace.

10. Zajisténi okamzité poradenské PR sluzby v krizovych situacich, participace na
aktualizaci manualu krizové komunikace podniku.

1. Nastaveni strategie, realizace a odpovédnost za interni a externi komunikaci
souvisejici s prezentaci podniku v CR a v zahranigi.

12. Konzultace a poradenstvi v oblasti komunikaénich aktivit v ramci GR i zahranidi.
-
13. Nastaveni a rozvijeni komunikaéni a PR strategie podniku v CR a zahrani&i véetna
mediainiho planu a pFipadné krizove komunikace.
14. Zajisténi sluzeb externi komunikace v ramei CR a v zahranigi pro poskytovatele
letovych provoznich siuzeb.
15. Spoluprace na pfiprave podkladdi, prezentaénich materialt pro media a pfiprava
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véetné zpracovani vystup( pro PR komunikaci.

16. Zajisténi a pfiprava plo$né prezentace hospodarskych vysledk( véetng zajisténi
internetové prezentace podniku v o&ich nejsirsi vefejnosti.

17. Vytvareni &i zajisténi vhodného medialniho prostoru pro zastupce podniku ve viech
vyse uvedenych teritoriich.

18. Trénink medidlnich a komunikagnich dovednosti zastupcl podniku se zaméfenim
na komunikaci s médii a v ramci ugasti na domacich i mezinarodnich konferencich
véetné souvisejici piipravy podklad(l a témat k prezentaci.

19. Priprava, zajisténi a poradani konferenci a vefejnych akci za U&elem prezentace
zvolenych témat v ramci PR strategie v Gizké koordinaci se zastupci podniku véetné
pripravy prezenta¢nich material.
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(ddle jen ,Sluzby”).

2.2. Klient se zavazuje za dale stanovenych podminek zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za

poskytnuté Sluzby stanovenou v &l. 4 této ramcové smiouvy.

3 Vyzva k poskytnuti pInéni

3.1. Jednotliva pinéni ze strany Poskytovatele budou realizovana na zakladé pisemné vyzvy k pinéni,
resp. objednavek ze strany Klienta a pisemného potvrzeni o akceptaci této vyzvy ze strany

Poskytovatele.

3.2. Pro kazdé jednotlivé pInéni vystavi Klient pisemnou objednavku adresovanou uréené osobé
jmenované Poskytovatelem (viz ¢lanek 6) s uvedenim pfedmétu poZadovaného pinéni. Poskytovatel
potvrdi pisemné pfijeti/akceptaci objednavky a poskytne Sluzby v dohodnutych terminech, avsak vzdy
dle bodu 6.5 dale. Soucasti akceptace ze strany Poskytovatele je i predpokladany objem finanénich
prostiedk(l, které bude muset vynaloZit na realizaci toho kterého pinéni. Nesouhlasi-li Klient
s odhadem ceny, smiluvni strany projednaji moznost zmeny ceny. Z diivodu prokazatelnosti a uréitosti
je nutné, aby kazda dohoda o jednotlivém plnéni méla pisemnou formu, pfi¢emz obé& smiuvni strany

4 Cena

4.1. Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu, ktera je stanovena
nasledujicim zplsobem:
a) Hodinova sazba za poskytovani Sluzeb (tj. sluzeb v oblasti public relations) v CR &ini Il K&
bez DPH, tzn. za 1 600 hodin celkern Il I W bez DPH
b) Hodinova sazba za poskytovani Sluzeb (tj. sluzeb v oblasti public relations) v zahrani&i &ini
Il K¢ bez DPH, tzn. za 1 600 hodin celkem I I B K¢ bez DPH
c) Zpatetni letenky do zemi EU v maximalnim poétu 20 ks a maximaini hodnoté& 20 000,- K¢ bez
DPH/ 1ks, tzn. 20 x I HEE K¢&
d) Zajisténi a poradani max. 1 konference nebo vefejné akce/ rok, misto konani Praha, max. 50
lidi, v¢etné pronajmu salu, A/V techniky, dopravy delegatu, logistické podpory — tiskoviny a
prezentace ¢ini Il Hl K¢ bez DPH, tzn. celkem za max. 4 konference Il Il K¢ bez DPH

4.2. Maximaini rozsah Sluzeb poskytovanych na zakiadé této smlouvy &ini 3200 hodin za obdobi 48
PO sobé jdoucich nasledujicich mésicg.
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4.3. Cena je stanovena jako maximalni ¢astka za pInéni dle této ramcové smlouvy a vztahuje se na
celou dobu trvani této smlouvy. Cena je uvedena bez DPH véetné véech poplatkil a veskerych dalsich
nakladl s pInénim této ramcové smlouvy souvisejicich.

5  Platebni podminky

5.1. K.cené dle této ramcové smlouvy nélezi dar z pfidané hodnoty v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy.

5.2. Platby budou provadény na zakladé faktur-dafiovych dokladd za jednotliva pinéni, které zasle
Poskytovatel Klientovi na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

5.3. Poskytovatel bude Klientovi fakturovat za jednotliva pinéni formou faktury-dariového dokladu, a to
na zakladé vykazu poskytnutych SluZzeb odsouhlaseného ob&ma smiuvnimi stranami po splnéni
kazdeho jednotlivého pInéni. Faktura - dafovy doklad musi obsahovat veskere pfislusnym pravnim
predpisem stanovené (daje a naleZitosti; nedilnou soutasti faktury-dariového dokladu bude vzdy
soupis odpracované doby s uvedenim, o jaky typ prace se jednalo a kdo praci provadeél. Poskytovatel
se zavazuje na zadost Klienta jednotlivé tikony poskytnutych Sluzeb specifikovat i podrobnéji.

5.4. Lhita splatnosti faktury se stanovuje na 30 (tficet) kalendainich dnii od dorugeni faktury Klientovi.

5.5. V piipadé, ze faktura nebude mit nalezitosti dafiového dokladu nebo nebude obsahovat spravné
Udaje podle této smlouvy, je Klient opravnén takovou fakturu vratit a Poskytovatel je povinen vystavit
novu nebo opravenou fakturu. Nova Ihita splatnosti pogina b&zet od doruéeni opravené &i nové
faktury.

6 Zadavani, piebirani tkold a termin plnéni

6.1. Za Klienta opravnénou osobou k zadavani kol pro Poskytovatele je:

I S - o

6.2. Ukoly od osob neuvedenych v €l. 6.1 je Poskytovatel opravnén pinit, jen je-li zfejmé, Ze nelze
v€as opatfit souhlas nékteré z opravnénych osob dle 6.1 a e hrozi nebezpedi z prodleni.

6.3. Za Poskytovatele jsou k pfijimani Gkol(i opravnéni:

6.4. Urgeni jinych osob opravnénych k zadavani &i prijimani tkol( nez téch, které jsou &i budou uréeny
dle pfedchozich ustanoveni, musi byt provedeno pisemnou formou. Tim neni dotéeno pravo
statutarniho nebo jiného organu jednat za pravnickou osobu, tento organ je také jediny opravnén
udélit pfipadnou plnou moc.

6.5 Kazda odsouhlasena objednavka musi byt spinéna nejpozdéji do 30 dni ode dne jeji akceptace.
7 DalSi povinnosti Klienta a Poskytovatele

7.1. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli vegkerou souginnost potfebnou k fadnému
poskytovani Sluzeb, zejména sdélovat véasné, pravdivé a Uplné informace, potfebné k poskytovani
Sluzeb a poskytnout veskery relevantni listinny materi4l.

7.2. Poskytovatel je povinen postupovat pii pinéni této ramcové smiouvy s odbornou pédi a
zachovavat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech, o nichz se pii poskytovani Sluzeb dle této smlouvy o
Klientovi dozvi.

7.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze Klient je povinen zverejnit smlouvu a souvisejici informace a
dokumenty tykajici se jejiho plnéni ve smyslu zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach. Klient
neuverejni informace, u kterych to vyZaduje ochrana informaci a Gdajl podle zvlastnich pravnich
predpisU, tj. zejména takové, které se tykaji autorskych prav ve smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, obchodniho tajemstvi dle § 504 ob¢anského zakoniku
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a daveérnych informaci dle § 1730 ob&anského zakoniku a ochrany civilniho letectvi podle Leteckého
predpisu L 17.

7.4. Poskytovatel bere dale na védomi, Ze klient je povinnym subjektem podle zakona 106/1999 Sb., o
svobodnem pfistupu k informacim, ve zné&ni pozdéjich predpisd.

7.5. Poskytovatel podpisem ramcové smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv
8ifit informace, kterymi by mohla byt narugena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z diivodu poZadavk(
na zachovani bezpec¢nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisludnych pravnich predpisd (zejména
Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatel(im letovych provoznich sluzeb pfijmout takova
adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi
¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale $ifit informace, o nichz se dozvédgl
v souvislosti s plnénim této smlouvy.

8 Doba trvani smlouvy a zplisob ukonéeni smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to na 48 po sobé jdoucich kalendarnich mésicti od nabyti
ucinnosti.

8.2. Tato smlouva kon&i uplynutim doby uvedené vé&l. 8.1 této smlouvy anebo dosazenim
maximalniho rozsahu poskytovanych Sluzeb uvedeného Vel 4.2 této smlouvy podle toho, ktera
Z uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

8.3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i pred jejim ukon&enim ve
vypovédni lhité 1 mésic, ktera poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

9  Zavérecna ustanoveni
9.1 Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se Fidi ob&anskym zakonikem.
9.2. Veskeré zmény nebo doplriky této smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou.

9.3. Tato smlouva je sepsana v éeském Jazyce ve &tyfech vyhotovenich, prfiCemz kazda smluvni
strana obdrzi dvé vyhotoveni.

9.4. Tato smlouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

o

a. 8 N Dg- , 2016 v;@ Rizentlatoveno Provozy

@y Coind republiky, 8tatnf podnik
A ity Navigadni 767
352 51 Jengs

Klient:

“) * 'ésskﬂ républika
— 80 B0 sarsgnp,
Ing. Jan feditel RLP CR, siprsi-=e. . a4 BI61 C2dorsoary

et 2 TN —— e

raze dne 1.9.2016

Poskytovatel:




é

Pfiloha ¢. 1

Ramcové smlouvy &. 120/2016/PS/080

Rozsah, kvalita a zpiisob zaji$téni sluZzeb externi komunikace
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B Rizeni letového provozu
7% Ceské republiky

Priloha ¢. 2 zadavaci dokumentace k veiejné zakazce

»Zajisténi sluzeb externi komunikace v ramci CR i svéta pro poskytovatele
letovych provoznich sluzeb*

Matice souladu

Pozadavek
¢islo

Popis pozadavku

Spliiuje
(Ano/Ne)

Nespliiuje
(Ano/Ne)

Podpora komunikace RLP CR, s.p. snovinafi
(prubéZnéd  aktualizace  medialni  strategie,
navazovani a udrZzovani pribé&Zznych formélnich a
neformalnich kontakti s novindfi a vydavateli
odbornych, ekonomickych, spoleCenskych a
regiondlnich tituli a rubrik, pfiprava a distribuce
tiskovych zprav do médii, podpora pfi organizaci
tiskovych  konferenci, spoluprace pii tvorbg
podkladovych materiald pro doméci i zahraniéni
média.

ANO (¢l. 1,
str. 61-62)

Spolupréce pfi organizaci akei pro novinate v CR,
v ramci Evropské unie i jakéhokoli regionu svéta,
scilem zajistit vytvafeni a posilovani dobrého
jména podniku a urovné celého portfolia
poskytovanych sluzeb.

ANO (¢l 2,
str. 62-63)

Spoluprace na piipravé podkladi prezentaénich
vystupli, interaktivni prezentace hospodatskych
vysledki a Press kitu.

ANO (€. 3,
str. 64)

Vytvafeni ¢i  zajisténi vhodného medialniho
prostoru pro generdlniho feditele a tiskového
mluvéiho podniku ve viech vySe uvedenych
teritoriich.

ANO (. 4,
str. 64-66)

Komunikace se zahrani¢nimi leteckymi
spole¢nostmi/ zidkazniky a s jejich organizacemi,
s dal8imi poskytovateli letovych provoznich sluZeb
(ANSP), sevropskymi a  mimoevropskymi
regulatornimi institucemi a vykonnymi organy pii
prosazovani z4jml podniku, jak v oblasti ATM, tak
i voblasti daldiho portfolia poskytovanych sluzeb
pfi zachovani vyse uvedeného cile.

ANO (& 5,
str. 66-67)

Zajisténi prostoru a participace na tvorb& materiali
na konferencich, kongresech, workshopech,
specifickych jednanich.

ANO (¢l 6,
str. 67-68)




Ptiprava GR na tcast v panelech na zahrani¢nich
konferencich - zpracovani tématiky, nastaveni
zplsobu rétoriky.

ANO (¢l 7,
str. 68)

Poskytovani konzultatniho servisu pro tiskového
mluv¢iho.

ANO (1. 8,
str. 69)

Participace na tvorbé Komunikaénich pland a
aplikace a napliiovani principti ,,CSR* v oblasti
komunikace.

ANO (¢L. 9,
str. 69-70)

Zajisténi okamZité poradenské PR  sluzby
v krizovych situacich, participace na aktualizaci
manualu krizové komunikace podniku.

ANO (¢l. 10,
str. 70-71)

Nastaveni strategie, realizace a odpovédnost za
interni a externi komunikaci souvisejici s prezentaci
podniku v CR a v zahraniéi.

ANO (¢l 11,
str. 72-73)

Konzultace a poradenstvi v oblasti komunikaénich
aktivit v ramei CR i zahraniéi,

ANO (¢l 12,
str. 73)

Nastaveni a rozvijeni komunikaéni a PR strategie
podniku v CR a zahrani&i véetn$ medialniho planu
a pfipadné krizové komunikace.

ANO (¢l 13,
str. 73-74)

Zaji%téni shuZeb externi komunikace v ramci CR a v
zahrani¢i pro poskytovatele letovych provoznich
stuZeb.

ANO (¢l. 14,
str. 74)

Spoluprace na piipravé podkladd, prezentatnich
materialdl pro media a pfiprava vletn& zpracovani
vystupt pro, PR komunikaci.

ANO (¢l 15,
str. 74)

Zajisténi - “a  piiprava  plo$né  prezentace
hospodéarskych - vysledki  v&etné  zajisténi

vefejnosti.

ANO (¢l 16,
str. 75)

Vytvateni &i - zajiSténi vhodného medilniho
prostoru pro zastupce podniku ve viech vyse
uvedenych teritoriich.

ANO (¢l. 17,
str. 75)

Trénink medialnich a komunika¢nich dovednosti
zastupcl podniku se zaméfenim na komunikaci
smédii a vrdmci uéasti na domécich i
mezinarodnich konferencich v&etn& souvisejici
pFipravy podkladt a témat k prezentaci.

ANO (¢l 18,
str. 76)

Pfiprava, zajiSténi a pofadani konferenci a
vefejnych akci za G&elem prezentace zvolenych
témat vrdmci PR strategie v tzké koordinaci se
zéstupci podniku véetn& pfipravy prezentacnich
materiali.

ANO (€l. 19,
str. 76)




