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uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik K ve znéni
pozdeéjSich predpisu (dale jen .obCansky zakonik”) a zakona ¢ 134/2016 Sb . o zadavani
veiejnych zakazek, ve znéni pozdeéjSich predpisu (dale jen _ZZVZ") tuto smlouvu o dilo (dale jen
.smlouva")



PREAMBULE

Ucelem této smlouvy je zaji$téni dodavky a montaze objektového zafizeni (dale jen .0OZ") v
objektu objednatele, které bude zapojeno do modernizovaného SCO Policie CR

Objednatel realizuje predmét smlouvy vramci investicni akce _PMS - Elektronicke
zabezpetovaci systéemy 2023"

Objednatel prohlasuje, ze pfed uzavienim této smiouvy obdrzel souhlas Policie CR s pfipojenim
OZ k modernizovanému systéemu SCO_ ktery je podminkou fadného pinéni dila sjednaného touto
smiouvou

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zajisténi nasledujiciho pinéni zhotovitelem
a) dodéani a montaz OZ

b) zaruéni podminky upraveneé v Priloze ¢ 1 této smlouvy
(souhrnné dale 1éZ .pfedmét pinéni")

12 Podrobna specifikace predmétu pinéni je uvedena v Priloze ¢ 2 a v Priloze €. 3 této
smlouvy

13 Pro vylouCeni vSech pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Zze pinéni dle této smiouvy
nezajistuje tzv. mimozaruéni servis, tj. servisni &innost zhotovitele b&hem smiuvni zaruky,
na kterou se tato zaruka nevztahuje. ani servisni éinnost po ukonéeni smiuvni zaruky dle
této smiouvy Pokud je tedy v piilohach této smlouvy pouzity pojem  servis® v jakémkoli
tvaru, je tim myslena vzdy servisni cinnost zholovitele z titulu smluvni zaruky dle teto
smiouvy

14 Objednatel se za fadné poskyinuté pinéni zavazuje zhotoviteli zaplalit cenu sjednanou v
této smiouvé

2 CENA ZA PLNENI

2.1 Cena za pinéni dle této smiouvy o dilo &ini

Celkova cena bez DPH 162 464,00 K¢
DPH 34 117 44 K¢
Celkova cena vc. DPH 196 581,44 K¢

22 Ceny jednotlivych druhu plnéni jsou uvedene v Priloze ¢ 3 této smlouvy Smluvni strany
se dohodly. Ze cena za pinéni dle teto smlouvy je cenou konecnou. nejvyse pfipustnou,
neprekrocitelnou. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak. sjednana cena zahrnuje
veskere naklady, které zhotoviteli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého
pinéni vzniknou, véelné veskerych licentnich poplatku. nakladu na dopravu, cel, nakiadu
na baleni, doruéeni apod., a jsou v nich zohlednéna nzika, bonusy. slevy a dalsi vivy ve
vztahu k celkové dobé pinéni dle této smlouvy

23 Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zakonnou procentni zménu sazby DPH, a to
ode dne ucinnosti této zmeny

24 Veskeré ceny dohodnute v této smlouvé jsou ceny v korunach ¢eskych
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PLATEBNI PODMINKY
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Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 10 dnu ode dne podpisu pfislusného
akceptaéniho, respektive predavaciho protokolu obéma stranami provadéci smlouvy
Faktura za provedeni sluzby je zasilana elektronicky na email. podatelna@pms justice.cz
atoiv pfipadé vystaveni faktury ve formatu isdoc/isdocx (tzv. e-faktura) Pouze v pripadé
nefunkénosti emailové schranky podatelna@pms justice cz je faktura zaslana na adresu
Ceska republika — Probaéni a mediaéni sluzba, Senovazné namésti 995/1, 110 00
Praha 1

Splatnost faktury je 15 dnu od data jejiho doruéeni na adresu objednatele

Faktura musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych
pravnich pfedpisu, zejmena pak zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a nalezitosti obchodni listiny dle obéanskeého zakoniku
V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto smiouvou, je objednatel opravnén zaslat jej ve Ihuté splatnosti zpét
k dopinéni zhatoviteli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti, Ihuta splatnosti pocina
bézet znovu od opétovneho doruceni naiezité dopinéného ¢i opraveného danového
dokladu objednateli

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfisiusné finanéni
¢astky z bankovniho uctu objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho
uctu zhotovitele uvedeného ve smlouvé

Piilohou faktury za poskytnuté pinéni je original pfedavaciho protokolu podepsany
povéfenymi zdstupci obou stran smlouvy. Pfedavaci protokol obsahue pfehled
poskytnutého pinéni, tak aby bylo mozné poskytnuté pinéni jednoznainé identifikovat

Objednatel neposkytuje zhotovitell finanéni zalohy na predmét pinéni

MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK
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Mistem dodani dle teto smiouvy je objekt objednatele
a) PMS Louny. Pod Nemocnici 2381, 440 01 Louny
b) PMS Teplice, Husitska 1071/2. 415 01 Teplice
Kone&nym terminem pfedani dila je 15.12.2023.

Radné a véas dodané pinéni bude zhotovitelem piedano objednateli, o ¢emz bude
sepsan pfedavaci protokol

Pfedavaci protokol bude obsahcvat alespon

a) pfedmet poskytnutého plnéni.

b) datum pfevzeti,

c) identifikace osoby povérene objednatelem, ktera pinéni prevzala,

d) identifikace osoby povéfené zhotovitelem, ktera pinéni pfedala

Zhotovitel je povinen pii predani predmétu pinéni objednateli predat vesSkerou
dokumentaci souvisejici s piedmétem pinéni

Dodrzeni konecného terminu pfedani dila zhotovitelem. jakoz i dalSich lhut k pinéni
zhotovitele dle této smlouvy, je zavislé na radné a vcasne soutinnosti objednatele
dohodnuté v této smlouvé nebo vyzadane zhotovitelem Objednatel se zeymena, nikohv
vyluéné. zavazuje poskytnout zhotoviteli nasledujici soucinnost

e =



a) umoznit pracovnikum zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovan bezpecnostni
system (PZTS) a umoznit jim napojeni na zdroj eleklricke energie.

b) umoznit pracovnikum zhotovitele nerusené provadeéni servisu a vytvorit tak podminky
umoznujici véasné spinéni piedmeétu smlouvy a dohodnutych terminu,

c) zapstit zhotoviteli pfistup do stavajicino systému PZTS v misté pinéni za ucelem jeho
propojeni s tisnovym systémem,

d) dodat zhotoviteli podklady pro zpracovani projektu do PCO PCR s grafickym
znazornénim jednotlivych detektoru (zejména projekt stavajici PZTS - pudorysy
objektu)

V pfipadé prodleni objednatele s predanim stavenidté. poskytnutim potfebne soucinnosti,
¢i s plnénim jinych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy neni zhotovitel v prodieni se
dokoncenim dila V pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
dni, je zhotovitel opravnén od této smlouvy adstoupit

5 ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY
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5.5

586

Zhotovitel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni
a) odpovida sjednané specifikaci,

b) je bez faktickych vad.

c) je bez pravnich vad.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na predmeét pinéni na dobu 60 mesicu, v pfipadée
akumulatoru (.AKU") je zaruka 36 mésicu ode dne nasledujiciho po dni pfedani, to vsak,
s chledem na nafizeni Policejniho prezidia ze dne 22.10.2020 pouze pod podminkou, ze
objednatel bude mit po celou dobu trvani této zaruky ze strany zhotovitele zajisténe
poskytovani pravidelnych roénich revizi predmétu plnéni a Servisni podpory SILVER
Zarukou prejima zhotovitel zavazek, ze dodané pinéni bude po tuto dobu zpusobilé pro
pouziti ke smluvenému, jinak k obvykléemu ucéelu, a ze si zachova smluvene, jinak obvyklé
viastnosti. Objednatel je povinen zaruéni vady oznamit zhotoviteli neprodlené od jejich
zjisténi Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada, za kterou odpovida zhotovitel,
a to od doby oznameni vady objednatelem az do jejiho Uplného odstranéni zhotovitelem

Podminky zaruky jsou specifikovany take v Priloze ¢ 1 této smlouvy Soucasti zaruénich
podminek je | Servisni podpora SILVER

Zhotovitel odpovida za to, ze plnénim této smlouvy nebude zasazeno do prav tretich
osob. ato véetné prav k predmétum dusevniho viastnictvi

Zaruka za plnéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potencialné nastanou v
dusledku legislativnich nebo provozné-technickych zmeén nezawvislych na vuli stran
smiouvy

Zhotovitel neodpovida za vady pinéni zpusobene vy3si moci. neopravnénym zasahem
nebo opomenutim objednatele nebo tfeti osoby na strané objednatele v rozporu s
pisemné prokazatelné predanymi doporucenimi vyrobce nebo zhotovitele (napf. navod k
pouziti)

Pinéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto smlcuvou

Neodstrani-li zhotovilel vady ve stanovené lhuté nebo oznami-h zhotovitel pred
uplynutim téte Ihuty objednatell, ze vady neodstrani, je objednatel opravnén pozadovat
provedeni nahradniho pinéni, odstoupit od smlouvy nebo pozadovat priméienou slevu z
ceny. Objednatel muze v eduvodnéném pfipadé na zadost zhotovitele stanovenou lhutu
k odstraneni vady prodlouzit



5.9

Uplatnénim naroku z odpovédnost za vady neni dotéen narok objednatele na nahradu
umy

510 Veskere cinnosti souvisejici s odstranénim reklamované vady ¢ini zhotovitel sam na své
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6.4

naklady (vCetné nakladu na dopravu) v soucinnosti s objednatelem tak. aby svymi
€innostmi neohrozil nebo neomezil cinnost objednatele

SANKCE

V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim pinéni dle této smlouvy vznika objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny pinéni véetné DPH, a to za kazdy
den prodleni

Porusi-li kterakoliv smiuvni strana povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany
duvérnych informaci dle €l. 7 této smiouvy, je povinna zaplatit druhé smiuvni strané
smiuvni pokutu ve vysi 100 000, - K¢ (sto tisic korun eskych) za kazdé porudeni takove
povinnosti.

V piipadé prodleni objednatele s Ghradou opravnéné a fadné vystavenych a dorucenych
faktur je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 %
2 dluzné &astky za kazdy den prodleni

Smiuvni pokuta je splatna ve lhuté 30 dnu od dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéngé
strany k jeji uhradé povinnou stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhuta delsi

7 MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE
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Zadna ze stran {éto smlouvy nezpfistupni tieti osobé duvérné informace, okolnosti a
udaje, kleré se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci piedmétu pinéni dle této
smlouvy. ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
strany této smlouvy

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obéanského
zakoniku.

Informace poskytnuté zhotovitelern objednateli v souvisiosti s realizaci pfedmétu pinéni
dle télo smlouvy se povazuji za duvérne

Strany této smiouvy pouci veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinéni dle této smlouvy, o vy$e uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany
duvérnych informaci a vhodnym zpusobem zajisti dodrzovani téchto povinnosti véemi
osobami podilejicimi se na pinéni dle této smiouvy.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duvémé nepovazuji informace, které

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici strany této smlouvy nebo pravnich piedpisu.

b) mela prjimajici strana této smlouvy prokazatelné legainé k dispozici pred uzavienim
této smlouvy. pokud takove informace nebyly pfedmétem jineé, dfive mezi stranami této
smlouvy uzaviene smlouvy o ochrané informaci,

c) Jsou vysledkem postupu. pfi kterem k nim pfijimajici strana této smlouvy dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi tieti
strany

d) po podpisu téte smiouvy poskytne pfijimajici strané této smlouvy tieti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi
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Pravo uzival, poskytovat a zpfistupnit duvérne infarmace maji strany této smlouvy pouze
v rozsahu a za podminek nezbyinych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z
léto smiouvy

Ujednani této smlouvy upravujici ochranu duvérnych informaci se nevztahuji na
skuteCnosti, které je nutno zverejnit, poskytnout nebo sdélit dle ucinnych pravnich
pfedpisu véetné pravnich predpisi EU nebo pravomocného rozhodnuti organu vefejné
moci Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smiouvy, véetné
vSech pfiloh. Ukonceni U¢innosti této smiouvy z jakéhokoliv duvodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku této smlouvy a ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni i po ukonéeni ucinnosti této smiouvy.

8  UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI
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Tuto smlouvu Ize ukoncit nasledujicimi zpusoby:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soutasti bude 1 vypofadani vzajemnych
zavazku a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné smiuvni strany doruéenym druhé smluvni strané v
souladu s touto smiouvou;

Kazda ze smluvnich stran muze od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
smlouvou nebo zakonem, zeymena pak dle § 1977 a nasl a § 2002 a nasl obéanského
zakoniku. U&inky odstoupeni od teto smiouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o
odstoupeni druhe smiuvni strané

Smiuvni strany jsou opravnéné odstoupit od této smiouvy | pro nepodstatné poruseni této
smiouvy dle pfislusnych ustanoveni obcanskeho zdkoniku V pfipadé nepodstatného
poruseni smluvni povinnasti, muze druha smiuvni strana od této smlouvy odstoupil poté,
co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smiuvni povinnosti, svoji povinnost
nesplini ani v dodatecné pfimérené lhuté, kterou ji druha smiuvni strana poskytla

9 KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

93

Veskera komunikace mez stranami této smiouvy bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povéfenych zastupcu

Kromé zakonnych zastupcu Smiluvnich stran dalsim osobami opravnénymi jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptatni
protokol, resp. pfedavaci protokol jsou
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V pfipadé, Zze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaju u nich
uvedenych, jako je e-mail. tel., apod . strana této smiouvy, u niz k telo zméné doslo.
doruti pisemne oznameni o teto zméné druhé strané této smlouvy, a to bez zbytecneho
odkladu




10 OBECNA USTANOVENI
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Zhotovitel je pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy povinen postupovat s odbornou péci,
podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy cbjednatele

Zhotovitel se zavazuje upozornit objednatele na véechny okolnosti. které by mohly vést
pii poskytovani plnéni dle této smiouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu
objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouzivanym produktum, zafizeni,
programovemu vybaveni a prostiedi

Zhotovitel je pevinen upozomit cbjednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a
radné dle svych moznosti provest takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku $kod nezapfi¢inénych zhotovitelem, ma zhotovitel pravo na uhradu nezbytnych a
ucelné vynalozenych nakladu odsouhlasenych pfedem objednatelem

Zhotovitel je povinen upozorhovat objednatele véas na véechny hrozici vady ¢i vypadky
predmétu svého pInéni poskytovaného dle této smlouvy, jakoz i| poskytovat objednateli
veskere informace, které jsou pro pinéni této smlouvy nezbytné a neprodliené oznamit
pisemnou formou objednaleli prekazky, které mu brani v pinéni predmeétu této smlouvy
€1 ve vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s pinénim pfedmétu této smiouvy,

Objednatel | zhotovitel sdéli ¢ poskytnou bez zbyteéného odkladu druhe strané této
smlouvy veskeré nezbytné pfistupy k vécnym 1 technmickym informacim, kterych je
nezbytné zapotriebi k provedeni radného pinéni této smiouvy ze strany zhotovitele

Zhotovitel je povinen po celou dobu pinéni dle této smlouvy mit v platnosti veskera
opravneni, licence a certifikaly ke véem cinnostem dle této smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud tato smiouva ke své Ucinnosti vyzaduje uveiejnéni
v registru smiuv podle zakona ¢ 340/2015 Sb . o registru smluv, v platném znéni, zajisti
objednatel uverejnéni smlouvy v registru smiuv nejpozdeji do 20 kalendarnich dnu ode
dne uzavieni smlouvy. a to vietné vsech pfipadnych dohod, kterymi se tato smiouva
dopliuje. meéni, nahrazuje nebo rusi. Uverejnénim smlouvy dle tohote ¢lanku se rozumi
vlozeni eleklronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové
¢telném formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smiuv do registru smiuy,
Pfed zaslanim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (véetné jejich priloh) v
souladu se zakonem ¢ 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju, a nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/672 ze dne 27 dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju a2 o zruSeni smernice 85/46/ES. Anonymizaci vzdy podiéhaji duvérné informace, za
kleré se povazu)i veskeré informace. které jsou jako takove oznaceny, nebo jsou
takoveho charakteru, Ze jejich vyzrazeni ¢i zvefejnéni muze privodit kierékoliv smiuvni
strané ymu. Objednatel se zavazuje zaslat zhotoviteli potvizeni spravce registru smluv
0 uverejnéni smlouvy bez zbytecného odkladu po jeho obdrzeni

11 VYSSi MOC

111

Pro ucely této smlouvy znamena "vys$si moc” takovou mimofadnou a neodvratitelnou
udalost mimo kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava. kterou nemohla predvidat
pfi uzavieni této smiouvy a ktera i brani v pinéni zavazku vyplyvajicich z této smiouvy
Takoveé udalosti mohou byt kromé dalsich pripadu zejména. zivelné pohromy, valky,
revoluce, pozary velkého rozsahu, zemeétfeseni, zaplavy, epidemie. karanténni omezeni.
dopravni embarga, generalni stavky a stavky celeho prumyslového odvétvi, pokud maji
dopad na zhotovitele a ovliviuji jeho pinéni dle této smlouvy Za okolnost vyssi moci se
nepovazuji chyby nebo zanedbani ze strany zhotovitele vypadky v dodavce energie a ve



112

114

vyrobe, mistni a podnikove stavky apod. Vyssi moci neni selhani poddodavatele. pokud
by nenaslalo z duvodu shora uvedenych

Smluvni strany jsou si védom: existence pandemie Koronaviru (COVID-19) a zhotovitel
prohlasuje, ze v dobé uzavieni této smlouvy nebrani tato pandemie v pInéni jeho zavazku
z této smlouvy. Pokud viak v dusledku pandemie Koronaviru dojde k dal$im omezenim.,
které budou branit zhotowiteli v plnéni této smiouvy (napi. karanténni opatfeni
zameéstnancu zhotovitele, karanténni opatieni v misté plnéni dila, & jiné omezeni
zhotovitele v dusledku opatieni, ¢i nafizeni pfijatych statnimi organy apod ), dohodly se
smluvni strany. Ze i tento pripad bude predstavovat tzv vy&si moc a bude tedy diuvodem
k postupu dle odst 3 a nasl tohoto élanku smiouvy

Jestlize je zfeyme, ze v dusledku udalosti, uvedenych v odstavct 1 a 2 vyse, zhotovitel
nebude schopen dokoncit prace, €i spinit jinou povinnost, ve smiuveném terminu, pak o
tom zhotovite! bezodkladné uvédomi objednatele Strany se bez zbyteiného odkiadu
dohodnou na feseni této situace a dohodnou daldi postup pinéni dila dle této smiouvy
Strany viak vyslovne sjednavaji, Ze zhotovitel neni v prodieni s pinénim svych povinnosti
dle teto smlouvy po dobu vyskytu vy§si moci.

Jestlize kterakoliv ze stran nemuze pinit své smluvni zavazky z duvodu vydsi moci,
projednaji strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech Nedojde-
i k takovéto dohodé, ma kterakoliv strana pravo od smlouvy odstoupit, pokud od vzniku
zasahu vy$$i moci znemoznujiciho pinéni uplynula doba deléi nez tii mésice a vadny
stav trva

Nastane-I pfipad vy$si moci, pak strana, ktera uplathuje naroky z duvodu vy5si moci,
predloZi druhé strané doklady. tykajici se tohoto pfipadu.

12 ZAVERECNA USTANOVENI
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122

12.3

12.4

125
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127
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Tato smiouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uvefeinéni v registru smiuv nebo
okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou v piipadé, ze smiouva uvefejnéni dle
zakona €. 340/2015 Sb nevyzaduje

Tato smiouva nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
Jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi
stranami této smiouvy & zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se
pfedmétu pinéni dle této smlouvy, ledaze je stanoveno jinak Vedle shora uvedeného si
smiuvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti nebo praxe.

Smluvni strany na sebe prebiraji podle § 1765 ob¢anského zakoniku riziko zmeény
okolnosti

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se viiv této
vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle § 576 obéanského zakoniku

Vs$echny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto smiouvou a v souvislosti
s nim, budou feseny podle uCinnych obecné zavaznych pravnich predpisu Ceske
republiky a soudy Ceské republiky

Tato smlouva muze byt ménéna pouze formou Eislovanych pisemnych dodatku

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti orginalu, z nichz
objednatel a zhotovitel obdrzi po 1 (Jednom) stejnopisu
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Priloha¢. 1 Zarucni podminky

A. Jednotné kontaktni misto a sluzba Helpdesk

1

Zhotovitel zajisti pro potfeby objednatele poskytovani sluzeb technické podpory v ramci
zaruky

Pro ugely komunikace budou zfizena kontaktni mista, ktera budou mit primarné podobu
webove aplikace Helpdesk zfizené a provozované zhotovitelem

Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavan| pfipadnych zavad a problému. tak
dotazu zodpovédnych osob jmenovanych zakaznikem

Provoz Helpdesku je zdarma, dostupnost sluzby je v rezimu 24/7

Provoz kontaktniho mista je zdarma, dostupnost sluzby je v rezimu 10/5 (v pracovni dny
v rozmezi 7:30 - 17:30)

Zhotovitel zfidi uréenym pracovnikim objednatele vzdaleny pristup k jednotnemu
kontaktnimu mistu

Jednotné kontakini misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nasledujici funkce
e) pfijem a fizeni Zivotniho cyklu véech incidentu, problému a pozadavku,
f)  prvotni analyza incidentu, problému a pozadavku a jejich pridélovani k reseni,
g) feseniincidentu, problému a pozadavkuy,

h) monitoring a reportovani stavd incidentu, problémia a pozadavki a pinéni
parametru SLA (Service Level Agreement),

) dokumentace incidentu, problému, pfi¢in vzniku a jejich feseni

Sluzby jednotného kontaktniho mista sluzeb a Helpdesku budou poskytovany na cely
predmet pinéni této smiouvy.

Kontakt na Helpdesk https://helpdesk fides cz, servis@fides.cz, tel 545536111

B. SLA - Dohoda o pozadované urovni sluzeb

1. Definice pouzitych pojmu

SLA (Service Level Agreement) - dohoda o pozadované Grovni sluzeb.

a)

b)

Servisni podpora (Service Support) - servisni a technickad ¢&innost realizovana
Zhotovitelem .na misté" 1 vzdalenym pfipojenim, véetné diagnostiky a sluzeb vedoucich
k odstranéni incidentu dle nize uvedené kategorizace, provadéna na zakladé servisniho
zaznamu.

Servisni zaznam (Service Ticket) - nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo
pozadavek sjednanym zpusobem. V pracovni dny v dobé od 07 30 - 17.30 hod. musi byt
jednou z moznosti pro nahlaseni udalosti prostiednictvim sluzby Helpdesk provozované
Zhotovitelem, mimo tuto dobu budou udalosti nahladovany prostiednictvim jednotného
kontaktniho mista které bude mit primarné podobu webové sluzby zfizené a
provozovane Zhotovitelem v rezimu 24/7. Servisni zaznam muze byt registrovan pouze
prostrednictvim k tomu stanovenych kontaktu a postupu sjednanych ve smlouvé o
poskytovani servisnich sluzeb

Servisni zaznam musi byt opravnénym zaslupcem Objednatele klasifikevan z hlediska
zavaznosti O feseni, odmitnuti. uzavfeni ¢i jinych zménach stavu a zavaznosti servisniho
zaznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy jednothva stadia, zejména pak
cdmitnuti a uzavieni servisniho zaznamu, musi byt opravnénym zastupcem Objednatele
odsouhlasena



d) Zavaznost (Severita) - klasifikace naléhavosti incidentu. problému nebo poZadavku. ktera
je odvozena od urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému SCO,

e) Za diléi vyfeSeni servisniho zaznamu pro incidenty nebo problémy se povazuje | takoveé
opatfeni, které zpusobi zménu jeho zavainosti na mzsi Servisni zaznam taklo diléim
zpusobem vyfeSeneho incidentu nebo problému ma dobu vzniku shodnou se vznikem
puvodniho servisniho zaznamu a SLA (Response Time a Fix Time) se vztahuje na jeho
aklualni zavaznost.

fy Provozni doba sluzby Helpdesk je 10/5, tedy kazdy pracovni den v dobé od 07 30 do
17.30 hod.

g) Pracovni den (Working Day) - jakykoliv den v roce mimo soboty, nedéle a statem
uznaneho svatku.

h) Doba odezvy (Response Time) - doba od nahlaseni do zahajeni feseni incidentu,
problému nebo pozadavku nahlaseného foermou servisniho zaznamu

1) Doba feseni (Fix Time) - doba od nahlaseni do vyieseni incidentu, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu

)) Béiny provoz — SCO PCR je piné dostupny ve vdech svych funkcich

k) Pozadavek (Request) - zadost uzivatele o informace, konzultaéni podporu, spolupraci s
nefunkénosti systému zpusobenym tieti stranou apod. prostiednictvim sluzby Helpdesk
Udalosti kategorie pozadavek jsou reprezentovany servisnim zaznamem se stanovenim
zavaznosti (severity) POZADAVEK (kategorie D).

1) Incident —jakakoliv udalost, ktera naruduje, nebo by mohla narusit funkénost dodavaneho
pinéni. Tyto udalosti jsou reprezentovdny servisnim zaznamem se stanovenou
zavaznosti Za incident se nepovaZuje porucha zpusobena vy&si moci, 1. Zivelnou
pohromou, vale¢nym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vuli Zhotowvitele a brani mu ve spinéni jeho povinnost|,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by zhotovitel tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo pfekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal Za
vySsSi moc se pro potieby plnéni této ramcové smlouvy nepovazuje uder blesku

2. Kategorizace servisnich zaznamu

Zavaznos! incidentu pro objektova zafizeni chranénych objekiu muze nabyvat {échto stupnu (v
pofadi od nejvy$si k nejnizsi zavaznosti)

a) HAVARIE (kategorie A) - Piipojeni stiezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek znemoznéni
komunikace mezi SCO PCR a stiezenym objektem a jeho
monitoring

b) CHYBA (kategorne B) - Pfipojeni stfezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stie?enym objektem
Monitoring objektu a jeho strezeni je funkéni alespon po
|edné prenosove siti

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A nebo
B

Vypadek komunikaéniho kanalu poskylovaného treti stranou (internet zajistény objednatelem
nebo mobilni piipojeni zajisténé operatorem se nezapocitava mezi incidenty Pripadna
nefunkénost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovéem incidentem je

o A e =



3. Parametry SLA pro zarucni s;’u.iby na ob;ekrové zarizeni chranen ych objektu:

 Zavaznost | Doba odezvy

HAVARIE (A) Do 900 hod nasledujiciho
- pracovniho dne

‘CHYBA{B} Do 900 hod nasledujiciho

| pracovniho dne
} NEDOSTATEK | Do konce
[ (C) pracovniho dne

nasledujlcmo

| |
e e m i o .

4. Parametry SLA pro Servisni podporu Silver

| Doba feseni

Do konce nasledujiciho pracovniho dne

' Do konce 3. pracovniho dne

Pfidéleni pracovnika na feseni do 1|

pracovniho dne, navrh postupu feseni
do 2 pracovnich dnu, realizace feseni do
20-ti pracovnich dnu, nebo die dohody

Dostupnost servisni podpory Silver a parametry SLA

|

l

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepfetrzité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin Pro incidenty a pozadavky nahlasené formou servisniho zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podle stupné zavaznosti Doby odezvy a feseni se pocita)i od

nahlaseni,

registrace a autorizace pfisluéného Incidentu,

prostrednictvim jednotného kontaktniho mista podpory

Pozadavky na servisni podporu typu SILVER

| Zavaznost | Doba odezvy
HAVARIE(A)  [Dothod
CHYBA (B) Dodhod

POZADAVEK (D) | Do konce nasledujiciho
| pracovniho dne

Doba fedeni

| Do24hod

‘Phidéleni pracovnika na feseni do 1]
pracovniho dne, navrh postupu feseni
do 2 pracovnich dnu, realizace feseni do
20-ti pracovnich dnu, nebo die dohody

problemu nebo pozadavku

)

———
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FIDES

PLNA MOC

Trade FIDES, a.s., se sidlem Dornych 57, Brno, PSC 617 00, IC: 619 74 731, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioika 2988, zastoupena Ing. DuSanem
Miillerem, predsedou pfedstavenstva, timto:

ZMOCNUJE

Y ST I *;{"‘-"Vf YRR tomu, aby
AN Se s

> A G Sl LRI
Martina Karku, ﬁ.m !.“Rh,"‘t ,i M J;& Sﬁ‘}-‘{!:r{:-.";.ﬁ?{: A

2a obchodni spoleénost {rade FID

sjednaval a podepisoval se tfetimi stranami obchodni smlouvy, jako jsou napf. smlouvy o dilo,
smlouvy o poskytovéni zéruéniho a pozaruéniho servisu a jiné, a to do vy3e plnéni v uréeného v téchto
smlouvach maximalné 2 000 000,- K¢ a dale, aby shora oznafenou obchodni spolecnost zastupoval pfi
pripadnych reklamacdnich fizenich.

Zmocnénec je dale opravnén za zmocnitele vystavovat a podepisovat faktury vztahujici se ke
smlouvam, které za zmocnitele sjednal a podepsal, a to vie i tehdy, kdy je podle pravnich pfedpisi
zapotfebi zvldstni plné moci.

Tato pInd moc je vystavena na dobu urcitou, od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023.

Zmocnitel prohlasuje, Ze jeho 2ajmy jako obchodni spoleénosti nejsou v rozporu se zajmy zmocnénce.

V Brné dne 29. 12. 2022 SRR LR
;f:o;f‘-?_fté ’,,‘03,5‘ ,g:}%ﬁ;nf\-d
* z X & \_

Trade FIDES. a.s.
Ing. Dusan Miller

Plnou moc v pIném rozsahu pfijimam a prohladuji, Ze mé zajmy nejsou v rozporu se zadjmy zmocnitele:
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