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1. Predmeét plnéni:

Objednavka vychazi z nabidky od spolecnosti Operator ICT, a.s. ¢islo 2023111640PI .
Tato nabidka tvofi nedilnou soucast této objednavky.

Pfedmétem této nabidky jsou sluzby spojené s provozem aplikace Cityvizor pro MHMP,
méstské casti a zfizované organizace.

1. Zajisténi sluzeb spojenych s provozem aplikace Cityvizor

* Provoz aplikace na infrastruktufe dodavatele

* Provoz testovaciho prostfedi aplikace na infrastrukture dodavatele

* Zajisténi hostingu aplikace a webovych stranek

2. Provozni podpora a monitoring, zajiSténi zakladnich rozvojovych sluZeb produktu
* Zakladni rozvoj a upravy aplikace dle pozadavkul uzivatell

* Monitoring provozu aplikace

Sluzby budou poskytovany po dobu 12 mésich, a to od 1.1.2024. Sluzby provozu a
podpory budou poskytovany kontinualng.

L Cenaza predmét plnéni

Celkovy maximalni mési¢ni rozsah:

Rozsah Cena celkem
Cena/MH bez DPH v
MH/mes1c K¢é/mésic

Provoz systemu 14.100,-

Provozni podpora a monitoring,
zakladni rozvoj a tipravy dle
jednotlivych pozadavki
uzivateld

Celkova cena v K¢ bez

Celkovad cena je cenou maximalni, fakturace bude probihat dle skutecného mnozstvi

20 1.020,- 20.400.-

realizované ¢innosti vynasobené jednotkovou sazbou.

Celkova maximalni cena na navrzené obdobi Cerpani sluzeb, tedy 12 mésicti, je pak 414.000,-
K¢ bez DPH.
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Platebni podminky:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Cena za provoz a spravu bude ucltovana Objednateli na zadkladé¢ vystaveného
danového dokladu (faktury) mésicné. Faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 15
dni ode dne ukonceni mésice, kdy byly sluzby provozu a podpory poskytovany.
Soucasti faktury musi byt Vykaz poskytnutych sluzeb, ktery bude dokladat tadné
pInéni sluzeb provozu a spravy v souladu se znénim této objednavky.

Faktura bude vystavena po schvaleni Vykazu poskytnutych sluzeb ze strany
Objednatele.

Objednatel ve 1hité péti dni ode dne predloZzeni Vykazu tento Vykaz schvali, nebo
sdeli Dodavateli odivodnéni vyhrady k obsahu piedloZzeného Vykazu. Dodavatel na
zaklad¢ vyhrad Objednatele ptedlozi opraveny Vykaz plnéni do péti dnli ode dne
obdrzeni Vyhrad Objednatele. Schvalovani opravené¢ho Vykazu plnéni se fidi dle
tohoto odstavce. Tento postup lze pouzit i opakovang.

. Faktura bude dorucena na adresu pracovist¢ Objednatele uvedenou v zahlavi

objednavky.
Splatnost faktury bude stanovena na minimalné¢ 30 dna.

Vystavena faktura musi mit veskeré nalezitosti danového dokladu ve smyslu zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané¢ hodnoty, ve znéni pozd¢jSich piedpist, a musi

obsahovat minimalné tyto udaje:

a) ozna¢eni Objednatele a Dodavatele, jejich sidla, jejich ICO a DIC, bankovni
spojeni a tdaj o zapisu v obchodnim, Zivnostenském nebo obdobném rejstiiku,

véetné spisové znacky,
b) piedmét a ¢islo objednavky,
¢) Ccislo faktury, den vystaveni faktury, datum splatnosti, den uskute¢néni plnéni
a fakturovanou castku,
d) zéklad dané (DPH), sazbu dan¢ a jeji vysi, razitko a podpis opravnéné osoby
Dodavatele, stvrzujici opravnénost a formalni a vécnou spravnost faktury.
V ptipad¢, ze faktura bude obsahovat nespravné udaje nebo nebude obsahovat
pravnimi predpisy vyzadované udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Dodavateli k opraveé. Splatnost opravené faktury musi byt stanovena opét na
minimalné¢ 30 dnt.
Objednatel uhradi cenu za pfedmét plnéni bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele,

vedeny u banky v Ceské republice, specifikovany v této objednavce. Ke splnéni

zavazku Objednatele dojde odepsanim castky z uctu Objednatele.
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Stanoveny termin a misto plnéni:

4.1.Mistem plnéni je hl. m. Praha.

4.2.Dodavatel za¢ne poskytovat své sluzby od 1. 1.2024.

4.3 Sluzby definované v ramci pfedmétu plnéni je Zhotovitel povinen poskytovat do

31.12.2024.

SLA

SLA jsou garantovany od hranice samotné aplikace CityVizor a nevztahuji

S€

na provoz a sluzby

ODT modulu GINIS.

5.1. Dostupnost aplikace:
. ., Max. doba jedné odstavky
Sluzba Dostuvprrlvos}: sluzby | Rozsah zarucevneho sluzby, maximalng 2 x
meésicni v% provozu sluzby za kalendani mésic
Dostupnost 95% 7x24 4hodiny
aplikace
- Dostupnost je méfena na hranici datového centra
5.2. SLA - incident/poZadavek
Typ Katewori ITO TIR
tiketu ategonie (reakéni (doba
doba) vyreSeni)
Kriticka chyba 60min 3h
_ Zavazna chyba 120min 6h
Incident Chyba 180min 48h
Drobna chyba 180min 96h

5.3. Popis kategorii incidenti:

5.3.1.

Kriticka chyba - Veskeré incidenty, kter¢ maji nebo by mohly mit dopad na

unik trzeb. Jedna se zejména o bezpecnostni incidenty, jako je prolomeni

aplikace.
5.3.2.

Zavazna chyba - Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni

vSichni uzivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, Cinnost dotfena danym

incidentem nemuze byt vykondna nahradnim zpasobem, jde o problém vsech

skupin uzivateli. Naléhavost je vysokd, nebot’ incident prokazatelné ohrozuje

splnéni terminu provadéné ¢innosti a neexistuje zadné nahradni feSeni

Nebo

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti je postizena jen néktera skupina

uzivateli. Dopad je stfedni, protoZze se nejedna o problém vsSech uzivatelt,
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naléhavost je vysoka, protoze incident prokazateln¢ ohrozuje splnéni terminu
provadéné cinnosti a neexistuje zadné nahradni feseni.

Nebo

Sluzba je ¢aste¢né nedostupna, tj. neni dostupny néktery funkéni modul dané
sluzby. Touto ¢astecnou nedostupnosti jsou postizeni vSichni uzivatelé dané
sluzby. Dopad je vysoky, protoze se tyka vSech skupin uzivateli, naléhavost je
vsak stfedni, nebot’ existuje znamé ndhradni feseni.

Chyba - Sluzba je mirmé€ omezena a touto mirnou omezenosti jsou postizeny
pouze nékteré skupiny uzivatelli. Dopad je stfedni, protoze ¢innost sice nemuze
vykonat né€kdo jiny, nejde vSak o problém vsSech uzivateli a jejich skupin.
Nebo

Sluzba je caste¢né nedostupna a touto castenou nedostupnosti je postizen
jednotlivy uzivatel. Dopad je stfedni, protoze dotcenou Cinnost mize vykonat
nékdo jiny. Naléhavost je stiedni, protoze je sice prokazatelné ohrozeno splnéni
terminu provadéné cinnosti, pro vykonani této Cinnosti vSak existuje znamé
nahradni feSeni.

Drobna chyba - Sluzba je mirn€é omezena a touto mirnou omezenosti je postizen
jednotlivy uzivatel. Dopad je nizky, protoze dotCenou Cinnost miize vykonat

nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoze nedochazi k ohroZeni terminu.

5.4. Zadavani incidenti/poZzadavkd probiha prostfednictvim SD MHMP.

Zadavani incidenti/pozadavki

Provozni doba *

Po-Ct 7.30 — 18.00

P4 7.30-16.00
Kontakty Service Desk MHMP
Webové rozhrani SD https://sd.mepnet.cz/
Telefonni kontakt (+420) 236 002 918,773 026 020
E-mail servicedesk@praha.eu

* Pfijem incidentt/pozadavkii probiha v rezimu 24x7x365 pouze prostfednictvim webového

rozhrani.
TTO a TTR je aktivni pouze v provozni dobu.

Dokud nebude sluzba nastavena je mozné vyuzit emailové adresy cityvizor@operatorict.cz
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6. Smluvni sankce:

6.1. V pfipad¢, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi (mésic, kdy jsou sluzby
poskytovany) nejsou sluzby provozu a podpory na zdkladé této objednavky
poskytovany v souladu se SLA, zaplati Dodavatel Objednateli pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu nedodrzeni SLA v ramci ITO a TIR.

6.2. V ptipad€, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi (mésic, kdy jsou sluzby
poskytovany) neni zajiSt€éna dostupnost definovana SLA, =zaplati Dodavatel
Objednateli pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdych zapocatych 0,1 % snizeni
dostupnosti v daném Vyhodnocovacim obdobi oproti SLA.

6.3. Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit na vyzvu Objednatele do 30 dnil
od jejiho doruceni.
6.4. Objednatel je opravnén zapodist si jednostranné vzniklou smluvni pokutu oproti

odmén¢ za poskytovani sluzeb.

6.5. Zaplacenim smluvnich pokut dle této Objednavky neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu ujmy v Casti prevySujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

7. DalSi podminky:

7.1. Dodavatel se zavazuje:

7.1.1 Neprodlené¢ oznamit pisemnou formou (Ize i elektronicky) Objednateli
ptekazky, které mu brani v realizaci pfedmétu plnéni;

7.1.2 Informovat Objednatele o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv
na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

7.1.3. Upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény plnéni;

7.1.4 Upozornovat Objednatele v odivodnénych ptipadech na piipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

7.2 Vznikne-li pfi poskytovani sluzeb Dodavatelem vystup, k némuz bude mozné a
ucelné poskytovat provozni podporu systému, zavazuje se Dodavatel zahajit
poskytovani provozni podpory systému rovnéz k takovymto vystupim ode dne
jejich akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto bodu

smlouvy je jiz zahrnuta v cen¢ za provoz a spravu systému.

7.3. Smluvni strany této objednavky vyslovné souhlasi s tim, aby tato objednavka byla
uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené hlavnim méstem Prahou, ktera
je vefejn¢ pristupna a ktera obsahuje udaje o jejich ucastnicich, predmétu, Ciselné

oznaceni této objednavky, datum jejiho podpisu a jeji text.
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7.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této objednavce nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k
jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

7.5. Smluvni strany této objednavky vyslovné sjednavaji, Ze uvetejnéni této objednavky v
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani t€chto smluv a o registru smluv (zakon o registru

smluv), zajisti Objednatel.

7.6. Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je povinen na dotaz tieti osoby poskytovat
informace v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozd¢jSich pfedpist, a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsazené v této objednavce byly v souladu s citovanym zakonem poskytnuty tietim

osobam, pokud o né pozadaji.

7.7. Dodavatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné
spravé a o zmeéné neékterych zakontl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
piedpist, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji vcéetné prostredkt
poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluplsobeni je povinen zajistit i u svych

ptipadnych subdodavateli.

7.8. Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této objednavky na

tteti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

7.9. Pro pfipadné spory smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu
Objednatele.

7.10. Tato objednavka mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, ato v pfipadeé
zmén objednavky Cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma

Smluvnimi stranami.

8. Prilohy:

Nabidka Dodavatele ¢islo 2023111640PI
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S pozdravem

Za Objednatele:

V Praze dne

Mgr. Jiti Kéroly, feditel odboru informatickych ¢innosti

Dodavatel akceptuje tuto objednavku v plném rozsahu a bez vyhrad.
Za Dodavatele:

V Praze dne

I n g . Ja n Digitalné podepsal Ing. Jan

Znamenacek

Zna mena'(‘fek Datum: 2023.11.22 13:55:43 +01'00'

Ing. Jan Znamenacek — predseda predstavenstva

Ing. Petr Vokal — ¢len pfedstavenstva

Digitalné podepsal Ing. Petr
Ing' Petr Vokal, MBA

4 D : 1. :16:
VOkaI, MBA +S§leor3'20231122131650

Potvrzeni objednavky nam zasSlete zpét datovou schrankou.
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