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-
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HLAVNIi MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
Jungmannova 35/29, 11000 Praha 1

Nabizejici: Operator ICT, a.s.

Operator ICT, a.s. (dale jen ,,OICT*), je méstskou spole¢nosti, ktera pro Hlavni mésto Prahu zajist'uje
odborné sluzby ICT a realizaci ICT projektli pro méstské ¢asti, dalSi méstské spolecnosti, pripadné dalsi
subjekty.

Predmeét nabidky

Nasim cilem je poskytnout nova feSeni a pfinést nové moznosti pro rozvoj mobilni aplikace Zménte.to. Nabidka
zahrnuje rozvoj BE aplikace pro efektivni zpracovani pfijatych podnétd a komunikace s kli¢ovou feSitelskou
instituci, Technickou spravou komunikaci, a to formou integrace systému zménte.to a Zavady TSK. DalSi rozvoj
zahrnuje dil¢i rozvoj BE a administrace systému, jehoz cilem je efektivni zpravovani a vyfizovani pfijatych
podnétd na strané fesitelského tymu zménte.to a jeho komunikace s uzivatelem.

BlizSi specifikace v Pfiloze €. 1 (Popis integrace)
Integrace API TSK

Integrace sluzby APl od TSK umozni aplikaci odesilat a pfijimat podnéty rychleji a efektivnéji. Tato integrace
umozni odesilat podnéti TSK a ziskavat aktualni zpétnou vazbu snadno a rychle. Diky jednoduché
implementaci bude mozné rychle komunikovat s TSK a zajistit synchronizaci podnéta.

Uprava BE rozhrani pro spravu podnétt

Navrhujeme upravit existujici BE aplikace Zménte.to pro spravu podnétd tak, aby splfioval nasledujici
pozadavky a funkce a reflektoval pozadavky operatorq, ktefi denné podnéty fesi.

Opravit tfidéni podnétd bez operatora.

Zobrazit kompletni historii a komunikaci podnétu.

Pridat nahled okolnich podnéta.

Zobrazit informace o odeslani podnétu instituci a e-mail instituce.
Opravit vyhledavani z detailu podnétu.

Pridat filtr pro nepfifazené podnéty.

Zobrazit pfifazeného operatora na podnétech.

Pfidat moznost pfidavani, mazani a Upravy stavi/tagu na podnétech.
Integrovat mapu pro zobrazeni geografické polohy podnétu.

10 Vylepsit prohlize¢ fotografii v detailu podnétu a jejich spravu

11. VylepSit mapoveé zobrazeni pro okolni podnéty.
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12. RozSifit zobrazované informace o podnétu na hlavni strance.
13. Moznost pfidavat a vyhledavat podnéty pomoci tagu.
14. Implementovat nastroj pro vybér operatora pro nové podnéty.

Integrace Google Analytics 4 a implementace Cookies listy
Integrace Google Analytics 4 a implementace Cookies liSty jsou kliCGovymi kroky pro zlepSeni sledovani
navstévnosti a zabezpeceni transparentniho zpracovani dat na webu. Diky integraci GA4 ziskate hlubsi pohled

do chovani uzivatell. Sou¢asné implementaci Cookies listy zajistite dodrzeni pravidel ochrany osobnich udajl
a poskytnete navstévnikim moznost Fidit jejich soukromi.

Cenova nabidka

Predpokladany rozsah:

vvpolathy | Sienlke | dednete

Rozvoj (L4) 9.920, - K¢ 257.920, - K¢
Projektovy 8.160, - K& MD 5 40.800, - K&
manazer
Celkova cena .
v Ké bez DPH 298.720, - K¢

Podminky akceptace

Formou akceptaéniho protokolu.

Doba pinéni

Predmét nabidky bude realizovan do 2 mésicl od nabyti uc¢innosti objednavky.

Kontaktni a dalSi informace

Platnost nabidky: do 15.11.2023

Tato nabidka ma pouze informativni charakter a neni zadvaznym navrhem k uzavieni smlouvy.

Operator ICT, a.s.
www.operatorict.cz

ICO: 02795281
DIC: CZ02795281

V Praze dne 9.11.2023 Digitaln& podepsal

Ing' Petr Ing. Petr Vokal, MBA
4 Datum: 2023.11.09
VOkaI, MBA 1?;3u736 +01'00'
Ing. Petr Vokal MBA
¢len predstavenstva
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PRILOHY

Pfiloha ¢&. 1 — Popis integrace

1. Popis projektu

Projekt se zamérfuje na integraci dvou existujicich systému pro hlaSeni zavad: Zménte.to spravovany OICT a
Zavady TSK spravovany TSK. Cilem je automatizovat proces pfedavani podnétl a zavad mezi témito dvéma
systémy.

Duvody Realizace
¢ Eliminace manualniho procesu pfedavani podnétli a zavad
o ZlepSeni efektivity a rychlosti reakce na podnéty a zavady
e Zajisténi GDPR kompatibility pfi pfedavani osobnich udajl

2. Cile Projektu

1. Hlavni Cile
1. Automatizace Pfedavani Podnétii a Zavad: Vytvoreni automatizovaného rozhrani mezi
systémy Zmérite.to a Zavady TSK pro efektivni pfedavani podnétd a zavad.
2. Zlepseni Komunikace s Uzivateli: Automatizovat zplUsob, jakym jsou uzivatelé informovani o
stavu jejich podnétu a zavad.
3. GDPR Kompatibilita: Zajistit, Ze vSechny osobni udaje jsou zpracovany v souladu s GDPR.

2. Specifické Cile

1. Faze 1: Pfedavani Podnétu OICT -> TSK
1. Testovaci Prostredi: Ziskani pfistupovych udaji do testovaciho prostifedi od OICT pro TSK.
2. Metody Testovani: OICT si vyzkousi vSech 4-5 metod pro integraci a pfedavani podnéta.
3. Odpovédnost za Podnéty: Automatizovat proces, kde OICT validuje podnéty a zjistuje
vlastnika objektu.
4. Stavy Podnétul: VyfeSeni zplsobu vraceni odpovédi na pfijeti podnétu (zakladni stavy
pfijato/vraceno/vyfeSeno).

2. Faze 2: Pfedavani Zavad TSK -> OICT
1. RozSireni Rozhrani: TSK muze podle potfeby rozsifit rozhrani pro pfedavani zavad.
2. Komunikace s Nahlasovatelem: VyfeSeni zpUsobu, jak/kdo bude komunikovat s
nahlaSovatelem po pfedani zavady.
3. GDPR Omezeni: Zjistit GDPR omezeni pro pfedavani osobnich udaju nahlasovateld z TSK na
OICT.

3. Rozsah Projektu

1. Co je Soucasti
. Vytvofeni API rozhrani pro oba systémy
. Testovani integrace
. Dokumentace

2. Co Neni Soucasti
. Revize celkového designu obou systéml
. Trénink uzivatell


https://zmente.to/
https://zavady.tsk-praha.cz/
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4. Faze Projektu

1. Faze 1: Pfedavani podnétd OICT->TSK
e Popis faze
o KliCové milniky
e Odpovédné osoby

2. Faze 2: Pfedavani podnétd TSK->OICT
o Popis faze
o KliCové milniky
e Odpovédné osoby

6. Realizace

FAZE |
Prijimani hlasenek pres rozhrani

¢ U hlasenky je potfeba vytvofit nové pole “ID Zménte.to”

e U hladenek z tohoto zdroje potiebujeme mit v zasobniku novy zdroj “Zmérnte.to”

e U hladenek z tohoto zdroje potiebujeme vyjimku - neposilat automatické emaily o zaevidovani

podnétu do zasobniku a pfFidéleni ID TSK (Zmérnte.to ziska ID podnétu po zméné stavu na ,pfijato”

zrozhrani.)

e U dal8ich zmén stavu se emaily posilat budou — email kontakt by mél byt pfedavan pres

rozhrani od OICT (aktualné vzdy info@zmente.to)

¢ Pole, pfebirana z rozhrani:

- datum a Cas

- ID podnétu Zmérite to (reg_num)

- typ podnétu (kategorie)

- GPS soufadnice

- pfiloha (foto)

- popis - textové pole

- zdroj - Zmérite.to

- email (info@zmente.to) U zdroje Zmérite.to by mél byt vzdy v pfijaté sadé parametrd
byt od OICT vlozen email info@zmente.to
O

Zamitnuti hlasenky dispec¢erem

@)

O O O o0 O O O

U hladenky ze Zménte.to dispeCer voli Zamitnout (ex.fcionalita)

U hladenky, kterou dispecer zamitne se zméni stav na rozhrani na Zamitnuto
U zamitnutych podnétd bude povinné vyplnit textové pole Zdivodnéni

Pole pfedavana pfi zamitnuti na rozhrani a do automatizovaného mailu:

- ID Zménte.to (nove)

-ID TSK

- stav . zamitnuto

- oduvodnéni (nové textové pole)

Typ zavady

- datum a Cas

O O O O O O

Prijeti hlasenky dispecerem
Po pfijeti zavady ze zasobniku do Zavad by méla byt odeslana notifikace na OICT (nova funkcionalita)
Notifikace bude obsahovat:


mailto:info@zmente.to
mailto:info@zmente.to
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“nahlasena zavada byla pfijata k feSeni”

ID TSK

ID OICT

Datum a &as pfijeti
feSitel

Ukonc¢eni zavady dispecerem

Pfi ukonCeni zavady se zméni jeji stav na rozhrani na “ukonceno’
Zaroven je odeslan notifikacni email na OICT
PREDAVANA POLE:

obecna textace

ID Zmérite.to

-ID TSK

- stav . ukonc¢eno

- odlvodnéni (text)

- datum a Cas

Typ zavady

Pfi ukon&eni zavady vyfeSenim (zavada odstranéna) je pole Odivodnéni nepovinné.
Pfi ukon&eni zavady nevyifeSenim (zavada nebude feSena) je pole OdUvodnéni povinné.

FAZE II.
e V okamZiku validace hlaSenky ze zasobniku dispeerem pfidat k zamitnuti podnétu volbu
“‘pfedat podnét na Zmérnte to.”
o Pfivybrani této volby:
o Bude potfeba vytvofit nové textové pole “odlivodnéni” (které bude povinné)
o ménime stav hlaSenky na “Zamitnuto/pfedanoOICT”
o odesilani automatizovany email zadavateli
= Pole:
Obecna textace
D

typ
ZdUvodnéni

o odesilani automatizovany email na info@zmente-to
Predavana/zasilana pole:

-ID TSK

- kontaktni udaje zadavatele

- datum a Cas

- poloha GPS

- typ zavady

- odlvodnéni (text)

- pfiloha (foto) - poZadavky viz 6.3
o Po zaevidovani podnétu v Zmérite.to se na rozhrani zaeviduje podnét a je mu pfidéleno ID
Zménte.to - nechceme zde dostavat emaily, ale pfifadit si pfidélené ID Zménte to k zamitnuté
hlasence (bude potifeba nové pole)

3. Specifikace predavanych fotografii
b_

Pocet pfedavanych fotografii 5 ks 0-5 ks
(3 ks povoleno pro uzivatele na



Maximalni velikost jedné
fotografie

Maximalni velikost vSech
fotografii

Format fotografii

webu a MA, operator mize do
podnétu doplnit dalSi foto do
celkového poctu 5 ks)
5 MB

25 MB

jpeg, png, jpg, gif

8 MB

8x5 MB

jpeg, png, jpg, gif
heic

oict.



	Nabídka: „Rozvoj aplikace Změňte.to"
	Nabízející: Operátor ICT, a.s.
	Předmět nabídky
	Cenová nabídka
	Podmínky akceptace
	Doba plnění

	Kontaktní a další informace
	PŘÍLOHY

		2023-11-09T11:37:26+0100
	Ing. Petr Vokál, MBA




