Smlouva

SMLOUVA NA PODPORU
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 23/920/1050
Cislo smlouvy prodavajiciho: 202311DPMB

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci &islo:65646
Zapsana: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 2463

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spolecnost je platcem DPH

Poskytovatel:

Nazev spolecnosti: MagikINFO s.r.o.

Sidlo: Hladnovska 829/55, 712 00 Ostrava
Zapsana: v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka

ICO: 02200309
DIC: €Z02200309

Spole¢nost je platcem DPH

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:
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I
Predmét plnéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli k produktu ,MagikINFO
Professional” sluzby zahrnujici pfednostni technickou podporu, update software, prednostni
update databaze a standardni update databaze.

2. ,MagikINFO Professional” se pro Ucely této smlouvy rozumi 840x MagikAUDIT Client, 720x
MagikMONITOR Client, neomezené MagikINFO Desktop maintenance a 3x MagikHELPDESK
(dale je ,MagikINFO").

3. Prednostni technickd podpora je soubor odbornych sluZeb pro uZivani MagikINFO, které
zahrnuji napravu ¢ zmirnéni dasledkd vad. Zahrnuje také poskytovani bezplatnych
telefonickych a emailovych konzultaci spojenych s uzivanim software.

4. Update software znamend pribéiné (alespori dvakrét roéné) automatické, bezplatné dodavani
viech nejnovéjsich verzi MagikINFO po dobu tcinnosti této smlouvy. Dodavky obsahuji licenci
na pouZivani nejnoveéjsi verze MagikINFO, aktivacni kli¢ a pfisluSnou dokumentaci a jsou
distribuovany bud' na nosi¢i CD-ROM nebo elektronicky zverejnénim na webu poskytovatele.

5. Prednostni update databaze znamend rozsifovani databdze identifikovanych programu
prednostné o aplikace zaslané opravnénymi osobami. Zavadéni programl do databdze
podléhd internim smérnicim poskytovatele a pokryva predevsim komeréné dostupné aplikace.
Zavadeéni specidlnich aplikaci se provadi po dohodé. Pfednostni update databaze jsou zasilany
opravnéné osobé emailem nebo zvetejfiovdany na webu poskytovatele.

6. Standardni update databaze znamena pfistup objednatele k pravidelnym verejnym rozsifenim
databaze dostupnym na webu poskytovatele.

7. Objednatel ma narok na bezplatné servisni navstévy poskytovatele, a to v poctu dle pozadavki
objednatele. Pfedmétem servisni navstévy mohou byt napt.” kontrola chodu programu, reseni
pozadavkl objednatele, konzultace spojena s provozem programu, konzultace v oblasti
software asset management apod.

8. Technickd podpora se poskytuje na vyZadani opravnéné osoby objednatele. Reakce
poskytovatele na email poZadavek musi byt nejpozdéji nasledujici den po jeho obdrzeni.

9. Update produktu a databaze jsou zverejriovany na webu poskytovatele.

Il
Doba trvani smlouvy a misto plnéni
Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku, a to s terminem plnéni od 1.12.2023.
1. Mistem poskytovani sluzeb je: Dopravni podnik mésta Brna, a.s., Hlinky 64/151, Pisarky, 603
00 Brno, Odbor informacnich technologii.

.
Cena za poskytovani sluzeb

1. Cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy je vypracovana ve smyslu zékona ¢. 526/1990
Sb. O cendch a ¢ini: 75 900,- K¢ bez DPH (slovy sedmdesapéttisicdevétset korun éeskych).

2. VySe stanovend cena je cena pevnd, maximalni a jsou vni zahrnuty veSkeré naklady
poskytovatele spojené s plnénim dle této smlouvy (nap¥. naklady na dopravu a manipulace
v misté pInéni). Shora uvedend cena nemliZe byt ménéna, a to ani na zdkladé neodekdvané
zmény cen vstupnich materiald a sluzeb &i jinych skuteénosti, které mohou mit vliv na vysi ceny.

3. Cena je stanovena dohodou smluvnich stran jako cena bez DPH. K této cené bude pfipoctena
DPH v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v sazbé platné ke dni
uskutecnéného zdanitelného plnéni.

V.
Fakturacni a platebni podminky
1. Objednatel zaplati cenu na zakladé faktury (dariového dokladu), kterou poskytovatel vystavi a
zadle objednateli nejpozdéji do 5. pracovnich dnd ode dne zahdjeni pInéni dle ¢l. II, odst.1 této

smlouvy, a to v elektronické podobé na e-mail:_
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2.

1.

Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim prevodem na Ucet poskytovatele do
30 dnl od jejiho vystaveni. Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu za pfedmét
plnéni se povazuje za splnénou dnem odepséni platby z uctu objednatele.

Adresa pro doruceni faktury je sidlo objednatele. Faktura kromé naleZitosti darfiového dokladu
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude dale
obsahovat Cislo smlouvy objednatele a bankovni spojeni poskytovatele.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZadovanych nélezitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové Udaje, miZe byt objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti. V
takovém pfipadé nova lhita splatnosti zacne béZet doruCenim opravené faktury zpét
objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v § 109
zdkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty oznami neprodlené tuto skutecnost
objednateli. Poskytovatel je opravnén v ndavaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s
§ 109a). Pokud objednatel uhradi na zdkladé obdrzenych informaci dan na depozitni ucet
poskytovatele vedeného u mistné pfislusného financniho Gfadu, dochazi ke snizeni pohledavky
poskytovatele za objednatelem o pfislu$nou ¢astku dané a poskytovatel tak neni oprdvnén po
objednateli poZzadovat uhrazeni této ¢astky.

Poskytovatel prohlasuje, ze Cislo jim uvedeného bankovniho spojeni na fakture, na které se
bude provadét bezhotovostni Ghrada za predmét pInéni, je evidovano v souladu s § 96 zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v registru platcd.

V.
Podminky pro zasilani faktur v elektronické podobé
Pro pfijem faktur a jejich priloh v elektronické podobé je nutné pouzivat elektronickou

Velikost e-mailové zprévy je stanovena maximalné na 10 MB.
Pokud vystavovatel zasle s dafiovym dokladem dalsi soubory, budou tyto soubory zafazeny do
zpracovani jako prilohy. Mozny format pfiloh je pouze PDF nebo CSV.
Danové doklady musi splnovat vSechny naleZitosti dle obecné zdvaznych predpisd.
Faktury, které budou akceptovany pro dalsi zpracovani, jsou darnové doklady ve formatu PDF
a jejich prilohy ve formatu PDF nebo CSV.
V pfipadé, Ze e-mailova zprava, ¢i faktura nesplni uvedené podminky v bodé 1 az 3, povazuje
se takova faktura véetné priloh za nedorucenou a nebude Odbératelem zpracovana.
Takto sjednané podminky touto smlouvou jsou vyjadfenim souhlasu se zasilanim dariovych
dokladt v elektronické podobé a s elektronickou fakturaci dle § 26, odst. 3 zakona ¢. 235/ 2004
Sb. o dani z pridané hodnoty.
VI.

Specifikace poskytovani sluZzeb a zaru¢ni podminky
Poskytovatel se smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby specifikované v ¢lanku I.
smlouvy, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.
Objednatel se smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné poskytnutou sluzby cenu, a
to ve vysi a za podminek stanovenych touto smlouvou.
Zarucni doba jednotlivych upgrade software MagikINFO je 24 mésicl a zacina béZet dnem
predani.

VIil.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti objednatele:
a. Preddvat hlaseni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené
kontaktni adresy.
b. Spolupracovat s pracovniky poskytovatele pfi plnéni zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedevsim zajisténi pristupu k systému za Ucelem servisnich zdsahd, vcetné
Ucasti povéreného pracovnika objednatele, dale pak vcasnym preddvanim
poZadovanych informaci a ovéfovanim instalaci v provozu.
Povinnosti poskytovatele:
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a. Poskytovatel je povinen zajistit vykon servisnich praci v dohodnutych terminech a
odpovidajici kvalité.
b. Poskytovatel je povinen provadét ¢innosti podle smlouvy s odbornou pééi, v souladu
s pravnimi predpisy a se smlouvou a vtéchto mezich rovnéZ v souladu s pokyny
objednatele.
VIIL.
Smluvni pokuta a Grok z prodleni
V pfipadé prodleni prodavajiciho s doddnim pfedmétu plnéni ve sjednané |hité je prodavajici
povinen zaplatit kupujicimu za vcéas nedodany predmét plnéni smluvni pokutu ve vysi 0,02 %
z ceny nedodaného zboiZi za kazdy zapocdaty den prodleni az do fadného splnéni zavazku.
V pfipadé, Ze kupujici bude v prodleni se zaplacenim kupni ceny, je prodavajici opravnén
pozadovat Uhradu Urok( z prodleni ve vy$i 0,02 % za kazdy den prodleni z nezaplacené ¢astky
faktury.
Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuétovéna a vyactovani ji musi byt
doruceno. Ve vyuctovani musi byt uvedena vyse, dlivod a splatnost smluvni sankce. Smluvni
sankce muZe byt také zapoctena.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na nahradu $kody zplGsobené
porusenim jakékoli povinnosti poskytovatele, a to v &astce pFevysujici smluvni pokutu.

IX.

Ukon¢ceni smluvniho vztahu
Tento smluvni vztah mlzZe byt ukonéen dohodou nebo pisemnym odstoupenim jedné nebo
druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poru$eni smlouvy.
Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovéna a podepsdna osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.
V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spatiuje
ddvod odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto tkonu doklady prokazujici tvrzené
dlvody. Odstoupeni se stane Géinnym uplynutim péti dnli od doruéeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud v této |haté druhd smluvni strana nenapravi
poruseni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni.
Za podstatné poruseni povinnosti smluvni strany povazuji zejména prodleni poskytovatele s
predanim dila o vice nez 10 dnu, prodleni objednatele s pInénim svych povinnosti v(gi
poskytovateli takové, Ze poskytovatel nemuze sviij zdvazek v poZadované kvalité a |h(té splnit.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu $kody.

X.

Ostatni smluvni ujednani
Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se vzajemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi obcanského zakoniku.
Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zédkonem €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,zakon*)
a v souladu a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, piip. informace v ni
obsaZené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen objednatel zveFejnit, se
nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢ 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku ani za divérny (idaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2
obcanského zakoniku. Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na védomi, Ze smlouva
bude zvefejnéna na Portalu vefejné spravy v Registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv).
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mléenlivost o viech skutenostech, o nichz
se dozvédéli pfi vykonu sjednané Cinnosti a které v zajmu sprévce osobnich Udajil nelze
sdélovat jinym osobdm.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdriet se jednéni, které by mohlo vést ke stietu
opravnénych z4ajmG poskytovatele ¢i objednatele se zdjmy osobnimi, zejména nebude
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zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni i
nékoho jiného.

5. Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji naklddat s osobnimi Gdaji subjekt( udajd, zejména
zaméstnancll, obchodnich partner( a zdkaznikQ, jakoZ s osobnimi Gdaji jinych tfetich osob,

s nimiZ pfFijdou do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajl
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i
objednatel je zejména povinen zachovavat mléenlivost o téchto ddajich, dale pak zajistit
vhodnym zplsobem bezpecnostni, technickad a organizacni opatieni dle ¢lanku 32 Obecného
nafizeni. Poskytovatel i objednatel jsou déle povinni okamiZité si vzdjemné sdélit jakékoliv
podezieni z nedostatecného zajisténi osobnich idajl nebo podezieni z neopravnéného vyuziti
osobnich Udajl neopravnénou osobou.

6. Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Ufadem pfi
plnéni jeho Ukold.

7. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich tidaji bude povaZzovano za poruseni smlouvy.
Objednatel pIné odpovida poskytovateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
poruSenim této povinnosti. Poskytovatel plné odpovida objednateli za $kodu, kterou by mohl
zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

8. Povinnost ochrany osobnich udaji a ml¢enlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.

Xl.
Zaveérecna ustanoveni

1. Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, fidi se pravni poméry obou smluvnich stran
pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Tuto smlouvu lze doplfiovat ¢i ménit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdy mé platnost originalu a kazda
strana obdrzi 1 vyhotoveni.

4. Smlouva nabude Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, nejdfive
viak dnem 1.12.2023.

5. Smluvnistrany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsédna podle jejich skute¢né a svobodné viile.
Smlouvu si precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazend v této smlouvé povazuji za
ujednani odpovidajici dobrym mravim a zdsadam poctivého obchodniho styku, na diikaz
¢ehoi pripojuji vlastnoruéni podpisy
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