
Smlouva

SMLOUVA NA PODPORU
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku

Číslo Smlouvy objednatele: 23/920/1050

Číslo Smlouvy prodávajícího: 202311DPMB

Objednatel:
Dopravní podnik města Brna, a.S.

Sídlo: Hlinky 64/151, Pisárky, 603 00 Brno, Doručovací číslo:65646
Zapsána: v obchodním rejstříku Krajského Soudu V Brně, oddíl B, vložka 2463

IČO: 25508881
DIČ: c225508881

Společnostje plátcem DPH

Poskytovatel:

Název společnosti: MagiklNFO S.r.o.

Sídlo: Hladnovská 829/55, 712 00 Ostrava
Zapsána: v obchodním rejstříku Vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka

IČO: 02200309
DIČ: c202200309

Společnostje plátcem DPH

níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli Smlouvu následujícího Znění:
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l.
Předmět plnění

1. Poskytovatel se touto Smlouvou Zavazuje poskytovat Objednateli k produktu „MagiklNFO
Professional“ Služby Zahrnující přednostní technickou podporu, update Software, přednostní
update databáze a Standardní update databáze.

2. „MagikINFO Professional" Se pro účely této Smlouvy rozumí 840x MagikAUDlT Client, 720×
MagikMONlTOR Client, neomezeně MagikINFO Desktop maintenance a 3x MagikHELPDESK
(dále je „MagikINFO”).

3. Přednostní technická podpora je Soubor odborných služeb pro užívaní MagikINFO, které
Zahrnují nápravu či Zmírnění důsledků vad. Zahrnuje také poskytování bezplatných
telefonických a emailových konzultací Spojených s užíváním software.

4. Update Software Znamená průběžně (alespoň dvakrát ročně) automatické, bezplatné dodávání
všech nejnovějších verzí MagikINFO po dobu účinnosti této smlouvy. Dodávky Obsahují licenci
na používání nejnovější verze MagiklNFO, aktivační klíč a příslušnou dokumentaci a jsou
distribuovány bud' na nosiči CD-ROM nebo elektronicky zveřejněním na webu poskytovatele.

5. Přednostní update databáze znamená rozšiřování databáze identifikovaných programů
přednostně o aplikace zaslané oprávněnými Osobami. Zavádění programů do databáze
podléhá interním Směrnicím poskytovatele a pokrývá především komerčně dostupné aplikace.
Zavádění Speciálních aplikací se provádí po dohodě. Přednostní update databáze jsou Zasílány
oprávněné osobě emailem nebo zveřejňovány na webu poskytovatele.

6. Standardní update databáze Znamená přístup objednatele k pravidelným veřejným rozšířením
databáze dostupným na webu poskytovatele.

7. Objednatel má nárok na bezplatné servisní návštěvy poskytovatele, a to v počtu dle požadavků
objednatele. Předmětem servisní návštěvy mohou být např." kontrola chodu programu, řešení
požadavků objednatele, konzultace spojená s provozem programu, konzultace v oblasti
software asset management apod.

8. Technická podpora se poskytuje na vyžádání oprávněné osoby objednatele. Reakce
poskytovatele na email požadavek musí být nejpozději následující den po jeho obdržení.

9. Update produktu a databázejsou Zveřejňovány na webu poskytovatele.

II.
Doba trvání Smlouvy a místo plnění

Smlouva se uzavírá na dobu jednoho roku, a to S termínem plnění Od 1.12.2023.
1. Místem poskytování služeb je: Dopravní podnik města Brna, a.S., Hlinky 64/151, Pisárky, 603

00 Brno, Odbor informačních technologií.

III.
Cena za poskytování služeb

1. Cena Za poskytování služeb podle této Smlouvy je vypracována ve smyslu zákona č. 526/1990
Sb. O cenách a činí: 75 900,- Kč bez DPH (slovy Sedmdesápěttisícdevětset korun českých).

2. Výše stanovená cena je cena pevná, maximální a jsou v ní Zahrnuty veškeré náklady
poskytovatele spojené S plněním dle této Smlouvy (např. náklady na dopravu a manipulace
v místě plnění). Shora uvedená cena nemůže být měněna, a to ani na Základě neočekávané
Změny cen vstupních materiálů a Služeb čijiných skutečností, které mohou mít vliv na výši ceny.

3. Cena je Stanovena dohodou Smluvních stran jako cena bez DPH. K této ceně bude připočtena
DPH vsouladu Se Zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty vsazbě platné ke dni
uskutečněného zdanitelného plnění.

IV.
Fakturační a platební podmínky

l. Objednatel zaplatí cenu na Základě faktury (daňového dokladu), kterou poskytovatel vystaví a
Zašle objednateli nejpozději do 5. pracovních dnů ode dne Zahájení plnění dle čl. ll, odst.l této
Smlouvy, a to v elektronické podobě na e-mail:
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2. Objednatel je povinen Za fakturu Zaplatit bezhotovostním převodem na účet poskytovatele do
30 dnů Od jejího vystavení. Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu Za předmět
plnění Se považuje Za splněnou dnem odepsání platby Z účtu Objednatele.
Adresa pro doručenífakturyje Sídlo objednatele. Faktura kromě náležitostí daňového dokladu
v souladu se Zákonem č.235/2004 Sb., o dani Z přidané hodnoty, v platném znění, bude dále
obsahovat číslo smlouvy objednatele a bankovní Spojení poskytovatele.
Pokud faktura nebude obsahovat některou Z požadovaných náležitostí a/nebo bude obsahovat
nesprávné cenové údaje, může být objednatelem vrácena poskytovateli do data Splatnosti. V
takovém případě nová lhůta Splatnosti Začne běžet doručením opravené faktury Zpět
objednateli.
Poskytovatel se zavazuje, že pokud nastanou na jeho straně Skutečnosti uvedené v § 109
Zákona č. 235/2004 Sb., o dani Z přidané hodnoty oznámí neprodleně tuto Skutečnost
Objednateli. Poskytovatel je Oprávněn v návaznosti na toto oznámení postupovat v Souladu S
§ 1098). Pokud objednatel uhradí na Základě obdržených informací daň na depozitní účet
poskytovatele vedeného u místně příslušnéhofinančního úřadu, dochází ke Snížení pohledávky
poskytovatele Za objednatelem o příslušnou částku daně a poskytovatel tak není oprávněn po
objednateli požadovat uhrazení této částky.
Poskytovatel prohlašuje, že číslo jím uvedeného bankovního Spojení na faktuře, na které Se
bude provádět bezhotovostní úhrada Za předmět plnění, je evidováno v souladu s § 96 Zákona
č.235/2004 Sb., O dani Z přidané hodnoty v registru plátců.

V.
Podmínky pro zasílání faktur v elektronické podobě

Pro příjem faktur a jejich příloh v elektronické podobě je nutné používat elektronickou

Velikost e-mailové Zprávy je Stanovena maximálně na 10 MB.
Pokud vystavovatel zašle s daňovým dokladem další soubory, budou tyto soubory Zařazeny do
Zpracováníjako přílohy. Možný formát příloh je pouze PDF nebo CSV.
Daňové doklady musí Splňovat všechny náležitosti dle obecně závazných předpisů.
Faktury, které budou akceptovány pro další Zpracování, jsou daňové doklady ve formátu PDF
a jejich přílohy ve formátu PDF nebo CSV.
V případě, že e-mailová Zpráva, či faktura nesplní uvedené podmínky v bodě 1 až 3, považuje
se taková faktura včetně příloh Za nedoručenou a nebude Odběratelem zpracována.
Takto Sjednané podmínky touto Smlouvou jsou vyjádřením souhlasu se Zasíláním daňových
dokladů v elektronické podobě a s elektronickou fakturaci dle § 26, odst. 3 Zákona č. 235/ 2004
Sb. o dani Z přidané hodnoty.

VI.
Specifikace poskytování Služeb a záruční podmínky

Poskytovatel Se Smlouvou Zavazuje poskytovat objednateli Služby Specifikované v článku I.
Smlouvy, a to v rozsahu a Za podmínek Stanovených touto smlouvou.
Objednatel se Smlouvou Zavazuje Zaplatit poskytovateli Za řádně poskytnutou Služby cenu, a
to ve výši a Za podmínek stanovených touto Smlouvou.
Záruční doba jednotlivých upgrade Software MagikINFO je 24 měsíců a Začíná běžet dnem
předání.

VII.
Práva a povinnosti Smluvních Stran

Povinnosti objednatele:
a. Předávat hlášení O vadách Zakoupených licencí programového vybavení na smluvené

kontaktní adresy.
b. Spolupracovat S pracovníky poskytovatele při plnění Závazků vyplývajících Z této

smlouvy, především Zajištění přístupu k Systému Za účelem Servisních Zásahů, včetně
účasti pověřeného pracovníka objednatele, dále pak včasným předáváním
požadovaných informací a Ověřováním instalací v provozu.

Povinnosti poskytovatele:
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a. Poskytovatel je povinen Zajistit výkon servisních prací v dohodnutých termínech a
odpovídající kvalitě.

b. Poskytovatel je povinen provádět činnosti podle Smlouvy S odbornou péčí, v souladu
s právními předpisy a Se smlouvou a v těchto mezích rovněž v souladu s pokyny
objednatele.

VIII.
Smluvní pokuta a úrok z prodlení

V případě prodlení prodávajícího s dodáním předmětu plnění ve Sjednané lhůtě je prodávající
povinen Zaplatit kupujícímu Za včas nedodaný předmět plnění smluvní pokutu ve výši 0,02 %
Z ceny nedodaného Zboží Za každý Započatý den prodlení až do řádného Splnění Závazku.
Vpřípadě, že kupující bude v prodlení se zaplacením kupní ceny, je prodávající Oprávněn
požadovat úhradu úroků z prodleníve výši 0,02 % Za každý den prodlení Z nezaplacené částky
faktury.
Smluvní sankce musí být druhé smluvní straně písemně vyúčtována a vyúčtování jí musí být
doručeno. Ve vyúčtování musí být uvedena výše, důvod a splatnost smluvní sankce. Smluvní
sankce může být také Započtena.
Ujednánim o smluvní pokutě není dotčen nárok objednatele na náhradu škody Způsobené
porušením jakékoli povinnosti poskytovatele, a to v částce převyšující smluvní pokutu.

IX.
Ukončení smluvního vztahu

Tento Smluvní vztah může být ukončen dohodou nebo písemným odstoupením jedné nebo
druhé Smluvní strany v případě, že dojde k podstatnému porušení smlouvy.
Dohoda o ukončení smluvního vztahu musí být datována a podepsána osobami oprávněnými
k podpisu smluvních ujednání.
V písemném Odstoupení Od smlouvy musí Odstupující Smluvní Strana uvést, v čem Spatřuje
důvod odstoupení od smlouvy, popřípadě připojit k tomuto úkonu doklady prokazující tvrzené
důvody. Odstoupení se stane účinným uplynutím pěti dnů od doručení písemného oznámení
o odstoupení druhé Smluvní Straně, pokud vtéto lhůtě druhá smluvní strana nenapraví
porušení smlouvy, které je důvodem pro odstoupení.
Za podstatné porušení povinností Smluvní strany považují Zejména prodlení poskytovatele s
předáním díla o více než 10 dnů, prodlení objednatele s plněním svých povinností vůči
poskytovateli takové, že poskytovatel nemůže svůj Závazek v požadované kvalitě a lhůtě splnit.
Odstoupením od Smlouvy nenídotčeno právo na zaplacenísmluvní pokutya na náhradu škody.

X.
Ostatní smluvní ujednání

Není-li vtéto smlouvě dohodnuto jinak, řídí Se vzájemné vztahy obou smluvních stran
ustanoveními občanského Zákoníku.
Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na vědomí, že objednatel je povinným Subjektem
v souladu Se Zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím (dále jen „Zákon")
a v souladu a za podmínek stanovených v Zákoněje povinen tuto smlouvu, příp. informace v ní
obsažené nebo z ní vyplývající Zveřejnit. Informace, které je povinen objednatel Zveřejnit, se
nepovažují Za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského Zákoníku ani Za důvěrný údaj nebo sdělení ve smyslu ustanovení § 1730 Odst. 2
občanského Zákoníku. Podpisem této Smlouvy dále bere poskytovatel na vědomí, že Smlouva
bude Zveřejněna na Portálu veřejné Správy v Registru smluv podle Zákona č. 340/2015 Sb., o
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru
smluv (Zákon o registru smluv).
Poskytovatel i objednatel jsou povinni Zachovávat mlčenlivost O všech Skutečnostech, O nichž
se dozvěděli při výkonu sjednané činnosti a které v Zájmu správce osobních údajů nelze
sdělovatjiným osobám.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni Zdržet Se jednání, které by mohlo vést ke Střetu
oprávněných Zájmů poskytovatele či Objednatele se Zájmy osobními, zejména nebude
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Zneužívat informaci nabytých v Souvislosti s výkonem sjednané činnosti ve prospěch vlastni či
někohojiného.
Poskytovatel i objednatel Se dále Zavazují nakládat s osobními údaji subjektů údajů, Zejména
Zaměstnanců, Obchodních partnerů a Zákazníků, jakož s osobními údaji jiných třetích osob,

' S nimiž přijdou do styku, plně v Souladu s Obecným nařízením o ochraně osobních údajů
(nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném Znění. Poskytovatel i
Objednatel je Zejména povinen Zachovávat mlčenlivost o těchto údajích, dále pak Zajistit
vhodným způsobem bezpečnostní, technická a organizační opatření dle článku 32 Obecného
nařízení. Poskytovatel i Objednatel jsou dále povinni okamžitě si vzájemně sdělit jakékoliv
podezření Z nedostatečného Zajištěníosobních údajů nebo podezřeníz neoprávněného využití
osobních údajů neoprávněnou osobou.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni na požádání spolupracovat s dozorovým úřadem při
plněníjeho úkolů.
Jakékoliv porušení povinnosti Ochrany osobních údajů bude považováno za porušení smlouvy.
Objednatel plně Odpovídá poskytovateli Za škodu, kterou by mohl Způsobit Zaviněným
porušením této povinnosti. Poskytovatel plně odpovídá Objednateli Za škodu, kterou by mohl
Způsobit Zaviněným porušením této povinnosti.
Povinnost ochrany osobních údajů a mlčenlivosti trvá i po skončení smluvního vztahu.

Xl.
Závěrečná ustanovení

Není-li vtéto smlouvě dohodnuto jinak, řídí se právní poměry obou smluvních stran
příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
Tuto Smlouvu lze doplňovat či měnit pouze formou písemného dodatku, podepsaného
oprávněnými zástupci obou Smluvních stran
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, Z nichž každý má platnost originálu a každá
Strana obdrží 1 vyhotovení.
Smlouva nabude účinnosti dnem jejího uveřejnění dle Zákona č. 340/2015 Sb., o Zvláštních
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňovánítěchto smluv a o registru smluv, nejdříve
však dnem 1.12.2023.
Smluvní Strany prohlašují, že tato smlouva byla sepsána podle jejich Skutečné a svobodné vůle.
Smlouvu si přečetly, s jejím obsahem Souhlasí, ujednání obsažená v této smlouvě považují Za
ujednání odpovídající dobrým mravům a Zásadám poctivého Obchodního styku, na důkaz
čehož připojuji vlastnoruční podpisy
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