CES £.: INO/D3/07/000106/2023

MHMPXPN2 320
SMLOUVA
0 poskytovani provozni podpory aplikaci ProArchiv, Badatelna
a portdlu VadeMeCum (Archivni katalog)

uzaviensd ve smysiu B 1746/2 2§ 2358 a nasl zakgna €. 89/2012 sb., ghcanskeho zakponiku, v
platnem néni,

rmeaz
Objednatel: HLAVMI MESTO PRAHA, M agistrat hl. m. Prahy, odbor Archiv hl. m. Prahy
Sidlo: Maridnské nam. 2/2. Praha 1. PS¢ 110 01
Kontaktni adresa: archiyni &, 149 00 Praha 4

[xa s 00064551
Feditelem gdbaru Archiv hl. m. Prahy

(ddle jen .objednatel”)

Poskytovatel: BACH systems 5.r.0.
Sidla: Holicka 31/N, €.p. 1097, Olomouc — Hodolany, PSE 772 00

(L0 Q794097
jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném pod Spisovou znadkou: C 7219, u Krajskeho soudu v Ostravé,
Den 2dpisu; 30. éervna 1994
([dale jen ,poskytovatel ™).

Clinmek |
Piedmét a rozsah plnéni
1. Tato smlouva se uzavird vramci realizace wvefejné zakazky malého rozsahu s nazvem:
«Poskytovdni provozni podpory aplikaci PraA rchiv, Badatelna a portdlu VadeMeCum (Archivni
katalog] vroce 2024% Pfedmétem plnéni podle teéto smilouvy je povinnost poskytovatele
zajistovat objednateli provozni podporu aplikaci systémuo Archivni vadeMelum - aplikaci
ProArchiv, Badatelna a prezentalniho portdlu WadeMeCurm (Archivni katalog), kterd zahrmuje;
a) podporu béinéhn provozu produkti,
b} aktualizace softwarowvych produktd,
£} provadéni pofadovanych softwarovych dprav a technickow podporu aplikadniho prostiedi
softwarovych produktd.
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Podpora bézného provozu zahrnuje:

a) podporu pri FfeSeni provoznich problém( pfimo souvisejicich se systémem ve formé
konzultaci vécnému i technickému spravci, které slouzi jako navody a rady, jak pouZit systém
v urcité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostredi k optimalnimu fungovani
systému,

b) odstranovani pozarucnich vad,

¢) odstranovani mimozarucnich vad,

d) teseni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu aplikaci a portalu se rozumi stav, kdy je
systém nefunkéni a nelze ho uvést do funkéniho stavu vramci konzultaci dle pism. a).
Objednatel ma pravo oznacit provoz aplikaci ProArchiv, Badatelna a portdlu VadeMeCum za
havarijni situaci.

Aktualizace softwaru zahrnuji:

a) aktualizace aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum vzniklé v souvislosti se
zménou pravnich predpisq,

b) aktualizace aplikaci ProArchiv, Badatelna a portilu VadeMeCum vzniklé na zakladé
organizacnich a technickych zmén u objednatele a zmén vnitfnich predpist objednatele,

c) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostiedi objednatele.

Softwarové Upravy a technickd podpora aplikacniho prostfedi zahrnuji:

a) softwarové uUpravy funkcionality aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum, které
neovliviiuji celkovou koncepci a datovou stavbu systému,

b) softwarové Upravy tiskovych vystup(, doplnéni funkcénosti a jiné drobné zmény,

c) technickou podporu souvisejici s provozem aplikacniho prostredi softwarového produktu.

Clanek II
Misto a zptisob plnéni
Konzultace vramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami podle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami poskytovatel objednateli pisemné predem.
Ostatni prace podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany v sidle
objednatele nebo poskytovatele.

Clanek NI
Pozadavky na provozni podporu, kategorizace vad a Ihity jejich odstranovani
Podpora béZzného provozu bude poskytovdna v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
V tomto Case budou také preddvany aktualizace.
Poskytovatel je povinen pribéiné vést, s vyjimkou aktualizaci podle ¢l. | odst. 3, vykaz prace,
ktery podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Vykaz bude obsahovat
konkrétni jména zaméstnancll poskytovatele, ktefi konkrétni Ukol fesili a pocet odpracovanych
hodin. V pfipadé feSeni havarijnich situaci a odstranovani mimo zarucnich vad vykaz prace
schvaluje objednatel.
Zavady aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum budou podle zdvaznosti ¢lenény do
dvou kategorii:
a) zdavazinost 1:
— aplikace ProArchiv, Badatelna nebo portdl VadeMeCum je kompletné nefunkéni a svou
¢innosti ohroZuje chod systému, na kterém je provozovan, jinak také Havarijni situace.
b) zavainost 2:
— nékteré funkce aplikaci ProArchiv, Badatelna nebo portdlu VadeMeCum nelze pouZit,
nutno provést restart.
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Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. c) a odst. 3 pism. b), c) a odst. 4 pism. a), b), c) je stanovena
jako soucin hodinové sazby v K¢ bez DPH a poctu skutecné odpracovanych hodin. Maximalni
rozsah odpracovanych hodin za vSechna plnéni dle tohoto odstavce je stanoven na 440 hodin po
dobu platnosti této smlouvy.

Maximalni rozsah

Hodinova sazba | odpracovanych hodin Cena Sazba Cena
bez DPH za vSechna plnéni dle bez DPH DPH vcetné DPH

tohoto odstavce

900,- K¢ 440 hod. 396.000,- K¢ 21% 479.160,- K¢

Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. d) pokud je havérie zplsobena objednatelem, je stanovena
jako soucin hodinové sazby uvedené v odst. 2 a poctu skute¢né odpracovanych hodin. Fakturace
bude probihat pouze na zakladé zvlastnich poZadavk( objednatele dle seznamu kontaktnich
osob uvedenych v ¢l. 6, odst. 3.

Celkova cena zakazky bez DPH za vSechna plnéni této smlouvy dle €l. | odst. 1 je stanovena jako
soucet celkové ceny bez DPH za smluvni obdobi uvedené v odst. 1 a ceny bez DPH uvedené
v odst. 2.

Cena bez DPH Sazba DPH Cena vcetné DPH
793.600,- K¢ 960.256,- K¢
Celkova cena zakazky 21%
slovy: slovy:
sedmsetdevadesattfitisice devétsetiedesattisicdvésté
Sestset korun &eskych padesat3est korun Ceskych

Celkova cena zakazky cini 793.600,-K¢ bez DPH. Tato cena je maximalni, nejvySe pfipustna,
neprekrocitelnd a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele nutné k fddnému a v€asnému splnéni
predmétu smlouvy.
Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni smlouvy ke zméné zdkonné sazby
DPH stanovené pro plnéni pfedmétu smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vsSech cen
uvedenych ve smlouvé s DPH a poskytovatel je od okamziku nabyti G¢innosti zmény zdkonné
sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti nebude nutné uzavirat
dodatek ke smlouvé. Poskytovatel bude odpovidat za to, Ze sazba DPH bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Darnovy doklad na cenu plnéni podle odst. 1 je poskytovatel oprdvnén vystavit nejdfive posledni
den uplynulého kalendainiho ¢tvrtleti. Pokud smlouva vznikne nebo zanikne v prabéhu c¢tvrtleti,
je poskytovatel opravnén uctovat jen alikvotni ¢ast pausalni ceny.
Darnovy doklad na cenu plnéni podle odst. 2 a 3 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den
predani ptislusného plnéni.
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8.

10.

11.

1.2.

15.

Splatnost dafiowyeh dokladh je ftrndet (14) dnd od dorudeni objednateli. Povinnost zaplatit je
spinéna odepsanim piisluiné castky z Uftu objednatele ve prospéch Uty poskytovatele.

Dariove doklady budou vedle naleZitosti stanovenych zakonem £, 235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty ve 2nénl pozdéjiich pfedpisi a udaji podle § 435 zak, £ 8%/2012 5b., obdanského
zakoniku ve znéni pozd&jsich predpisl, obsahovat i evidenéni &islo smilouvy.

Objednatel je opravnén pfed uplynuatim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
kterd neobsahuje nalefitosti stanovenéd touto smlouvou nebo budou-ll tyto ddaje uvedeny
chybn&. Poskytovatel Je powvinen podle povahy nespravnosti fakturo opravit nebo nowvé
wvyhotovit. ' takovem pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamzikem
doruéeni nalefité doplnéné & opravené faktury zacéne b&Fet nova lhita splatnosti faktury £trnact
{14} dna.

Fokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve [h(té splatnosti faktury, neni
objednatel povinen a2 do odstranéni vady dila uhradit cenu dila.

Foskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemne, tedy v tiSténe podobe, nebo
v podobé elektronické opatfenéd elektronickym podpisem. Pisemnéd faktura se dorufuje na
kontaktni adresu objednatele. Elektronicka faktura opatfena elektronickym podpisem se
dorufuje do datové schranky MHMP

FPoskytovatel se zavaiuje, e na jim vydanych dafiowych dokladech bude uvadét pouze disla
bankovnich UEQ, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umaihujicim dalkovy pristup
{& 28 pism. d} zakona £.235/2004 Sb., 0 dani z pfidang hodnoty). V¥ pfipadé, e danowy doklad
bude obsahovat jiny ned takto zvefeinény uet, bude takovyto dafowy doklad povaiovan za
nelplny a objednatel wyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamiiku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskuteinit platbu na zakladé tohoto danoveho dokladu.

W phipadé, fe kdykoli pred okamiikem uskuteCnéni plathy ze strany objednatele na zakladé této
smlouwy bude o poskytovateli spraveemn dang z pridané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umodnujicim dalkovy piistup skutecnost, fe poskytovatel je nespolehlivym plateemn (§ 1063
zikona £.235/2004 sh., o dani 2 pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamiiky zvefejnéni
poniit viechny platby poskytovateli uskutefriovane na zakladé teto smlouvy o prisluinou
Eastku DPH. Smiluvni strany si spednavaji, ¥e takto poskytovateli nevyplacenéd astky DPH odvede
spravei dané sadm objednatel v souladu s ustanovenim § 10%a zakona € 235/2004 Sh.

Clanek V.
Prava dusevniho viastnictvi

Foskytovatel se zavazuje, Fe pInénim dle této smlouvy neporudi prava tfetich osob, kterd témto
nsgham mohou plynout z prav k dufevnimu wlastnictwi, zejména z autorskych prav a prav
primysloveho wvlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ¥e objednateli uhradi veikeré naklady,
vydaje, 3kody a majetkovou | nemajetkovau ajmu, které objednateli veniknoo v dasledku
uplatnéni prav tfetich osab viéi objednateli v souvislosti s poruenim povinnosti poskytovatele
dle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkern nebo souddsti pinéni dle této smlouvy i dilo, které je predmétern autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskyrm § prav pofizovatele kjim pofizend databazi,
poskytuje poskytovatel jako wvykonavatel majetkowych prav k dilu ode dne pfedani dila na
neomezenou dobu objednateli pro uzemi celého svéta nevyhradni licenci kufiti dila viemi
zpusoby LIt v neomezeném rozsahu, piidem2 vyie odmény za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta
v cané dle tlanku Iv. této smlouwvy. Objednatel je zaroven opravnin upravit & jinak méanit dilo,
jeho nazey nebo spojit dilo s jinym dilem & zafadit dila do dila souborného, Objednatel mize
vybe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tfetim asobam dle whéruy
objednatele, pfitem: poskytovatel s timto wyslovné pfedem souhlasi. Objednatel neni povinen
licenci wyuflt,
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Bude-li vysledkem nebo soudastl pinéni dle této smlouvy | 2améstnanecké & kolektivni dilo,
ktere je pfedmétem autarskych prav, prav souvisejicich s pravem autarskym gi prav pofizovatele
k jim pofizené databazi, postupuje poskytovatel jako zaméstnavatel i osoba, z jejihoi podnétu a
pod jejimi vedenim je dllo yytvdreno a pod jejimf jménem je dilo uvadénn na vefejnost, ke dni
piedani dila pravo vwkonu majetkovych prav autora k dilu na objednatele, pfitem? vwie odmény
za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle &lanku 1V, této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, fe
autor swolil | ke 2vefejnéni, Upravam, zpracovani véetné piekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni
do dila souborneha, k dokondeni svehn zaméstnaneckého dila, jakos | k tomu, aby poskytovatel
uvadél zaméstnanecke dilo na veiejnost pod swm jmenem, e autor vyslovne souhlasil s daldim
postoupenim yykonu téchto prav na objednatele a 2 objednatele na tfet osoby. Poskytovatel
prohlasuje, Ze véem autorum paoskytl dostateénou primérenou odménu a ie viechny zavazky
poskytovatele vidl autorovi jsou vyporadéany,

Foskytovatel se zavazuje zajistit, aby vykonaval majetkova prava k dufevnimu viastnictui véetné
vyie uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto Ofelem zajistit fadné a nerusene uiivani
dila objednatelem, yvéetné pripadného zajizténi daldich souhlast a licenci od autor( dél v souladu
5 autorskym zdkonem, popf. od vlastnikid jingch prav dugevniho vlastnictvi, jeli to nutné k plnéni
dle teto smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, e objednateli ubradi veSkere naklady, vydaje, Skody
a majetkovou i nemajetkovou imu, kteréd objednateli veniknou v dusledku toho, fe objednatel
nemaghl dilg ufivat Fadné a nerudeng, coz mélo negativni vliv na pinéni dle této smilouwy.

Clanek vi
Soutinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli wiechny informace, wviechny podklady

a pisemnosti, které ma k dispozicd a které jsou nezbytné pro dinnost poskytovatele dle této

smlouwy.

Poskytovate! necdpovida

- za ravady aplikaci ProArchiv, Badatelna nebo portala YVademMeCum, které venikly na zakladé
chybmych udaji objednatele,

- zatdvady aplikaci ProArchiv, Badatelna nebo portdlu VadeMeCum zpasobeng vadnou funkei
spolupracujicich programu tietich stran nebo zavadnou funkeci hardware poufitého pro
provoz systemu,

- za ravady aplikaci ProArchiv, Badatelna nebo portalu VadeMeCum zpusobeng nedodrienim
doporuceni k provozu a poudivani systému poskytnutych poskytovateler v dokumentagi,
v ramci technické podpory nebo pfi poskytovani konzultaci,

Kontaktni osoby:
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Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou také povérenymi osobami ve véci zaruk a odstranovani
zaruénich vad. Jmenovani nové kontaktni osoby si smluvni strany sdéli neprodlené zplsobem
podle ¢lanku XI bod 3. této smlouvy.

Clanek VII

Micenlivost
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou na plnéni podilet, zachovaji
mlcenlivost ve vztahu ke tfetim osobdam o vsech skutecnostech tykajicich se objednatele, se
kterymi se seznami v prlbéhu plnéni této smlouvy a které nejsou béiné dostupné, vietné
ochrany osobnich udajl ve smyslu GDPR a dalsich pravnich predpisl. Povinnost mlcenlivosti trva i
po skonceni platnosti smlouvy, ledaze se jedna:
- oinformace, které jsou verejné pfistupné, nebo
- o pfipad, kdy je zptistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim

opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti ml¢enlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby, které se
budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.
Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popt. jimi povérenych pracovnika.

Clanek VIl
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy
V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhdtach pro zahdjeni nebo dokonéeni odstrafiovani zavady
zavaznosti 1 (havarijni situace) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdou hodinu prodleni. V pfipadé bezdlivodného preruseni odstrariovani havarie je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu preruseni.
V pfipadé prodleni poskytovatele ve |hGtach pro zahajeni nebo dokonceni odstrafiovani zavady
zavazinosti 2 je objednatel opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den
prodleni.
V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhaté dle ¢l. lll odst. 10 a 11 je objednatel oprdvnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy den prodleni.
V pripadé prodleni poskytovatele ve lhité pro poskytnuti konzultace dle ¢l. lll odst. 12 pism. b) je
objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.
V ptipadé prodleni objednatele v Uhradé darfového dokladu je poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢3astky za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnd od doruceni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z Uctu povinného ve
prospéch uctu opravnéného.
Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele opravu provést.
Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:
- prodleni poskytovatele se zhotovenim a predanim radné zhotovené opravy nebo aktualizace
o vice nez sedm (7) kalendarnich dnu;
- opakované neodstranéni vad dila ve Ih(té podle ¢l. Ill;
- opakované poruseni ¢l. V. poskytovatelem;
- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €. VII.;

7/9



10.

11.

- nezapracovani pripominek objednatele do dila nebo postup poskytovatele pti zhotoveni dila
v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

- v0¢i majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némZ bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, pokud to pravni predpisy umoznuiji;

- insolvenéni ndvrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladl insolvenéniho fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze objednatel bude v prodleni

s thradou svych penéZitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi neZ Sedesat (60)

kalendafnich dni.

Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile

odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména

naroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mléenlivosti.

Clanek IX

Dalsi ujednani
Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spolecnych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jedndni probéhnou na zakladé vyzvy objednatele.
Poskytovatel je oprdvnén provadét zmény ve slozeni realizaéniho tymu, ktery poskytuje
objednateli sluzby na zdkladé této smlouvy, pouze s predchozim souhlasem objednatele.
Poskytovatel je povinen provést zménu ¢lena realizaéniho tymu na zékladé odlvodnéného
pozadavku Objednatele, a to bez zbytecného odkladu po uplatnéni tohoto poZadavku u
poskytovatele.
Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu Udaja
v zahlavi smlouvy.
Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele oprdvnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle
této smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly oprdvnénymi kontrolnimi organy.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaj
uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila a smlouvy samotné.

Clanek X

Vypovéd'
Kazda ze smluvnich stran miZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani divodu s
tfimésicni vypovédni lhdtou, kterd zacne plynout od prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou rfeseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny pred prislusnymi obecnymi
soudy Ceské republiky.
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