SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisii, mezi:

l.
Smluvni strany

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.
se sidlem, Renneskd tfida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice
IC0: 60733098
DIC: CZ60733098
bankovni spojeni i
acet ¢. NG
zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 1479
zastoupen Ing. Ludkem Borovym, generalnim feditelem, na zékladé plné moci

ve vécech technickych: |

stfedisko 1800 — oddéleni vypotetni techniky

¢islo smlouvy objednatele: /77 - /,MM#%/

Poskytovatel: CALYX, spol. sr.o.
se sidlem &.p. 134, 664 31 Ceska
IC0: 25561014
DIC: 225561014
bankovni spojeni: || EGcNcGCGEGE
acet &.: [HNEG_
zapsan dne v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 33646
zastoupen Ing. Jitim Zajicem | KGN

¢islo smlouvy poskytovatele: 240101-01

.
Piedmét smlouvy

(1) Pfedmétem této smlouvy o poskytovéni sluzeb je poskytovani slufeb spoéivajicich v poskytovani
podpory provozu informacnich a komunika¢nich technologii, spravé infrastruktury v souladu
s podminkami této smlouvy o poskytovani sluZeb (déle také jen ,smlouva®) a se zadavacimi
podminkami veFejné zakdzky na tyto sluZby s ndzvem ,Poskytovani podpory provozu informacnich
a komunika&nich technologii, sprava infrastruktury”, v jejimZ ramci je tato smlouva uzaviréna (déle
jen ,sluzba“).

(2) Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb je vymezena v pfiloze & 1 této smlouvy — technické
specifikaci sluZeb (¢innosti).

(3) Rozsah pInéni dle této smlouvy nepfesdhne celkovou fixni €astku 1.990.000,- K¢ bez DPH.

(4) Poskytovatel se zavazuje, Ze dostupnost plnohodnotné sluzby sprévy IT v pracovnich dnech bude
v dobé 08:00 - 16:30 hodin.

(5) Poskytovatel se zavazuje, ze zabezpeéi, aby objednatel mohl telefonicky nahlésit poruchy ve viedni
dny v dobé 06:00 — 08:00 a v dobé 16:30 — 18:00 s vyuZitim nasledné telefonické podpory, vzdalené
spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potfeby.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze zahezpeci, aby objednatel mohl telefonicky nahlasit ve volnych dnech,
po nichZ nasleduje pracovni den, v dobé 06:00 — 18:00 s vyuZitim nasledné telefonické podpory,
vzdalené spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potreby.

Soucdsti plnéni poskytovatele mohou byt i sluzby, o kterych, a¢ nejsou v této smlouvé vyslovné
uvedeny, je poskytovateli zndmo, nebo s ohledem na jeho odbornost mélo byt zndmo, Ze jejich
poskytnuti je pro splnéni Gcelu této smlouvy nezbytné.

1.
Termin poskytnuti sluZzeb a misto plnéni

Poskytovani sluzeb bude zah3jeno: dnem nabyti Ginnosti smiouvy, nejdfive viak od
01.01.2024.
Poskytovani sluZeb bude ukonéeno: 31.12.2027, nebo do vyéerpéni ¢astky dle &l. 1. odst. 3

této smlouvy, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Kazda jednotliva sluzba bude zahajena bez zbyteéného odkladu, a v reakéni dobé do 2 hodin od
nahlaseni.

Misto plnéni: Brno nebo pfimo sidlo Objednatele.

Lhata plnéni dle odst. 3 tohoto €ldnku miiZe byt prodlouZena v pfipadé vzniku nepfedvidatelnych a
zarovefi neodvratitelnych okolnosti vzniklych nezavisle na vali poskytovatele, zejména pak nap¥. vySsi
moci. Nepfedvidatelnou okolnosti je okolnost, o které poskytovatel nevédél a ani nemohl védét.
Poskytovatel je vtakovém pFipadé povinen pfi vzniku takové nepfedvidatelné okolnosti ihned
pisemné pozadat objednatele o uzavieni dodatku k této smlouvé za icelem zmény lhity pinéni,
pokud tak ihned neudini, plati, Ze nepfedvidatelnd a neodvratitelnd okolnost nevyvolala potfebu
zmény lhity pInéni. Avak ani pfi prokazéni vzniku nepfedvidatelnych a zédroven neodvratitelnych
okolnosti vzniklych nezavisle na vili poskytovatele véak nemé poskytovatel na uzavfeni dodatku k
této smlouvé a prodlouzeni [hity k plnéni pravni narok.

.
Cena za poskytovani sluzeb

Cena za 1 kalendaini mésic poskytovani sluZzeb v misté plnéni a blize upfesnénych v pfiloze ¢. 1 byla
dohodou smluvnich stran stanovena na:

Cena za 1 mésic bez DPH: 39 000 K¢
DPH 21%: 8 190 K¢
Cena za 1 mésic véetné DPH 47 190 K¢

Uvedend cena je cenou nejvy$e pfipustnou, zahrnuje veskeré naklady a vedlejsi vykony nutné
k Fadnému poskytovani sluZeb a nelze ji zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo jinych vnéjsich
podminek.

Ke zméné ceny mUlZe dojit pouze v pfipadé dodatecnych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami nebo pokud v pribéhu poskytované sluiby dojde ke
zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skutecné a Ffadné provedenych sluzeb
v jednotlivych mésicich, na zakladé soupisu skutecné provedenych sluieb potvrzeného obéma
smluvnimi stranami.
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Faktura je dafilovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email J I <o na adresu spole€nosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tifda
787/1a, 639 00 Brno — StyFice.

Poskytovatel se zavazuje na dariovém dokladu pro platbu ceny sluzeb uvddét pouze bankovni dcet,
ktery urcil spravci dané ke zvefejnéni vregistru platch a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dariovém dokladu uveden jiny bankovni Géet ne ten, ktery
je zvefejnén spravcem dané v registru platc a identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést
Ghradu dafiového dokladu na tento et zvefejnény podle zékona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a nebude tak v prodleni s Ghradou ceny sluZeb. Pokud by
objednateli vzniklo ruceni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, mé objednatel narok na
nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto rué¢enim plnil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli aZ do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
neuplné nebo nepravdivé Udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a doruéené faktury nenfi
objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu fadné opravit a doruéit ji
objednateli s novou Ihiitou splatnosti.

KaZzda faktura je splatna do 30 dn(i od jejiho doruéeni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvddét na viech darovych dokladech (fakturach) &islo objednévky, &islo
smlouvy objednatele a ¢iselny kéd Klasifikace produkce (CZ-CPA).

Zalohové platby se nesjednavaiji.

VL.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zdvaznych platnych
prévnich pfedpisd, vyhlasek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost pinéni. Pokud poskytovatel pfi pin&ni
této smlouvy uZije vysledek Cinnosti tfetihe subjektu chranény pravem priimyslového nebo jiného
dusevniho viastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li oprdvnénd osoba z tohoto titulu své
néroky vici objednateli, poskytovatel provede na své naklady vypofaddani majetkovych disledkd a je
odpovédny za jakoukoli Ujmu zplsobenou objednateli.

VII.
Pfedani a prevzeti sluzby

Pfeddni a pfevzeti bude sepsano a potvrzeno pfeddvacim protokolem vyhotovenym za soucinnosti
obou smluvnich stran.

U pfedavaciho fizeni je poskytovate! povinen doloZit veskeré potfebné doklady, a to zejména reportni
listy uvedenych ¢innosti.

VIII.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidd za odbornou uUroven poskytovanych sluieb dle této smlouvy. Pravo na
ndhradu Gjmy vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluieb se Fidi pFislunymi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.
Poskytovatel timto ¢estné prohiasuje, Zze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této smlouvy a je Géasten
pojidténi z odpovédnosti za Gjmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluZeb.
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IX.
Dalsi ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tfetim
osobam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvédély v souvisiosti s plnénim
die této smlouvy.

Kontaktn{ osobou objednatele je [ R
Kontaktni osobou poskytovatele je | N
Kontaktni Gidaje poskytovatele pro hlaseni poruch a havarijnich stav(i objednatele jsou: tel. ||
I

Poskytovatel se zavazuje (v prostorach a na pracovistich objednatele) postupovat pfi plnéni této
smlouvy s odbornou péci a zavazuje se dodriovat pravni a technické predpisy a ostatni podminky
uloZené mu smlouvou nebo vefejnopravnimi orgény a déle zejména tato ustanoveni:

- §100 a nasl. zdkona &. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisq,

- nafizeni vlady & 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a blizsi podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd, mycich, C£isticich a dezinfekénich
prostfedk(, ve znéni pozdéjsich predpisq,

- nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sh., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanct
p¥i préaci, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, ve znéni pozdéjsich predpisd,

tak, aby byla zajisténa bezpetnost pracovnikl poskytovatele a tfetich subjektl po celou dobu
poskytovani sluZeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynid nebo podklad(,
jinak odpovida objednateli za Gjmu tim zpUsobenou.

Poskytovatel je povinen pinit veskeré zdkonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zdkona ¢&.
262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisll, ve vazbé na zdkon &. 309/2006 Sh., o
zajisténi daldich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zejména zakotvené v § 16 pism. b) tohoto zdkona, a provadéci nafizeni vlady ¢. 591/2006 Sb., o
btizsich minimalnich poZadavcich na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Poskytovatel je dale povinen zajistit zejména dodriovani veskerych
bezpetnostnich, hygienickych a ekologickych opatfeni a opatfeni vedoucich k poZarni ochrang, a to
v rozsahu a zplisobem stanovenym pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel odpovida za bezpeénost a ochranu zdravi pFi praci pracovniki realizujici sjednané
sluzby, pfitom je povinen viechny tyto osoby vybavit ochrannymi pracovnimi pomdckami. Ddle je
povinen provést u svych pracovnik( vstupni Skoleni o BOZP a o poZérni ochrang, jakozZ i zajistit, aby
byla takova skoleni provedena i u svych subdodavatelll a jejich pracovniki. Tato $koleni je povinen
priibéiné obnovovat a kontrolovat u veskerych pracovnik( znalosti o BOZP a o poZarni ochrané.
Poskytovatel je povinen provadét vlastni dozor a soustavnou kontrolu nad dodrZzovanim vSech zésad
BOZP a pozarni ochrany. Pfitom je povinen dbat pokynl koordindtora BOZP objednatele a poskytnout
mu veskerou zakonem upravenou soucinnost k zajisténi povinnosti v oblasti BOZP.

(10) Dojde-li v rdmci plnéni této dohody ¢i pfi ¢innostech s ni souvisejicich k jakémukoliv Urazu, je

poskytovatel povinen zabezpeclit jeho vySetieni a sepsani pfislusného zaznamu o takové udalosti.
Objednatel je povinen poskytnout za timto Ucelem poskytovateli nezbytnou soucinnost.

(11)Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do Upadku ve

smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd.

(12)Poskytovatel prohladuje, e neumoiiiuje vykon nelegalni prace ve smyslu zdk. ¢. 435/2004 Sh.,

o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpis(, a ani neodebira Zadné pInéni od osoby, kterd by vykon
nelegalni prace umoZniovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukdZe v budoucnu nepravdivym a
vznikne ruéeni objednatele ve smyslu ust. zék. €. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpis(i, ma objednatel ndrok na nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim
plnil.




(13)Poskytovatel na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 zakona & 89/2012
Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pFedpisul.

X.
Sankce

(1) Jestlie se objednatel bezddvodné opozdi s platbou ceny poskytovanych sluzeb, mize po ném
poskytovatel uplatfiovat Urok z prodleni ve vy3i 0,2 % z dluiné &astky za kaZdy zapocaty den prodleni.

(2) Vpfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluZeb nebo sjejich pfedédnim bez zavinéni
objednatele miZe objednatel po poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipadé prodleni a za kaZdy zapod&aty den prodleni.

(3) V pfipadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti dle &l. VL., IX. nebo XlIl., m(ize po ném objednatel
uplatfiovat smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

(4) Pfi prodleni poskytovatele sodstranénim vady poskytovanych sluZeb m(Ze objednavatel po
poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kaZdy den prodleni.

(5) PFi prodleni poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluieb, a hrozi-li nebezpe&i Gjmy
velkého rozsahu (havérie), miZe po ném objednatel uplatfiovat smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢&
denné za kazdou takovou vadu, u niZ je poskytovatel v prodleni.

(6) V pfipadé provédéni sluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této smlouvé vyZzadovdn, nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli ozndmen, je-li ozndmeni
v této smlouvé vyZzadovadno, mdZe po poskytovateli objednatel uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi
40.000,- za poddodavatele.

{7) Poskytovatel je povinen zabezpelit prokazatelné proskoleni kazdého pracovnika vé. pracovnik
subdodavatele v prostordch objednatele s pfedpisy BOZP. V pFipadé&, Ze pracovnik poskytovatele
porusi pfedpisy BOZP nebo poZdrni ochrany v prostordch objednatele, mGZe po poskytovateli
objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& Do doby zaplaceni této pokuty poskytovatel
nevpusti takového pracovnika do prostor objednatele.

(8) Dojde-li ze strany poskytovatele k poruseni smluvni povinnosti, kterd neni vyslovné zajist&na smluvni
pokutou, miiZe po poskytovateli objednatel uplatfovat smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K& za kaZdy
pfipad takového poruseni smluvni povinnosti.

(9) Smluvni pokuty jsou zapocitatelné vaci penéZitym zavazkGm souvisejicich s touto smlouvou.

(10)Sjednané smluvni pokuty zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané gjma.

(11)Naroky na ndhradu Ujmy nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této smlouvy.

(12)Je-li vici smluvni strané uplatnéna smiuvni pokuta & Grok z prodleni podle tohoto €lénky, je takova
smluvni strana povinna je uhradit.

XII.
Odstoupeni od smlouvy

(1) Pro Gcely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy povaZuje zejména:

- vadnost poskytovanych sluzeb jiz v priibéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve Ihiité vyzvou stanovené,

- prodleni poskytovatele se zahdjenim nebo dokonéenim poskytovani sluZeb o vice nez 2
pracovni dny,

- Upadek objednatele ve smyslu § 3 z3k. €. 182/2006 Sb., insolvenéni zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpist,

- zahdjeni insolvenéniho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluZnika.

(2) Dojde-li k vySe uvedenému poruseni smlouvy, je pfislu§nd smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musf byt u¢inéno pisemnou formou. V takovém pfipadé nastavaji
tcinky odstoupeni od smlouvy dnem, ve kterém smluvni strané dojde ozndmeni o odstoupeni ve
smyslu § 570 zdk. ¢. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Od smlouvy je
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moZné odstoupit jak bez zbytecného odkladu, tak i v pfipadé, pokud diivod, pro ktery je odstupovéno,
stdle pfetrvava.

Odstoupenim od této smlouvy nezanika vzajemnd sankéni odpovédnost stran ani povinnost k
nahradé zpdsohené Gjmy.

XIHl.
Duvérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni smlouvy:

- si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaZovany za divérné (dale

dlvérné informace),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat pFistup k dGvérnym informacim druhé strany.
Veikeré davérné informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany. S vyjimkou pinéni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouiit
davérné informace druhé strany jinak neZ za G¢elem pinéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této
smlouvy.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za diivérné implicitné viechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soudasti obchodniho tajemstvi, tj. nap¥iklad popisy nebo &asti popist
technologickych proces(i a vzorcl, technickych vzorcli a technického know-how, informace o
provoznich metodéch, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Ujmu.
Pokud jsou davérné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort
na poditaovych médiich, je pfedévajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost
takového materialu jejim vyznadenim alespon na titulni strance.
Ustanoveni tohoto &lénku neni dotéeno ukonéenim Ucdinnosti smlouvy z jakéhokoliv dlivodu a jeho
uéinnost skonéi nejdfive pét (5) let po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

XIvV.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy plynouci ztéto smlouvy a vztahy neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich pfedpis(

Smluvni strany berou na védomi, Ze spoletnost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodriovat
ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(, a jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

Z4dna ze smluvnich stran neni oprdvnéna postoupit prava ¢i pohleddvky nebo pfevést zavazky z této
smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zméndach.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou dEislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi kazda ze smluvnich stran.




(7) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfedetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupca.

(8) Nedilnou soucasti této dohody je Pfiloha €. 1.

Pfilohy:
Pfiloha €. 1: Technicka specifikace sluZeb (&innosti)

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Ceské dne 14.11.2023

21-1- ¥

V Brné dne

Ing. Ludék Borowy
neralni Feditel




Pfiloha €. 1 Technicka specifikace sluzeb (€innosti)

Sprava siti metalickych, optickych, bezdratovych wifi

Konfigurace viech aktivnich sifovych prvkl, zejména switchl, wifi pfistupovych bodl, routerd,
firewallt, pFevodnik( atd.

Konfigurace VLAN, agregace linek, STP, routing

Konfigurace a fizeni wifi sité s ovéfovdnim RADIUS

Sprava serverového a sitového hardware, zejména server(, diskovych poli, UPS, switchd, paskovych
mechanik, blade $asi,atd.

Konfigurace managementu, alertd

Upgrade firmware a systémového software, ovladaéli a nastrojli pro spravu

Kontrola zaruk, fFeeni zdruénich i pozaruénich oprav s moZnosti vyuzZiti/zaplj¢eni ndhradniho zafizeni
Konfigurace a provoz zakladnich sifovych sluzeb nutnych pro béh firemnich aplikaci, tj. DHCP, DNS,
synchronizace ¢asu, doména Active Directory, Group Policy

Aktualizace operacnich systéml

instalace, konfigurace, upgrady, updaty a dohled serverd, sprédva roli a features

Koordinace ¢innosti provadénych dodavateli serverovych ¢asti aplikaci, dohled nad ¢innostmi
Konfigurace a provoz firewallu pro pfipojeni firemni sité k Internetu

Nastavovani a sprava pravidel, smérovani port(i a kontrola nad provozem z internetu do vnitini sité
spolecnosti

Konfigurace a sprava centralni konzoly pro dohled nad instalaci antivirového software na serverech a
klientech, konfigurace a provddéni vzdaleného upgrade

Konfigurace a sprava antivirové ochrany Internetového pfipojeni provddéné na firewallu

Konfigurace a sprava antispamové ochrany elektronické posty provddéné na firewallu

Spréava postovniho serveru Microsoft Exchange

Instalace a sprava databdzovych serverll Microsoft SQL, konfigurace a nastavovani opravnéni a
pFistupl, migrace databazi

Sprava serverl pro sdileni soubor(l a sloZek Sprava zélohovéni dat

Tvorba a aktualizace zdlohovaciho plénu, dohled a provoz zidlohovaciho software Sprava zaloini
serverovny

Zajisténi dostupnosti virtualni server( a dat

Sprava systému pro Virtualizaci serverl na platformé Microsoft HyperV cluster

Souéinnost pfi konfiguraci software pro monitorovani ICT infrastruktury

Zajisténi provozu virtudlniho serveru umisténého v hostingu uréeného pro provoz webovych a FTP
sluzeb

Sprava Internetovych domén, vedeni zdznamU DNS

Tvorba Vyrocnich zprav o stavu ICT infrastruktury, hodnoceni stavu, upozornéni na nedostatky a
kritickd mista

Evidence zdruk jednotlivych prvk( ICT infrastruktury, upozornéni na koncici zaruky

Predkladani planl na rozvoj, ndvrhy a ideové myslenky

Pfedklddani rocnich pland investic v oblasti ICT infrastruktury

Zajisténi konzultaci s pracovniky IT oddéleni, managementem a dalsimi externimi dodavateli
Zajisténi pravidelnych navstév technika v rozsahu cca 30 hodin mési¢né

Zajisténi provadeéni innosti pomoci vzdalené spravy




Vedeni dokumentace ke viem spravovanym systémUm a aplikacim Spréava pfistupovych jmen a hesel

Zacatek rfeseni havarijnich stav( v reakéni dobé do 2 hodin od nahlageni

Poskytovani neomezené telefonické sluzby Hotline

Dostupnost pinohodnotné sluzby spravy IT v pracovnich dnech v dobé 08:00 — 16:30 hodin

MoiZnost telefonického nahlaseni poruchy ve viedni dny v dobé 06:00 — 08:00 a v dobé 16:30 — 18:00
s vyuZitim nasledné telefonické podpory, vzdalené spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy
v pfipadé potieby

Moznost telefonického nahlaseni poruchy ve volnych dnech, po nichZ nasleduje pracovni den, v dobé
06:00 — 18:00 s vyuZitim nasledné telefonické podpory, vzdalené spravy nebo vyjezdu technika na
misto poruchy v pfipadé potieby









