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Rámcová dohoda o poskytování hotelových služeb 

uzavřená mezi 

CPI Hotels, a.s. 

identifikační číslo: 47116757, se sídlem Bečvářova 2081/14, Praha 10, PSČ 100 00, Česká republika 

CPI Hotels Poland Sp. z 0.0. 

identifikační číslo: 147162409, se sídlem ul. Koscielna 12, Varšava, PSČ 00-218, Polská republika 

CPI Hotels Hungary Kft. 

identifikační číslo: 01-09-191857, se sídlem Munkácsy Mihály u. 5-7, Budapešť, PSČ 1063, Maďarsko 

CPI Hotels Slovakia, s.r.o. 

identifikační číslo: 48094790, se sídlem Šulekova 1772/20, Bratislava, PSČ 811 06, Slovenská republika 
CPI Hotels Italy, S.r.l. 

identifikační číslo: [T03765420132, se sídlem Via Pian D'Erba 5, 22036 Erba Co, Italy 

zastoupené: Kateřina Zelená, DIRECTOR OF SALES AND MARKETING, na základě plné moci 

kontaktní osoba: Daniel Kroupa, sales manager tel: 

(dále jen „Dodavatel“ nebo obecně „Strana“) 

a 

obchodní firma: Vinařský fond 

identifikační číslo: 71233717 

se sídlem: Žerotínovo náměstí 3, 601 82 Brno 

zastoupená: Mgr. Zbyněk Vičar, ředitel 

kontaktní osoba: Mgr. BcA. Marek Hebelka, produkční manažer tel.: P] 

(dále jen „Odběratel“ nebo obecně „Strana“). 

Strany se dohodly na uzavření této rámcové dohody, kterou obecně upravují svá vzájemná práva a povinnosti při poskytování 

ubytovacích a jiných hotelových služeb (společně dále jen „Služby“) Dodavatelem Odběrateli nebo Odběratelem určenému 

subjektu (hostu). Podmínky ujednané v této dohodě platí pro všechny smlouvy (rezervace), které budou na základě 

Odběratelovy objednávky Služeb uzavřeny mezi Stranami v průběhu platnosti této dohody (dále jen „Rezervace“). 

Ze seznamu hotelů uvedených v příloze A této dohody a provozovaných nebo spravovaných Dodavatelem má Odběratel zájem 

provádět objednávky Služeb v těch hotelech, které v této příloze A označil (prosím zaškrtněte vybrané hotely v příloze A). 

Strany se dohodly, že Odběratel je oprávněn hradit cenu poskytnutých Služeb na základě Dodavatelem vystavené faktury (jako 

dohodnutá platí zaškrtnutá varianta) EPANO -plaiba-na-základě-faktur) | X NE (platba při check-out) 

Přílohy 

Ceny Služeb, čísla bankovních účtů pro úhradu ceny Služeb a e-mailové a jiné kontakty pro objednávání Služeb a stornování 

Služeb jsou uvedeny v příloze B k této dohodě, přičemž v příloze B jsou uvedeny předmětné informace ve vztahu k hotelům 

vybraným Odběratelem v příloze A. Příloha B je platná a závazná po dobu v ní stanovenou. Ve vztahu k aktualizacím přílohy B 

se Strany dohodly, že Dodavatel doručí Odběrateli v předstihu alespoň deseti (10) pracovních dní nové znění přílohy B na další 

období. Nová příloha B vyžaduje odsouhlasení Odběratelem písemně nebo e-mailem jen v případě, že jí dochází ke zvýšení 

ceny Služeb. Jinak nová příloha B platí za závaznou od začátku její účinnosti, jestliže Odběratel do té doby nedoručí Dodavateli 

písemně nebo e-mailem výslovný nesouhlas s novou přílohou B. Nesouhlasí-li Odběratel s novou přílohou B je Dodavatel 

oprávněn tuto dohodu písemně vypovědět bez výpovědní doby (výpověď nabývá účinnosti okamžikem jejího doručení 

Odběrateli). Za zvýšení ceny Služeb se nepovažuje jejich navýšení v důsledku změny zákonné sazby DPH. 
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Storno podmínky 

Odběratel je oprávněn zcela nebo částečně zrušit (stornovat) jím objednané Služby s účinností od okamžiku doručení storna 

Dodavateli, přičemž provede-li storno v průběhu níže uvedených lhůt před prvním dnem ubytování (dále jen „Storno lhůta“), 

určených v závislosti na počtu po sobě jdoucích objednaných nocí ubytování, není povinen hradit Dodavateli žádné storno 

poplatky (odstupné). V případě překročení Storno lhůt je provedení storna podmíněno zaplacením storno poplatku ve výši 

vyplývající z výše v Rezervaci sjednané ceny Služeb na bankovní účet Dodavatele. Storno musí být provedeno písemně, e- 

mailem, nebo faxem. Neubytuje-li se Odběratel nebo jím určený host v první den ubytování dle Rezervace (no show), 

Rezervace bez dalšího zaniká uplynutím prvního dne ubytování a Dodavateli vzniká právo na úhradu příslušného storno 

poplatku Odběratelem. 

  
  

Počet objednaných nocí ubytování: © Storno lhůta: Storno poplatek po překročení Storno lhůty 

1- 14 nocí po 17:00 hod. den předem sjednaná cena Služeb za jednu (1) noc 

15 — 29 nocí sedm (7) dní předem sjednaná cena Služeb za čtyři (4) noci 

30 a více nocí dvacet osm (28) dní předem sjednaná cena Služeb za pět (5) nocí 

Platební podmínky 

Ceny Služeb čerpaných Odběratelem nebo jím určeným hostem budou jimi hrazeny na recepci příslušného hotelu před jejich 

odchodem po skončení ubytování (check-out) platbou v hotovosti nebo platební (kreditní) kartou, ledaže je Odběratel oprávněn 

hradit cenu čerpaných Služeb na základě Dodavatelem vystavené faktury a v Rezervaci je fakturace ujednána. Splatnost faktur 

činí dvacet jedna (21) dnů ode dne vystavení faktury Dodavatelem. 

Má-li cenu čerpaných Služeb hradit přímo host určený Odběratelem a neuhradí-li tento sjednanou cenu, prohlašuje Odběratel, 

že cenu hostem čerpaných Služeb v plné výši Dodavateli zaplatí po doručení jeho výzvy (faktury) k úhradě určitého dluhu hosta, 

a to ve lhůtě ve výzvě (faktuře) uvedené. Dodavatel Odběratele jako ručitele za dluhy hostů podpisem této dohody přijímá. 

Strany si pro případ prodlení Odběratele s hrazením jakéhokoliv jeho peněžitého dluhu vzniklého dle této dohody nebo 

Rezervace sjednaly úrok z prodlení ve výši 0,5% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. 

Při prodlení Odběratele s hrazením jakéhokoliv jeho peněžitého dluhu vzniklého dle této dohody nebo Rezervace přesahujícím 

třicet (30) dnů je Dodavatel oprávněn tuto dohodu písemně vypovědět bez výpovědní doby (výpověď nabývá účinnosti 

okamžikem jejího doručení Odběrateli), nebo požadovat před začátkem ubytování plnou úhradu cen Služeb vyplývající ze 

stávajících a budoucích Rezervací, či sdělení údajů ke kreditní (platební) kartě hosta (Odběratele) za účelem zajištění jeho 

budoucích dluhů. 

Ochrana osobních údajů 

Smluvní strany souhlasně prohlašují, že ve vztahu k osobním údajům spravovaným na základě této smlouvy, jsou obě v 

postavení správce osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dále jen "GDPR") av 

souvislosti s tím chrání osobní údaje, poskytnuté druhou smluvní stranou za účelem plnění této smlouvy, v souladu s GDPR a 

Politikou ochrany osobních údajů Dodavatele, kterou lze nalézt na adrese: httos://cpihotels.com/os/adpr/. Smluvní strany 

zpracovávají osobní údaje poskytnuté druhou smluvní stranou pouze po dobu trvání této smlouvy, pokud zvláštní právní předpis 

nestanoví jinak. Smluvní strany předávají získané osobní údaje třetím stranám, jen jsou-li pro to stanoveny právní důvody, je-li 

to potřebné z důvodu uplatnění práv a právních nároků smluvních stran/y nebo v případech stanovených v této smlouvě. 

Odpovědnost za bezpečné předání osobních údajů třetí straně nese předávající smluvní strana. 

Vedlejší a závěrečná ustanovení 

Strany se dohodly, že společnosti ze skupiny Odběratele, jejichž seznam je uveden v příloze C této dohody (každá z těchto 

společností dále jen „Dílčí odběratel“), jsou rovněž oprávněny objednávat Služby za podmínek uvedených v této dohodě, 

Odběratel se v této souvislosti zavazuje zajistit, že každý Dílčí odběratel: (i) bude seznámen s podmínkami této dohody; (ii) v 

rámci jednotlivých Rezervací se Dodavateli zaváže plnit povinnosti z této dohody týkající se Rezervací, a to v plném rozsahu; a 

(iii) bude povinnosti z této dohody vůči Dodavateli řádně a včas plnit. V případě, že kterýkoliv z Dílčích odběratelů povinnosti z 

této dohody vůči Dodavateli nebude řádně a včas plnit, zavazuje se Odběratel splnit takovéto povinnosti Dodavateli napřímo 

namísto Dílčího odběratele (případně Dodavateli uhradit škodu vzniklou nesplněním dané povinnosti). Veškerá ustanovení, která 

v této dohodě užívají označení „Odběratel“, se proto použijí též na Dílčího odběratele (všude tam, kde to je z logiky věci možné). 

CPI Hotels, a.s.     
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Příloha C může být ze strany Odběratele kdykoli po dobu účinnosti této dohody jednostranně upravena s tím, že změna je vůči 

Dodavateli účinná okamžikem jejího doručení Dodavateli. 

Dodavatel je oprávněn odmítnout objednávku ubytování při vyčerpání ubytovací kapacity hotelu. 

Check-in hosta (Odběratele) po 18:00 hod. musí být předem oznámen hotelu, kde má být Odběratel nebo jím určený host 

ubytován. 

Tato dohoda se nevztahuje na skupinové objednávky ubytování (velikost skupiny je definována v příloze B, jinak více jak 9 

osob) a na objednávky hotelových prostorů pro pořádání jednání a konferencí. 

Tato dohoda nabývá platnosti a účinnosti ke dni jejího podpisu oběma Stranami. Tato dohoda se uzavírá na dobu neurčitou. 

Každá Strana je oprávněna tuto dohodu písemně vypovědět i bez uvedení důvodu, přičemž výpovědní doba činí šedesát (60) 

dnů ode dne doručení výpovědi druhé Straně. Tímto ujednáním o výpovědi není dotčeno právo Odběratele zrušit (stornovat) 

objednané Služby či jejich část. 

Jakékoliv změny této dohody lze provádět pouze písemným dodatkem podepsaným oběma Stranami. 

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá Strana. 

Tato dohoda se řídí českým právním řádem, stejně jako se jím řídí všechny záležitosti s touto dohodou související. Strany se 

dále dahodly, že spory z této dohody vzniklé nebo s touto dohodou související budou rozhodovat české soudy. 

  

V Praze dne 

Dodavatel: Odběratel:          

CPIHotels.com 

 


