O

Ceska posta

Smlouva na zajisténi technické podpory PureStorage ¢. 2023/09677

~_ -

Smlouva na zajiSténi technické podpory PureStorage
gislo 2023/09677

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tuseku ICT a
eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku Me¢stského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565/1

bankovni spojeni:

déle jen ,,Objednatel

a

STORAGE ONE, a.s.

se sidlem: Reporyjska 490/17, 158 00 Praha 5 - Jinonice
ICO: 02301245

DIC: CZ02301245

zastoupen: Reném Valvodou, pfedsedou piedstavenstva
zapsan v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 19458

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,»Obcansky zakonik*), tuto Smlouvu na zajisténi technické podpory PureStorage (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl na zéklad¢ internich pfedpisti poptavkové fizeni k verejné zakazce ,, Technicka
podpora PureStorage (dale jen ,,Poptavkové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je
uzavirana s Dodavatelem na zdklad¢ vysledku Poptavkového fizeni.

Strana 1 (celkem 10)



O

Ceska posta

Smlouva na zajisténi technické podpory PureStorage ¢. 2023/09677

TSwe T

1. Predmét Smlouvy

1.1.  Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli sluzby servisu, technické
podpory ve vztahu k zafizeni definovanému v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy po dobu trvani Smlouvy
(dale jen ,,Technicka podpora“ ¢i ,,PFedmét plnéni),

1.3.  Objednatel se zavazuje zaplatit za Predmét plnéni realizovany v souladu se Smlouvou cenu dle
¢lanku 2 Smlouvy.

1.4.  Pouzavieni Smlouvy odesle Objednatel Dodavateli ¢islo evidencni objednavky na Technickou
podporu s tim, Ze na kazdy rok poskytovani Technické podpory miiZe byt vystaveno samostatné
¢islo, které je zasilano vyluéné pro evidencni ucely Objednatele. Evidencni objednavka nema
vliv na plnéni dle Smlouvy.

1.5.  Technicka podpora zahrnuje:

a) hot-line technickou podporu v rezimu 5x8 s cilovou odezvou a dobou pro odstranéni
vady definovanou v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

b)  zasah na misté s ptijezdem pro ptipady opravy vadného dilu s dobou odezvy dle Ptilohy
¢. 1 Smlouvy, v¢etné poskytnuti nahradnich dilti a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s
odstranénim zavady definovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

c) sluzbu feseni ptipadl technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vade)

produktu,
d) Objednatelem definovanou prioritu zasahu.
2. Cena
2.1.  Cena za Technickou podporu je uvedena v Ptiloze €. 2 Smlouvy.

2.2.  Cena Technické podpory zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy a
poskytovanim Technické podpory dle Smlouvy a Ptiloh Smlouvy. Tato cena je cenou kone¢nou,
nejvyse piipustnou a nemulZe byt zvySena bez ptedchoziho souhlasu Objednatele a uzavieni
pisemného dodatku ke Smlouvé. V cené Technické podpory jsou zahrnuty zejména ¢innosti
a podpora specifikované ve Smlouveé a Prilohach Smlouvy a veskeré naklady souvisejici
s poskytovanim Technické podpory.

3. Platebni podminky

3.1.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

3.2.  Danové doklady za Technickou podporu budou vystavovany Dodavatelem vzdy k prvnimu dni
poskytovani Technické podpory, a to za 12 mésicl poskytovani Technické podpory piedem.
Dodavatel vystavi dafiovy doklad 1x ro¢né, vzdy k prvnimu dni zahajeni poskytovani Technické
podpory na dané obdobi, den vystaveni datového dokladu je zarovenl dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

3.3. Splatnost danovych dokladt je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne jejich vystaveni
Dodavatelem. Dodavatel je povinen piedat daiovy doklad Objednateli do tii (3) kalendainich
dnti od vystaveni.

3.4.  Dodavatel zaSle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele (dale jen ,,VOP*).

3.5. Cena za Technickou podporu bude hrazena na bankovni et Dodavatele uvedeny v jeho
identifika¢nich udajich ve Smlouvé. Zména bankovnich tdaju je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouve.
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4. Pojisténi

4.1.  Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednéno pojisténi odpovédnosti za
ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 2.000.000,- K¢.

5. Sankce

5.1.  Nad ramec ustanoveni VOP sjednavaji Smluvni strany dalsi sankce za poruseni povinnosti dle
Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto ¢lanku a ndhradu Gjmy zptisobené
poruSenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati ustanoveni VOP.

5.2, V pifipadé nedostupnosti hot-line technické podpory je Objednatel opravnén pozadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

6. Doba, misto a podminky dodani Pfedmétu plnéni

6.1.  Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat prubézné po celou dobu Gcinnosti
Smlouvy zpisobem dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, pficemzZ poskytovani Technické podpory musi
byt zahajeno nejdrive k 6. 12. 2023.

6.2.  Mistem poskytnuti Technické podpory je pracovisté Objednatele na adrese Olsanska 38/9,
Praha 3.

7. Bezpecnost ICT systémii

7.1.  Objednatel zastava pozici povinné osoby ve smyslu zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZKB*) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpec€nosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VKB®) a je spravcem kritické
informacni infrastruktury (dale jen ,KII*). KII Objednatele je vyznamnou casti cilové
infrastruktury pfedmétu plnéni. Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze plnéni Dodavatele
dle Smlouvy se povazuje za plnéni vyznamného dodavatele dle § 2 pism. n) VKB a Ze jej
Objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele v souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB.

7.2.  Rozsah zapojeni Dodavatele na rozvoji a provozu primarnich a podpurnych aktiv dle VKB je
ur¢en predmétem Smlouvy.

7.3.  Dodavatel se zavazuje pii nakladani s aktivy Objednatele chranit jejich diivérnost, dostupnost a
integritu s ohledem na jejich povahu a klasifikaci. Dodavatel se zavazuje pro klasifikaci aktiv
uzivat Grovné klasifikace Objednatele, pokud mu byly sdéleny, nebo je povinen zavést vlastni
mapovani ¢i pieklad rizik mezi klasifika¢nim schématem a klasifikaci Objednatele.

7.4.  Dodavatel nesmi pouzivat nebo sdilet informace Objednatele a nesmi pouzivat jina aktiva
Objednatele pro jiné cely a/nebo jinym zpisobem, neZ jsou vymezeny ve Smlouvé a jejich
prilohach.

7.5.  Dodavatel je povinen omezit pfistup k aktivim Objednatele pouze na ty zaméstnance a tieti

strany, u kterych pfistup vyzaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni zakonnych povinnosti.
Dodavatel nesmi umoznit pfistup k aktivim Objednatele jinym tfetim strandm bez
ptedchazejiciho pisemného souhlasu Objednatele. Vyslovi-li Objednatel ve Smlouvé nebo jinak
pisemné souhlas se zapojenim konkrétniho poddodavatele do plnéni Smlouvy, udéluje tim
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souhlas se zpfistupnénim aktiv Objednatele poddodavateli v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy.

7.6.  V piipadé, ze Objednatel pii hodnoceni rizik spojenych s touto Smlouvou identifikuje podstatna
rizika, jejichz existence tvofi podstatnou kybernetickou hrozbu a riziko pro piedmét této
Smlouvy a dosahuji kritické urovné dle piilohy ¢. 2 VKB, mtize Objednatel Dodavateli ulozit
ptijeti dalSich bezpecnostnich opatieni ve smyslu § 5 ZKB bez nutnosti piijeti dodatku Smlouvy
ve smyslu § 100 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich piedpisi. Objednatel pii naplnéni podminek vySe pieda Dodavateli seznam
vybranych bezpecnostnich opatieni, ktera navrhuje ke snizeni identifikovaného rizika zavést, a
to véetné konkrétni specifikace formy bezpecnostniho opatfeni. Dodavatel je povinen
bezodkladné zavést pozadovana bezpecnostni opatieni a jejich zavedeni oznamit Objednateli.
Dodavatel je opravnén do 3 pracovnich dni podat pfipominky k formé zvolenych
bezpeénostnich opatieni a navrhnout jinou formu zvolenych bezpe¢nostnich opatieni, kterou je
povinen zavést bezodkladng, po jejich schvaleni Objednatelem, a jejich zavedeni Objednateli
oznamit.

1-7. UC¢ini-li organy ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné organy statni spravy jakoukoli pravné zavaznou
zadost o poskytnuti informaci Objednatele, je Dodavatel povinen tuto skutecnost oznamit
Objednateli s pfedstihem pied poskytnutim takovych informaci, pokud mu to pravni predpisy
nezakazuji.

7.8.  Pokud v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici data jemu
pfedana Objednatelem ¢i jinym zpiisobem ziskana nebo vytvotena pti plnéni Smlouvy (déle jen
»Data®), je opravnén je pii poskytovani plnéni dle Smlouvy uzivat pouze v rozsahu a za
podminek dle Smlouvy a jejich ptiloh.

7.9.  Pokud Smlouva neobsahuje ujednéni o uziti Dat, pak je Dodavatel opravnén je uZzit pouze v
rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy, pouze v souladu se Smlouvou.

7.10. Dodavatel bere na védomi a souhlasi, ze veSkera Data zlistavaji pfedmétem vyhradnich prav
Objednatele, ktery je jedinym vlastnikem Dat a pofizovatelem databazi, ve kterych jsou Data
ulozena.

7.11.  Dodavatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o Datech a jejich obsahu a zavazuje se, ze tato
Data nebudou Dodavatelem nebo vinou Dodavatele zneuzita, vyuzita nebo poskytnuta tfetim
osobam.

7.12.  Objednatel je opravnén, na zakladé ptredchozi vyzvy ze strany Objednatele dorucené v
piiméfeném casovém predstihu, provést kontrolu a audit udaji, G¢tl, zdznami, pracovnich
postupt, technické dokumentace, jinych dokladt ¢i podkladd, aktiv, prostor (véetné kontroly
fyzického perimetru) a technickych prostiedka vztahujicich se k plnéni Smlouvy a této Ptilohy,
a to za UCelem uskutecnéni auditu provoznich a technologickych procesti, bezpecnostnich
opatfeni pouzivanych Dodavatelem pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, jejich
priloh, Podminek pro dodavatele a bezpecnostnich politik (dale jen ,,Audit).

7.13.  Audit bude provadén dle potfeb Objednatele v pravidelnych intervalech a pak mimotfadné v
ptipadech bezpeénostnich udalosti, diivodného podezieni na nedostate¢nou troven ochrany
aktiv Objednatele, dlivodného podezieni na nakladani s aktivy v rozporu s relevantnimi
ustanovenimi Smlouvy a divodného podezfeni na nedodrzeni opatieni ve vztahu k aktiviim
Dodavatele.
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7.14.  Audit bude provadén Objednatelem nebo jim poveéfenym externim auditorem, smluvné
zavazanym k mlcenlivosti minimalné v rozsahu odpovidajicim povinnostem mlcenlivosti
Objednatele dle Smlouvy.

7.15. Dodavatel poskytne veskerou nezbytnou soucinnost k fadnému provadéni a dokonceni Auditu,
zejména umozni piistup k tdajim, uctim, zdznamlm, pracovnim postupim, technické
dokumentaci, jinym dokladtim ¢i podkladim, k aktiviim, do prostor (v¢etné kontroly fyzického
perimetru) a k technickym prostiedkiim vztahujicim se k plnéni Smlouvy a této Ptilohy, a to za
ucelem uskutec¢néni Auditu. Dodavatel taktéz pro tuto ¢innost zajisti ucast kvalifikovanych
pracovniki.

7.16. Jakakoliv data, informace nebo jina aktiva ziskana pti Auditu mohou byt pouzita vyhradné pro
ucely Auditu, vyhodnoceni jeho vysledki a pfijeti navazujicich opatfeni, a dalsi potieby
Objednatele pfi fizeni vztahu s Dodavatelem.

7.17.  Soucast ceny za plnéni dle Smlouvy tvofi také naklady na provedeni jednoho Auditu za dva
roky a naklady na provedeni mimotadného Auditu dle odst. 7.13.

7.18.  Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od ukonceni Auditu,
ptedlozit Objednateli navrhy opatieni napravujicich nedostatky zjisténé pii Auditu. Jednotliva
opatfeni navrzena v ndvaznosti na vysledky Auditu podléhaji pred jejich pfijetim Dodavatelem
pfedchozimu schvdleni ze strany Objednatele. Navrhy zfejmé€ nevhodnych ¢i neucinnych
opatieni Objednatel odmitne a Dodavatel je povinen v pfiméfené lhité stanovené Objednatelem
navrhnout jind vhodna opatieni. Dodavatel je taktéz povinen se na vyzvu Objednatele podrobit
kontrole ze strany Objednatele nebo osoby, ktera Audit provedla, a to za i¢elem ovéteni napravy
nedostatki zjiSténych pfi Auditu a kontroly pfijatych opatfeni.

7.19. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veSkeré potfebné informace a soucinnost v
procesu fizeni a evidence zmén v souladu s § 11 VKB. Informace musi byt poskytnuty v
rozsahu, ktery Objednateli umozni:

7.19.1. posoudit, zda zména ve vztahu k plnéni dle Smlouvy je vyznamnou zménou ve smyslu
§ 2 pism. o) VKB;

7.19.2. posoudit rizika souvisejici s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni dle Smlouvy,
testovat zménu pred nasazenim do provozu a posoudit moznost ptipadného navraceni
do pivodniho stavu;

7.19.3. pfijmout ptiméfend opatieni ke zvladani rizik souvisejicich s touto zménou nebo zménu
vitbec neprovést, pokud nelze piijmout opatieni snizujici tato rizika na akceptovatelnou
uroven;

7.19.4. dokumentovat posouzeni rizik souvisejicich s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni
dle Smlouvy a pfijata opatieni; a

7.19.5. provést dalsi ¢innosti u vyznamnych zmén dle § 11 odst. 2 VKB.

7.20. Dodavatel je povinen Objednatele bez zbytecného odkladu informovat o identifikovanych

kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim Smlouvy, nejpozdéji vSak
do 24 hodin od jejich vyskytu.

7.21. Dodavatel je dale povinen Objednatele bez zbytecného odkladu informovat o:

Strana 5 (celkem 10)



O

Ceska posta

Smlouva na zajisténi technické podpory PureStorage ¢. 2023/09677

TS

7.22.  Smluvni strany se dohodly, Ze pti ukonceni Smlouvy z jakéhokoli diivodu vyvinou veskeré usili
k tomu, aby do doby dokonceni migrace Dat ¢i pievodu plnéni dle Smlouvy k Objednateli nebo
jinému provozovateli nedoslo k naruseni parametri plnéni ve Smlouvé do té doby definovanych
a aby ptipadny novy provozovatel dostal veskeré informace o plnéni Smlouvy potiebné pro
pokracovani nebo nahrazeni takového plnéni.

7.23. Dodavatel se ve vztahu k poskytovani plnéni dle Smlouvy zavazuje zavést a udrzovat vhodna
opatfeni pro zajisténi kontinuity ¢innosti. Zejména se Dodavatel zavazuje:

7.23.1. zajistit adekvatni kontinuitu aktiv, kterd jsou potfebna k poskytovani plnéni dle
Smlouvy; a
7.23.2. pravidelné kontrolovat a testovat, ze je Dodavatel schopen zajistit kontinuitu aktiv pfi

dodrzeni sjednané urovné plnéni dle Smlouvy.

7.24. Objednatel je opravnén jednostranné odstoupit od Smlouvy v piipadé:
7.24.1. podstatného poruSeni prav a povinnosti dle této Piilohy Dodavatelem; a/nebo
7.24.2. opakované¢ho (nejmén¢ tiikrat) poruseni prav a povinnosti dle této Prilohy

Dodavatelem.

7.25. Dodavatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud dojde k vyznamné zméné kontroly
nad Dodavatelem, pficemz kontrolou se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zdkona
¢. 90/2020 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisi, ¢i ekvivalentni
postaveni, nebo dojde ke zméné¢ vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni Smlouvy a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena
jako bezpecnostni riziko ve smyslu ZKB a/nebo VKB

7.26. 'V ptipad¢ poruseni jakékoli povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokuty, jak jsou vymezeny nize, a to za kazdé jednotlivé poruSeni,
nestanovi-li Smlouva za takové poruseni smluvni pokutu vyssi. Objednatel je opravnén
pozadovat pokuty v ptipadé, Ze:

7.26.1. doslo k poruSeni bezpecnosti ze strany Dodavatele, a to ve vysi 10 000 K¢;

7.26.2. doslo k poruSeni bezpecnosti ze strany Dodavatele, pficemz toto poruseni vedlo ke
kybernetickému bezpecnostnimu incidentu, a to ve vysi 50 000 K¢;

7.26.3. porusSeni této Smlouvy Dodavatelem vazné ohrozujici bezpe€nost informaci ve vztahu
k aktivim Objednatele trva navzdory pisemné vyzveé Objednatele po dobu delsi 3 dnt,
a to ve vysi 100 000 K¢ za kazdy zapocaty den.

7.27.  Smluvni pokutou neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody ve vysi prevySujici
zaplacenou smluvni pokutu.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 3 let ode dne nabyti Gi¢innosti.

8.2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami (tj. okamzikem, kdy
dojde k ptipojeni posledniho podpisu na podpisové strance Smlouvy) a Gcinnosti dnem
uvetejnéni v registru smluv, nejdiive vsak 6. 12. 2023. Pro piipad, ze Smlouva neni uzavirana
za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel
podepisSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v
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ptipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem
jakymkoliv zpisobem textu Smlouvy, piipadn¢ VOP.

8.3.  Odchyln€ od ustanoveni odst. 12.5 VOP se sjednava, ze Objednatel je opravnén Smlouvu
vypovédét z jakéhokoliv diivodu i bez udani divodu s vypoveédni dobou v délce tii (3) mésict.
Vypoveéd musi byt u¢inéna pisemné a musi byt doruc¢ena Dodavateli. Vypovédni doba zapocne
bézet od prvniho dne meésice nasledujiciho po dni doruceni vypoveédi Dodavateli. V ptipadé
predcasného ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli vratit do 30 dni od u€innosti
ukonceni Smlouvy pomérnou ¢ast ceny Technické podpory, kterd byla Objednatelem zaplacena
ptedem, ale nebude z diivodu ptred¢asného ukonceni Smlouvy poskytnuta. Pro vypovéd ze
strany Dodavatele plati VOP.

8.4. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

8.5. Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirdni Smlouvy vzdjemné sdé¢lily vSechny skutkové a

pravni okolnosti, o nichZz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcCit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy
zdjem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit. Tato Smlouva se ¥di pravnimi fadem Ceské
republiky, zejména Ob¢anskym zakonikem.

8.6.  Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazdé4 ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podob¢, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, vcetné¢ casového razitka dle pfislusnych
pravnich predpisi.

8.7. Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doruc¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni zaleZitosti:

Jméno a piijmeni:
e-mail:

tel.:

Kontaktni osoba Objednatele pro technické zalezitosti:
Jméno a piijmeni:

e-mail:
tel.:

!

Kontaktni osoba Dodavatele pro obchodni zalezitosti:
Jméno a pfijmeni:
e-mail:

tel.:

Kontaktni osoba Dodavatele pro technické zalezitosti:
Jméno a piijmeni:
e-mail:

tel.:

J

Smluvni strany se dohodly, ze zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych je mozna a je
ucinna v okamziku doruceni oznameni o této zmeéné druhé Smluvni stran€, aniz by bylo nutno
vyhotovovat dodatek ke Smlouvé.

8.8.  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
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8.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem Smlouvy a je jim znam
jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP piedstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

8.10. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich GpIné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu Smlouvy. Smluvni strany po piecteni Smlouvy prohlasuji, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumiteln€, na zakladé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutecnosti ptipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupct.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek René Valvoda

teditel divize ICT a eGovernment predseda ptedstavenstva
Ceska posta, s.p. STORAGE ONE, a.s.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni

1.1. Technicka podpora
Objednatel pozaduje zejména, nikoli v8ak vylu¢né, poskytnuti podpory Dodavatele, a to
minimalné v nasledujicim rozsahu:

e  zajisténi helpdesku v rezimu 5x8 pro feSeni problémt a chyb s garantovanou dobou odezvy do
8 hodin;

e  zajiSténi standardni technické podpory vyrobce po dobu 36 mésicti v rozsahu 24x7 s dobou
reakce do ¢ty hodin od nahlaseni problému.

Priloha ¢. 2 — Cena

Technicka podpora (Specifikace pfedmétu pInéni)

SN zafizeni Popis technické podpory
Month Evergreen Silver Subscription,
e NBD Delivery, 24/7 Support

Roéni cena v K¢ bez DPH

Rok
Celkem za ks
270 000,-
310 000,-
330 000,-
Celkova cena v K¢ bez DPH/3 roky 910 000,-
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Priloha ¢. 3 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechana prazdna. VOP ndasleduji na dalsi strané)
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