C/01/20
Cislo Smlouvy: (059701143

e BN wummm

SeoFPoOYUYKZ

Smlouva e zprostfedkovani Benefitii

Sodexo Pass Cesk4 republika a.s. B

se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzefiské 3350/18, PSC 150 00

1C: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, spisové znatka B 2947
zastoupend: Y o1 zu!tantkou pro motivaci |

(déle jen ,.Sodexo®)

a

Misto Tdbor | , ‘
se sidlem / mistem podnikani: | Zizkovo namésti 2/2, 390 01 Tébor |
1C:{00253014 | , DIC:| CZ00253014 |

bankovni spojeni: | 27-701427349/0800 |

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: | ‘
zastoupeny: | Ing. Cubomirem Sramkem, tajemnikem MU Tabor |
Kontaktni osoba:|
e-mail Kontaktni osoby
tel. Kontaktni osoby: |+
Kontaktni osoba pro dorueni
e-mail Kontaktni osoby pro dorugeni:
tel. Kontakini osoby pro doru¢eni:
Kontaktni osoba pro objednavky:
e-mail Kontakini osoby pro objednavky
tel. Kontaktni osoby pro objednévky:
adresa dorudeni: Zizkovo ndmesti 2/2, 390 01 Tabor
Kontaktnf osoba pro fakturaci
e-mail pro fakturaci
tel. Kontaktni osoby pro fakturaci:
datova schranka 5zrb8iz3

(dale jen ,Klient)

" (spole&ng dale jen ,,Strany™)
uzaviraji tuto Smiouvu o zprostfedkovani Benefiti (,Smlouva®):

e 1. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spotivajici ve zprostfedkovani nepené&Znich plnéni
zaméstnancim Klienta (,,Benefity*).

2) Obg Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach, které tvofi ptilohu & 1 této Smiouvy
(. VOP“).

3) Klient mé z4jem o zprostfedkovani nésledujicich Benefitii:

[ sluzby zévodniho stravovani zaméstnancl ] sluzby v oblasti rekreace
sluzby/zboZi hrazené pomoci [ stuzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Darkového Passu

] sluzby vzdelavacich a predskolnich zaffzenf
[ jiné/ostatni benefity [J siuzby zdravotnickych zatizeni

4) Klient si timto objednava nésledujici produkty spoletnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k Ghradé Benefitd
nebo k prevodu prostfedkii na nepen&Zzni plnéni (,,Produkty”):

[ Gastro Pass [J Fokus Pass* [0 cafeteria
[J Gastro Pass CARD [J Darkovy Pass ] MojeBonusy
‘D Flexi Pass [[:]' MujSwap

] Flexi Pass CARD
* Poukézky Fokus Pass slouZi vyhradn® k tradd zbo¥i a sluzeb v souladu s Vyhladkou MF &. 114/2002 Sb. o fondu kufturnich a
socialnich potfeb.

5) Sluby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou ptisluiny dodatek Cafeteria.

6) Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostiedkovat pileZitost Cerpat pinéni hrazena
pomoci Produktii a poskytovana Partnery Beneficientim.
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Piiloha €. 1 ~ V3eobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovéani Benefit
Pfiloha &. 2 — Reklamagni f4d “_i“ 3
Piloha &. 3 — Cenik individualni e

Klient je povinen naklidat s Poukézkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi prévnimi pfedpisy,
zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pf{jmu, v platném zn&ni a zikonem & 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, v platném zn€ni. Produkty lze pouZit vylutn& kdhrad® & Serpani nependnich pinéni poskytnutych
Klientem ve prosp&ch Klientovych zamdstnanci, popt. dal$ich opravnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni oprévnn Poukdzky ani jiné Produkty
zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popt. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

Strany se déle dohodly, Ze Sodexo dod4 Klientovi objednané papirové Poukazky ve Ihiit& 5 pracovnich dni od utin&ni
objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Z¢ pokud bude objednavka dorutena spoletnosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodlouZi se tato lhita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukézek bud’ bankovnim
pfevodem na zdklad® faktury, hotov& v zakaznickém centru nebo na dobirku, a to nejpozdgji do 7 dni od dorudeni
Poukézek. Odchyln4 ustanoveni VOP se v tomto ptipadé nepouZiji. |

IL Spoletné a zdvére¥ni ujednini

Tato Smiouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno shody na celém
jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavfeni této Smlouvy nelze p¥ijmout s Zédnym dodatkem,
odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatng neménily podminky
této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ulinény pouze v pisemné formé& se souhlasem obou Stran. Tim neni
dot&eno pravo spoletnosti Sodexo zménit VOP, Cenfk a Reklamadni ¥4d zpisobem uvedenym ve VOP.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze¢ obdrzel VOP a ostati pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim,
souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro sebe zv14sté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy vyluduji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatetna prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanovenf této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym & zdénlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou

Tato Smlouva nahrazuje veSkera pfedchozi smh;vni ujednéan{ uzaviend mezi Stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovengve dvou stejnopisech, z nichZ kaZd4 ze smluvnich Stran obdr2i po jednom.
Prava a povinnosti Stran vypl;vajfci z této Smlouvy se Fidf pravnim fadem Ceské republiky.

V Tabofe dne Z‘?»42023

zastoupeno:
M&U T4bor
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VSeobecné obchodni podminky ke smiouvé o zprostFedkovani Benefitl (dale jen ,VOP")

A.SPOLECNA CAsT
1. GVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzijemnd
prava a povinnosti Sodexo a Klienta pfi
spolupréci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smiouvé, maji ve Smilouvé a VOP a jejich
pFilohdch vyznam uvedeny v &anku II
VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Kiientem se
uplatni spole¢nd &ast A téchto VOP a dale
ty zvidstni &asti VOP (oznalené B aZ G),
které upravuji Produkt, ktery byl Kilentem
ve Smiouvé objednan.

11. VYMEZEN{ POIMU

Beneficient znamend llovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo
finé prévni skutenosti oprédvnén k &erpéni
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena n&kterym ze
zplisobl podie VOP.

Benefit znamend zboZ nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zpiisobid dle téchto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky  oprdvnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeterla, které jsou v rdmci systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu individuding dohodnutou
s Klientem,
Cafeteria znamena elekironicky systém
umoziujic! zprostfedkovani zamé&stnaneckych
Benefiti, ktery je dostupny na

Cenik znamena pfisiusny cenlk (nebo centky)
spolefnosti  Sodexo, ktery upravuje vy
odm&ny spolefnosti Sodexo za pinéni
poskytnutd Klientovi na zékladé Smluvni

dokumentace. Aktudlni znéni Ceniku ke dni-.

uzavieni Smiouvy tvofi piflohu & 1 VOP,
Datum exspirace znamend datum skonfeni
platnosti Elektronické karty uvedené na predni
strané karty ve formétu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamenéd datum,
ke kterému dochédzi k z&niku moZnosti vyuzit
Kredit k Ghradé Benefitl. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rémci Pistupu
DrZitele.

DrZitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem oprévn&n uZivat
Elektronickou kartu.

Elektronickd karta znamend GPC a/nebo
FPC.

Klientsky portAl znamend zabezpeleny
intemetovf/ portél pro klienty dostupny z adresy

L i

FPC je karta s ndzvem Flex1 Pass CARD vydana

spolefnosti Sodexo, kterd slou#i DrZiteli
k tihradé ceny nepenéZitého pinén{

poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci
nebo jeho rodinnému pFisludnikovi ve formé,
ktera je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je
pfenositelnd z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitl, ktery je moZné pomod pfrisiuiné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
urfitou Elektronickou kartu pfipsin na zékladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvidétni ujednéni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleCnosti Sodexo a
Klientem, jehoZ obsahem je urfeni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo

mojeBonusy (% &asu Zd&ovactho obdobi) pro
potfeby Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spole€nosti Sodexo, kterd
slouZ DrZiteli k hradé
poskytovaného podle ZDP jako nepenéini
pinéni zamé&stnavatelem zaméstnancim. GPC je
nepfenositeina z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky G&et znamend elektronicky
uZivatelsky Gcet Klienta zfizeny v souladu s &. X
odsti.2 VOP pro uceiy reglstrovaného pnstupu
Klienta na i 0.

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta urenou ve Smilouvé spolu s rozsahem
pfisluSného opravnéni zastupovat Kiienta.

MPC je plastovd karta, kterd slouZi jako
technicky nosi¢ umoZiiujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislostl se zpracovanim osobnich (idajf a o
volném pohybu téchto ddajl a o zrueni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka znamend neodvolatelnd
objednévka sluzeb & Produktd poskytovanych
Sodexem Klientim za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednévka Kreditu je neodvolateiny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
udinény individudiné & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portélu ¢ Sodexo Portalu.
Objedndvka Elekironické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné & vice Elektronickych karet ucinény
prostfednictvim Systému, Klientského portélu ¢i
Sodexo Portalu.

Osobni Gdaje jsou veSkeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovateinych
fyzickych osob (subjekifi udajd), jeZ Sodexo
zpracovavad na zdkladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pii zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava Osobni Gdaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mall, telefonni
Cisloffaxové &islo u Kontaktnich osob pro
dorudeni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mall,
telefonni Cislo/faxové Eislo, adresa dorudeni u
Kontaktnich osob pro objednévky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni &islo/faxové
Gislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno u Beneficientd. Sodexo zpracovava
Osobni Udaje vbodech (i) aZ (iv) tohoto
odstavce za (felem pinéni Smiouvy a Osobni
Gdaje v bodech (i) aZ (lif) za G&elem zasfiani
obchodnich a marketingovych sdéleni Kiientovi
spojenych s pfedmétem Smiouvy, tj. nabizeni
vyrobk@ a siuZeb, véetné zasildni informaci o
pofadanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitdch, nebo zasilani dotaznik spokojenosti.
0Z znamena zdkon ¢ 89/2012 Sb., obfansky

zakonik, v platném znéni.
Podminky uZivani benefith znamend
zévaznyf dokument dostupny na adrese

I, urCeny k pouceni
uZivatel o sprédvném uZivéni benefit v souladu
s platnou legisfativou.

Poukazka znamend poukdzku Sodexo ve
formé Asistence Pass, Darkovy Pass, Flexi Pass,
Fokus Pass nebo Gastro Pass. Specifikace kaZdé
Poukézky vietné uvedeni konkrétnich sluzeb,
které ji lze uhradit, je uvedena na webovych
strénkdch Sodexo www.sc cz. Sodexo
poskytuje Poukdazky vpammvé i elektronické
podobé&.

stravovani

Partner znamend smluvniho partnera
spolenosti  Sodexo, ktery bude pFimym
dodavatelem nebo ve vybranych pripadech
(napf. provozovateld slevovych  portéif)
zprostiedkovatelem zboZ a/nebo  sluZeb
Beneficientfim.

Pristup/Pristup Klienta je zabezpedeny
elektronicky  uZivatelsky pFistup  dostupny
Klientovi nebo Driteli v Systému.

Reklamaéni F&d znamend Reklamaéni Fad
Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzaveni
Smlouvy tvofi pFiichu &. 2 Smiouvy.

Smiouva znamena smiouvu o zprostfedkovani
Benefitll uzavfenou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pripadnych dodatkd a zmé&n. Smiouva
miZe byt wuzaviena | prostfednictvim
Klientského portélu.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznadeni pro jakykoliv

z nésledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smiouva, VOP, Reklamatni Fad, Cenik,
objednavky Produktl, vletné jejich dodatkl
véetné dodatk@i kvybranym' Produktdm a
pfiloh.

www.mojesodexo.cz znamend internetovou
aplikaci (objednavkovy portdl), nachézejlq se
na internetové adrese www.I

jejimz prostfednictvim ize elektromcky objednat
Poukézky, Elekironické karty popf. dalsi
Produkty.

Sodexo Portal znamend internetovou aplikaci
(objednévkovy  portdl) nachézejfa se na
internetové  strance L

jejimZ prostfednictvim mize reglstrovany Kiient
po pfihldSeni do Klientského G¢tu Einit
elektronicky Objednavky.

Spravce znamend spravce osobnich (dajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ urluje Géel a
prostiedky zpracovani Osobnich Udajd.

Strany znamena Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
sprévu  Elektronickych karet provozovany
Sodexo a pfistupny online.

VOP znamend tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smiouvé.

ZDP znamena zakon & 586/1992 Sb., o danich
z pFmu, v platném znéni,

Za&tovaci obdobi znamend obdobi uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro uUlely vyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Kiientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sit' Partnerl, v jejichZ
provozovnéch Ize jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich prijimani
smiuvn& zavazani. Klient bere na védomi,
Ze tato sit’ Partnerl muZe v priibéhu ¢asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény.

2. Zévazek Sodexo zprostfedkovat vyuditi
Produkt® u smiuvenych Partnerf je spinén

zajiSténim sfté Partnerd.
3. Sohledem na povahu  programu
umoZfivjicho  dhradu ceny  Benefitd

zplisoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepouZiji.

4. Sodexo je oprévnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smilouvy &
takovéto pinéni odioZit, je-li Klient
v prodieni s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
Ghradu sluZeb, vyhrazuje si Sodexo pravo



1.

Gctovat  Klientovi  odpovidajici  Grok
z prodieni.

Sodexo si  wyhrazuje préavo (G(ltovat
Kiientovi ~ manudini  prdc  svych
zaméstnanc@ nad rdmec b&iného plnéni
Smilouvy, predeviim ve  spojitosti
s manuaini praci ucetniho & z0&tovaciho
charakteru.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Kiient se zavazuje zaplatit Sodexo za
&innosti podle Smlouvy odménu a poplatky
ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty
vyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ (felem je
poskytnuti Benefitd Beneficientim; Kiient
se zejména zavazuje, Ze se zdrZi veskerého
jedndni, kterym by Produkty (napi.
Poukazky) dale zpfistupnil nebo umoznil
pouZivat tfetim osobdm, kieH nejsou
Beneficienty, neni-li dale vtéchto VOP
nebo ve Smiouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné ddajd, kieré je podie
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani dlsledné uplatiiuje kodexy
" k [ [ ) y } “ 7 T ‘" a

» "

fefichz aktudini plny text je k dispozici na
strankach:

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smiouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze kndkupu a platbam za zboX a
sluzby, k nimZ jsou tyto Produkty vyluéné
dle téchto VOP a dle pfisludnych
zakonnych norem urleny, a to v souladu
s podminkami  stanovenymi  Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zakiadé, a_b)
zavazat se k dodrZovani t&chto podminek.
Je poruSenim Smiouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrZi povinnosti a
omezeni  stanovend ve  Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zdkladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem dhrady die
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spoliva vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnostt Klienta a Fidi se zejména
ZDP.

Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovidd
za kvalitu zbo¥ a slufeb ¢erpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zp(sobll
Uhrady a ani nepfebird odpovédnost za
moZnd rizika, ktera mohou byt pro
Beneficienty s {erpanim sluZeb nebo
nakupu zboZ{ u Partnerl spojena.
Kiient je povinen udrfovat wvylet
Kontaktnich osob a okruh jejich oprévnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudini, Jednéni
Kontaktni osoby nebo jiné osoby
zastupufici Klienta, pokud je provedeno
zplisobem predvidanym Smiouvou a témito
VOP, je pro Glely vztahu se Sodexo bez
dalSiho vidy pfititatelné Klientovi.

V.

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smiuvni dokumentaci a jejf
obsah za phisné dlvémy. Strany se
zavazuji dodréovat mifenlivost o obsahu
Smiouvy a veskerych Informacich, jeZ se
vsouvisiosti s uzavienim a  plin&nim

4,

B

Smiouvy dozvédély (vletné konceptu
spoluprice), a nesd&lovat tyto informace
Zadné treti strané.

V piipadé poruseni povinnosti miceniivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
dlanku mé oprévnéna Strana ndrok vidi
Strané, kterd porudila  povinnost
miéenlivosti, na uplatnéni smiuvni pokuty
ve vysi 200.000,-KE (slovy: dvé sté tisic
korun d{eskych) za kazdé jednotiivé
poruseni. Tim neni dotCen nérok Stran na
nahradu Skody a/nebo ukonteni Smiouvy.

VI. UKONCENT SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurditou.
Smiouva miZe byt ukonéena pisemnou
vypovédi bez udani diivodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba ¢&ini ti (3) mésice a
zatne bé%et od prvniho dne mésice
nasledujicho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' dorucena druhé Strané.

Sodexo je oprévnéno odstoupit od
Smlouvy s G¢inky k dorufeni odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zékonem, (ii) témito VOP a déle kdy Kiient
(ilfy porusi jakymkoliv zplisobem Smiouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje
dobré jméno & povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevntho viastnictvi Sodexc nebo osob
s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne
spolenosti Sodexo potfebnou soudinnost,
a to ani po predchozim pisemném
upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicli neudini Objednévky
Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet &
jinych benefitd, ke kterym se Smiouvou
zavdzal, nebo (viii) diivéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelng narusena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smlouvu  vypovédét dle své volby
v rozsahu celé Smiouvy nebo jen ve vztahu
k urcitémuy Produktu.

Klient neni ve vypovédni dob& oprévnén
zadavat nové Objedndvky Elektronickych
karet , nedohodnou-li se Strany jinak.
Vytictovani Objedndvek v rdmci systému
Cafeteria probéhne v pifpadé odstoupeni
aZ po skonfeni posledniho Zuétovactho
obdobi. Obdobné budou po ukonéeni
Smiouvy vyporadany také vztahy ohlednd
Elektronickych karet . Pravo Klienta na
vréceni Poukdzek podle &. XII. odst. 2 se
v pFipadé ukonéeni Smlouvy omezuje tak,
Ze Kiient je povinen Poukdzky predat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dnd od data ukondeni Smiouvy v pfipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukondeni Smilouvy v ostatnich pFipadech.
Poukdzky, které Klient Sodexo pFeds
k proplaceni po uwplynuti doby uvedené
v piedchozi vét&, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.

Vpfipad®, Ze Klient vyuZivd systém
Cafeteria, mad Sodexo i Klient prévo
kdykoliv Smiouvu vypovédét v pfipadé
vézného poruSeni Smiouvy. Vypovédni

doba viomto pfipadé zatne béZet
okamZikem doruCeni vypovédi druhé
Strané a skondi spolu s koncem
probihajiciho Zictovaciho obdobi, v némi
byla vypovéd' doruena.

Za védmé poruseni Smiouvy Klientem se
povazuje:

i. prodleni Kiienta s jakoukoliv platbou
dleﬂ Smilouvy v déice presahujici 10
dnd;

il. poruSeni ustanoveni . V. VOP; a/
nebo

iii. zneuZivani systému Cafeteria (ij.
uZivani systému Cafeteria k jinému
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ucelu, neZ ke sprédvé a umoznéni
¢erpani Benefit, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).
Za vazné porueni Smiouvy ze strany
Sodexo se povaZuje:
i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni thfit uvedenych v systému

Cafeteria pro dodani Benefitd
Beneficientm  zplsobené Sodexo;
a/nebo

il. opakovand nedostupnost systému
Cafeteria na Urovni mendi neZ je
dohodnutd v  rémci  Garance
dostupnosti  systému  Cafeteria,
zplisobend chybou softwarové

aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
2§2454 OZ se nepouiiji a pro zénik
a ukoncen/ vzdjemnych vztah§ Sodexo
aKlienta plati ustanoveni tohoto &. VI.
VOP,

VIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Pnem uhrady pfisiudné Céstky ze strany
Sodexo je den odepséni pFislusné &astky z
bankovntho ¢ty Sodexo za ulelem
pfevodu na bankovni Géet Kiienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprdce vytvoreny Sodexo, na némi je
Smlouva zaloZena, pro spolupréci se tfetimi
stranami po dobu trvdni Smiouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.
Klient neni oprévnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Sodexo prevést
pohleddvky ze Smilouvy na tfeti osobu.
Klient neni oprévnén své pohledéavky vidi

Sodexo zapofitat.
Nejde-li o (1) postup die &. VIL. odst. 7
nebo (i) elektronickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

doplitky Smiuvni dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou

neplatmé.

Klient 1 Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebirajf

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po €astech) miiZze Sodexo postoupit

na tfeti osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosi bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

pfedem souhlasi a vzddvd se préva
odmitnout osvobozeni Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni Fad nebo jejich &ast za doby

frvani Smilouvy zménit, pfiemZ v takovém

pfipad@ plati, Ze:

i.  zménéné VOP, Cenik nebo Reklamaéni
Fdd je Sodexo povinno odeslat
pisemné & elektronicky Klientovi
nejméné 30 dnl pFed navrhovanym
dnem G&innost;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
oprévnén Smlouvu vypovédét v
souladu s €. VI odst. 1 VOP, pfiemz
Smiouva se v takovém pfipadé aZ do
ukondeni Fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Rekiamaéniho Fadu;

iil. Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni Fad ménit jen v
prim&feném rozsahuy, a to pokud jde o

(i) rozsah, zplisob, podminky a
vyitovdni  sluZzeb  poskytovanych

Sodexo podle Smiouvy, (ii) rozsah a
viastnosti Produktd (v&etné zavedeni
novych typl nebo ruseni stavajicich),
(i) podobu a design Produktf, (iv)
zplisoby (hrady ceny Produktd
(véetné zavedeni novych typl nebo



10.

11,

12.

13.

rueni stavajicich), (v) (pravy vyse
odmény Sodexo v ndvaznosti na vyvoji
inflace, dafiové legislativy a nékladd
na provoz systémfi  umoZiiujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych
sluzeb podle Smiouvy, (vi) Gpravy
vndvaznosti na zmény technologie

zpracovéni  Produktdi  (napf. nové
technické nosice) a poskytovéni siuZeb
podle Smiouvy.

Vyfizovani reklamaci a sti#nostl Klientd se
Fidi platnym Reklamaénim Fadem.

Pokud ve Smlouvd neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo miZe
vsouvislosti se Smiouvou  poudivat
elektronickou fakturaci, a to zasildnim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smiouvé.

Klient a Sodexo vystupuji jako samostatni
spravci osobnich udajd.

Klient a Sodexo samostatn® zpracovavaji
osobni (daje Subjektd Gdajé za ulelem
pinéni  povinnosti ze Smiouwy o
zprostfedkovani Benefitl, pfi¢emZ dcel a
prosttedky  urluje  kazdy  sprévce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Sodexo na viastni nédkiady pini své
povinnosti podie Nafizeni, zpracovévaji
Osobni (daje pouze v souladu s platnymi

pozadavky.
Klient garantuje, Ze Osobnimi Udaji
prokazatelné disponuje v souladu

s Nafizenim a s obecné zévaznymi pfedpisy
Ceské republky a pokud tak vyplyvé
ztéchto predpisd, mé rovnd2 Fadnd
udéleny souhlas subjektu Udajfl se
zpracovanim Osobnich Gdajd. Odvold-li
subjekt Udajd po dobu trvéni zavazku ze
Smiouvy souhlas se zpracovénim jeho
osobnich ddajfi, Klient bez zbyteného
odkladu informuje Sodexo, které pFestane
Osobni (idaje subjektu (dajl zpracovévat a
provede jejich vymaz, nepfetrvava-i u
Sodexo jiny dfived pro zpracovani
Osobnich adaj.

Sodexo pfijalo  takovéd technickd _a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojft k
protiprdvnimu nebo nahodnému zniceni,
ztrétd, pozméfovani, k neopravnénému
zpfistupnéni pfedévanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (dajd,
nebo neopravnénému pfistupu k nim.

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK

Poukézky
nésledujicich  druhf
(Benefitd):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.

lze pouZit k uhradé ceny
zboZi a sluzeb

b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slou#

k  zajistdni  zdvodntho  stravovani

zaméstnancl. Gastro Pass lze vyuZit

ke stravovani a nakupu potravin.

Flexi Pass

e  ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoziiuje Cerpanf Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zdjezd ve smyslu
§ 1 zdkona ¢ 159/1999 Sb.,
v platném znéni;

¢ ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje Cerpéni Benefitu ve formé
moZnosti  uZivani  tSlovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
prispévkli na  kulturni  poFady
asportovni akce nebo moZnosti
nékupu knih v papirové podob& ve

B

vybranych provozovnéch smiuvnich
Partner(;

e e smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP

umoZriuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  vyuZiti  zdravotnickych
zaffzeni, véetné moZnosti Grady ceny
zdravotnickych prostfedkf vydanych
k tomu opravnénymi osobam:i;
Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi
Flexi Pass obsahovat siuZbu ve smyslu § 6
odst. 9. pism. D) ZDP.
Fokus Pass umoziiuje Cerpanf sluZby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci, vzdélavani, ndkupy vitamind,
vitaminovych prostfedkit a pFipravkd nebo
olkovani, k ndkupu knih. SluZby jsou v
souladu s vyhlagkou Ministerstva finand &.
114/2002 Sb., o fondu socidlnich a
kufturnich potfeb, v platném znéni.
Dérkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoZfuje {erpani Benefitu ve
formé nepenéZntho beziplatného pinéni.
Dérkovy Pass ize wyuZit pro odbér
hmotnych dérkd i sluZeb.

Podrobnéj$i informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozici na
webovych strankéch Sodexo
{wv

dexo.cz).
Oznacem Beneﬂtﬂ k jejichz Ghradé Ize
jednotlivé druhy Poukadzek pouZit, je na
kaZdé z nich vyznalen. K thradé jiného
neZ vyznaleného Benefitu nelze Poukazku
pouZit, KaZzdd Poukdzka obsahuje informaci
o jeji nomindlni hodnoté nebo zplisobu
uplatnéni.
Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
ginnosti zajiStuje sit’ Partnerfi, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé  druhy
Poukazek uplatnit a ktefl jsou k jejich
pfijimani smluvné& zavazani. Klient bere na
védomi, Ze tato sitt Partnerl muZe v
prib&hu Casu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje “prévo &nit takovéto zmény.
Aktudini seznamy Partnerd jsou k dispozici
na  webovych  strdnkdch  Sodexo
( ). Provozovny smiuvnich
Partnerf Sodexo mohou rovnéZ byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukdzek
je moZné u tohoto Partnera pouZit.
Jsou-i s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli dafiové wvyhody, jejich
uplatnéni spofiva vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a Ffidi se zejména
DP.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovidé
za kvalitu zboZf a sluZeb &erpanych na zakladé
Poukdzky a ani nepfebird odpovédnost za
moZna rizika, kterd mohou byt pro drZitele
Poukézky s Cerpanim sluZeb nebo nakupu zboZi

1.

u Partnerdi spojena.
IX. OBJEDNAVKA
Kiient  mize Poukézky objednat
prosh"ednictv(m

C ortaly nebo vyplnemm
typrzovaného objednévkového formuldfe a
jeho osobnim dorucenim zakaznickému
centru. Klient s pisemnou smiouvou miiZe
Poukdzky déle objednat i faxem nebo e-
mailem zaslanym na adresu 2z emailové
adresy Kontaktni osoby, prostfednictvim
systému Cafeteria nebo prostfednictvim
Klientského portalu.

Kiient je povinen Fadné vypinit vSechny
tidaje v Objednévce.

Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni
Objedndvky Klienta v phpadg Ze
Objedndvka obsahuje vady & zZevné
nespravnosti.

Odména za kaZdou objednanou Poukdzku
je stanovena jako soucet jeji nomindlni

1.
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hodnoty a poplatku za vyddni Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadg, Ze je
celkova Céstka odmény za vydani Poukézky
bez DPH v rémci jedné Objedndvky niZ&i
neZz minimaini odména specifikovana
v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukdzky celkovou odménu
odpovidajici takové minimaini odméné,
navySené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim prevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zdkaznickém centru nebo na dobirky,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni &l IX. odst. 5 vy3e se neuplatnf
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

Vpnpadé Objednavky prostiednictvim

esodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukazek moznost pnob;ednat specidini
sluzbu spotivajici v rozdéleni Poukazek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného

v pfisluéné Sabloné systému

v.mojesodexo.c a die Gdajf
uvedenych Klientem v prislugné
Objedndvce (dale jen ,Personalizace
Poukazek™). Sodexo se v takovém

pFipadé zavazuje provést Klientem zadanou
Personalizaci Poukdzek.

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Kiientovi
Klientsky Gfet, a to s vyuzitim (dajd
obsazenych ve Smiouvé a/nebo v
Objedndvce dle &. IX. VOP, nemé-it ji2
Klient tento (et zfizen.

X1. DORUCOVANT A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi doruit do péti pracovnich dni po
Upiné dhradé odmény za jejich vydéni na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v Objednévce. Pokud Klient
poZaduje divéjsi dodani Poukazek, ndle¥l
spoleénosti Sodexo zviastni poplatek.
Sodexo je oprévnéno pro dorucovéni
zésilek urcit dopravce die jeho viastniho
vybéru. Ceny pFepravného jsou uvedeny
v Ceniku.

PH  prfedani objednanych  Poukédzek
podepiSe osoba, oprdvnénd Klienta
zastupovat, pfedavaci protokol, prokazujici
dorudeni objednanych Poukdazek.

XIIX. PLATNOST

Poukdzka je platnd ode dne jejtho vydani,
neni-i na ni vyznaeno jinak. Platnost
Poukdzek je Casov@ omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukézce vyznacena
a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku
pouit k Ghradé zboZf ¢i sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti pFisluiné
Poukdzky. Pokud jsou Poukézky odeslané
podtou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci posty nebo datum
vyzvednuu zésilky u Kiienta vyznaéene na
prepravnim dokladu. R&adn& vrdcené
Poukéazky Sodexo Klientovi proplati, a to ve

vyéi  nomindini  hodnoty  vrécenych
Poukazek.

C. CAFETERIA

XIII. SYSTEM



Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancfim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivéni systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Kiient se
déle zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to die podminek t&chto VOP.
Sodexo je oprévnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichZ trvdni nebude moZné systém
Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat.
Servisni odstdvky se nezapolitivaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria,
Sodexo garantuje, Ze siufby a zboX
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznadené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objedndni Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Sodexo
vrémc systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uZivéni.

XIV. OBIEDNANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostfednictvim systému
Cafeteria  Beneficientim  objedndvat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kanélli zvolenych Klientem ve Smiouvé,
Objednavky Benefitd Beneficienty jsou
realizovany za pouziti Bod@.

Sodexo se zavazuje, Ye v Z(&ovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veSkeré Objedndvky Beneficientd (déle jen
~Seznam objednanych Benefiti").

Na zdkladé Seznamu objednanych Benefitt
uskuteCnénych v pribéhu  Zd&tovaciho
obdobi prob&hne fakturace objednanych
Benefitfl. Cenu Benefitd objednanych v
priib&hu Zdétovactho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zdkladé proforma
faktury, kterou Sodexo wvystavi Kiientovi
ihned po skondeni Zictovaciho obdobi.
PoUhradé proforma faktury Sodexo
nésledné vystavi Fadnou fakturu.

Objednénim zboZ a/nebo slufeb pres-

systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvniho vztahu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfisludného
Partnera.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
doddny po skon&eni Zu&tovaciho obdobi
v souladu s &ldnkem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objedndni Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objedndvky
Benefith vrdmc systému  Cafeteria
uskutetfiovany ve prospéch Beneficient
ve smysiu § 1767 OZ. Ustanoveni &anku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vyjimkou povinnosti uhradit cenu 2za
zboZi a3/ nebo slufbu, kterd zlstane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou narok z
nepinéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVEN{

Sodexo poskytne k uZivani Kiientovi a jeho
zaméstnancim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umoZni Kiientovi a
jeho  zaméstnanclm  (Beneficientlim)
elektronickou cestou provédét rozhodnutf o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefitd (at' jiz v naturdinf, nebo finanéni.

podob&) vramc rozpottu definovaného
Klientem dle preference konkrétntho
Beneficienta.

Vramc  Benefitd  zprostfedkovanych
Sodexo (Poukdzky, Body v rdmci systému
Cafeteria apod.) slouZi systém mojeBonusy

Pravo Sodexo na

SA

jako podklad pro generovani Objednévky
ze strany Klienta. .

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni  udit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvinf
majetkovych prév Sodexo k této aplikaci.
Kiient je oprdvnén tuto licenci uZtt pro

(dely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefitl.  Udélenim
licence nevznikd Kiientovi k aplikaci

mojeBonusy viastnické nebo jakékoli jiné
prévo nad rdmec opravnéni k jejimu vyusit!
dohodnutym zplsobem.

Sodexo zajiftuje pouze technické zajiStani
a zprocesovani této sluzby a neodpovida
tedy za interni dokumentaci ani soufad
klienta se zdkonnymi povinnostmi, které se
na né&j mohou ve spojitosti s touto sluZbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede z3kladni nastaveni a
implementaci  systému mojeBonusy dle
pozadavkll Kiienta a systém mojeBonusy
do dohodnutého data zpFistupni Klientovi
a jeho BeneficientGm.

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garancl dostupnost! systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy (daje 0
Beneficientech, véetn& zejména konkrétni
pridélené &astky, kterou mibiZe konkrétni
Beneficient v rdmci systému mojeBonusy
vyuZit.

Kaidy Beneficient je oprévnén do
dohodnutého data (zavdru Zudtovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuiti pFidélené ¢astky.

Po ukonleni pFislu$ného Z(&tovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Udaje ovolbé provedené Beneficienty
v podob& Seznamu objednanych Benefitd.
V pfipadé volby Benefiti
zprostiedkovanych  Sodexo,  postupujfi
Strany dle Objedndvky Klienta a podie
pfisluSnych ustanoveni &sti B nebo C.
Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouiji také pro
systém MujSwap s tim rozdlem, e systém
MujSwap je uréen pro prib&ny prevod
Casti mzdy Beneficienta a je pristupny
kontinudIng.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

provizi vznikdé vidy

okamzikem, kdy dojde kFadné Objednévce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

1.

2.

XVIIL. PODMINKY VYDANE A AKTIVACE

Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydéni jedné & vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v

. Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované.
Veskerd odpovédnost za Elekivonickou
kartu a Kredit pfechdzi na Klienta
v okamZiku pFevzeti zésilky s Elektronickou
kartou Klientem (dorudeni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (dorufeni na
adresu Driitele).
Elektronickd karta je vydévéna s predem
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nastavenymi limity, které neni Kilient

opravnén ménit.
XIX. PODMINKY DOBIIENT KREDITU

Klient je oprévnén v rdmci Pfistupu Kiienta
pozadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
Jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednévky Kreditu.

V rémci Objednavky Kreditu Kiient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet mé
byt Kredit navy$en a o jakou hodnotu.

Je-li Objedndvka Kreditu Fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Eastky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti
Kreditu spolené s pislusnym poplatkem
za Objedndvku Kreditu. Jakmile dojde
k dhradé takto vyfakturované &dstky,
2avazuje se Sodexo neprodiené navyiit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
Klient vyuZivé pro sprévu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pfedchozi véty
didnku se nepouZiji a aplikuje se (prava
Uhrady a vy(iétovéni podle &4sti C VOP.

XX. POUZIVANE

Elektronické karty ize poufit pouze u
Partnerll na (zemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouit
k vybé&ru pené&Znich prostfedkd
z bankomatu ani pro vybr hotovosti pfi
platb& u vybranych Partnerf (sluZba cash-

back).
Pfedpokiadem pro provedeni (hrady
Benefitu je dostateénd vySe Kreditu.

Pfi kazdé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit poniZen o &stku odpovidajici cend
Benefitu, pficem# tuto &istku naslednd
Sodexo vypofadd vii¢i  Partnerovi.
Transakce musi probshnout v zékonné
méné Ceské republiky.

Drittel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidé za

Skodu, kterd wznikne nedostatenou
ochranou PIN.
00. PODMINKY SPRAVY

Vrémci vykonu sprévy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Kiienta sluzby uvedené v

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta vydand Kientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardnf platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Kilenta ne
pozdé&ji neZ 30 dnd pFed Datem exspirace
o bliZicim se Datu exspirace. Obdobn&
informuje Sodexo DrZitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o wy§i takto
exspirované ¢asti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo wvystavi a dorudi Klientovi
nejpozd&ji tyden pred uplynutim Data
exspirace obnovené Elekironické karty.
V pripadé Klienti do 100 zaméstnanci,
kteff jsou povinni k platb& pfed dodénim

objednanych  produktd, je Sodexo
opravnéno automaticky vytvorit
objednavku abnovy expirujicich

Elektronickych karet (s vyjimkou karet,
které nebyly v posiednich 6 mésicich
dobity, jenZ se automaticky neobnovujf), a
to nejpozd&ji 30 dnd pFed Datem



exspirace, nezvoli-li  Klient v Pfistupu
Klienta jinak. Objedndvka vytvofend die
pfedchozi vé&ty nebude zprocesovéna a
k vystaveni obnovenych Elektronickych
karet nedojde dfive, neZ Klient uhradi
pfisiuSnou  cenu za  obnovované

Elektronické karty.
Kredit na zruSené Elektronické karts, kterd
nebyla nahrazena obnovenou

Efektronickou kartou, se po tfech mésicich
povazuje za vylerpany a Klient nema
prévo. poZadovat po Sodexo jakoukoli
ndhradu za nevyéerpany Kredit.

Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavieni
smiouvy o Uftu ve smyslu § 2670 a ndsl.
OZ. Pravo Cerpat Kredit je &asové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIIL. SOUVISEJici PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uZivéni

Elektronické karty v souladu s podminkami

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

pHijmout vedkerd pFiméFena opatfeni na

ochranu jejich personalizovanych

bezpelnostnich prvkd, a to | ze strany

Driiteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné vydini Elektronické karty dle
Objednévky Elektronické karty;

b.fadné navySeni Kreditu dle Objednavky
Kredity; a

c. Fédné  provedeni UGhrad  Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédéen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, mfZe

v@¢i nému uplatnlt reklamaci.

F. MPC

V pfipadé, e MPC mé funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobn& na
MPC.

V pfipadé, Ze MPC mé funkce jak GPC, tak
FPC zéroveii, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovéni a odblokovani, které je mozné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gdinnosti
dnem 6.1.2022.

V Praze dne 1.12.2021.
Sodexo Pass Ceska republika a.s

Cl02/14
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

I. GVODNI USTANOVEN]

1) Tento reklamatni réd (,Rekiamaéni Fad™)
podrobn& upravuje rekdamaéni proces pro pfipady
reklamaci uplatfiovanych vi& spolecnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Pizefiskd 3350/18, PSC 150 00, IC: 618 60
476, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viotka 2947
(.Sodexo") ze strany Klientd v souvislosti se
Smiouvou.

2) Pokud je Klient plesvddien, e Sodexo
v konkrétnim plipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
mie Klient uplatnit vd¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
pfifemZ, neni-li Spotfebitelem, mfi¥e uplatnit jen
préva zde uvedend a ustanovenf § 1923 a § 1924
OZ se nepouZiji.

3) Pojmy s velkym polstelnim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fidu maji vyznam
piifazeny jim ve V3eobecnych obchodnich
podminkéch.

4) Rekiamacni f4d byl vydén spoletnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamatnim Fadem
a Smilouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto ¢idnkem II Reklamaéniho Fadu
(-Podminky Reldamace"). Reklamace uplatnéng
vrozporu s Podminkami Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.

2) Kient miZe uplatnit Reklamaci pouze bez
2bytedného odkladu poté, co zZjistil nebo mohl zjistit
skuteCnosti  nasvidéujici tomu, 3e Sodexo
nepostupovalo podie Smiouvy,

3) Klient je oprévnén uplatnit Reklamacl pouze
nékterym z nésledujicich zplisobf

- prostfednictyim elektronického formuiéfe
na adrese www.sodexo.cz/spokoj H

- prostfednictvim elektronického formuléfe
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz#'sodexo.com;

- Ustné pH osobnim jednani na Kontaktnim
mist& Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatn®ni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukédzek ize Reklamaci pFedat
| obchodnimu zdstupci Sodexo, ktery
Kiientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péte o zakazniky, a to
pisemn& doporuéenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass republika
a.s., Oddéleni péle o zakazniky, Plzefisks
3350/18, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovéni systému Cafeteria
Je Klient oprévnén uplatnit Reklamaci t&%

~ prostfednictvim  systému  Cafeteria na

adrese své aplikace v  doménd
mojeBenefity, nebo
- e-mailem na adrese

5) Rekiamace systému Cafeteria netykajici se garanénf
reakéni doby je oprévnéna za Klienta podévat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pl uplatnéni Reklamace je Kiient povinen uvést
nasledujici Gdaje:

- nézev nebo jméno a pijmeni Klienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikéni
nebo adresy trvalého pobytu;

- ijméno "osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Kiienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatitujici
Reklamact v zastoupeni Klienta, a to
alespod telefonni &islo;

- Cslo Smiouvy;

- srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

~ vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

£

- tyké-li se Reklamace Poukééek, Cislo
dariového dokladu, na zékladé kterych byly

Poukazky dodény
- pfedmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukézky
Nésledujici &ast, tj. ustanoveni &. III. a¥ V. se
uplatnf vyhradné pro Reklamace Poukazek.

IIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zékiad®
spoleCnosti Sodexo akceptované objednévky v
pfipadg, Ze:

~ Poukézky byly doddny v prokazateind
jiném mnoZstvi, ne? stanovila objednévka
Kiienta akceptovand ze strany Sodexo
(.Vada mnoistvi®);

— Poukdzky nebyly prokazatelnd doddny v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodédni jiného druhu Poukdzek ne? je
uvedeno v objedndvce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodédni
Poukdzek jiné nomindini hodnoty ne? je
uvedeno vtakové objedndvce, dodéni
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poSkozenych Poukdzek)
(~-Vada jakosti)

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole€n& dale jen
~Vady").

2) Klient je povinen piekontrolovat neporuSenost
pFepravniho obalu a prevzit od dorutovatele pouze
neporuSenou zésilky; toté? plai v pHpad®, Ze
Poukdzky v souladu se Smiouvou prebirs pifmo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukézek
dorulenych Kiientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v podkozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €l IIL, odst. 1) Rekiamaniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané (Klientovi na ziklad®  akceptované
objedndvky v okamiiku jejich dorugeni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamziku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukézky dodané

" Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
doruleni. V pfipadé Personalizovanych Poukdzek,
ma tuto povinnost prisludny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mno¥stvi je Klient oprévn&n pii
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybdjictho
mnoZstvi Poukdzek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
oprévnén pH uplatndni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodéni novych
Poukdzek za ty, u nich je dfivodnd Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

divodnost a do 30 dn@ od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klienta. Povafuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za dfivodnou, je povinno v této

thiit& soutasn& odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni &. VI. a$ VIIL se
uplatn{ vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Kiient je oprévnén podat Reklamaci, nebude-ii
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNT DOBA
1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo majeBonusy

stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hodin
mimo ni, politdno vidy od okamziku uplatn&ni
Rekiamace podie &. I1. Reklamacniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Glely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reak&ni doba zadind b&¥et od
okamziku fédného uplatnéni Reklamace, pFipadn
ZjiSténi vypadku, pokud jej pFed nahidSenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovidét
do 48 hodin od uplatnénf Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici &ast, t. ustanoveni &. VIIL a? IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, (hrady Benefitl prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace udin&né v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozszh  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuii VOP.

2) Vsouvislosti s pfijatou  Objedndvkou GPC/FPC
Sodexo zarutuje, Ze Kiient obdr¥f objednany polet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zpfisobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTY
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouiji pfiméFfen& ustanoveni tohoto Reklama&niho
Fédu ohledn& Poukézek, vietn& &énku IIL odst. 2,
Clanku Iv. a dnku V.

2) Vrémei reklamace je Klient opravnén pozadovat,
aby Sodexo dodatetn? spinilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pingni do
budoucna.

D/Spole¢na ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMAENEM RizENS
Kiient se v rémci reklamaéniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soudinnost, vietn@ pfipadného pFevzeti reklamovanych
Poukézek od Sodexo po skondeni reklamaéniho fizent,

X. STiZNOSTI

1) StiZnosti  wvyFizuje OddBleni péfe o zdkazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizen! stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprévnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zpisoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Rekiamaédniho Fédu, a ve sti#nosti musi podrobn&
wyliit okolnosti pfipadu.

3)Klient se v rdmd fizeni o stinosti zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVEN{

1) Reklamadni fad se nevztahuje na reklamaéni Fizeni
zahdjena pfed jeho G&innosti.

2) Reklamadni Fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovndch Sodexo, na intemetové adrese

dexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé prévo tento Reklamaé&ni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostrann& zmé&nit zpfisobem
uvedenym ve VOP,

4) Vrémd Rekiamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
féd jinak, je Kiient oprdvnén poZadovat, aby Sodexo
dodateZn€ spinifo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fédné pin&ni do budoucna.

5) Reklamace Benefiti musf Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamadni Fad nabyva platnosti a GEinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Cenik individualni

vydany jako pifloha | £.3 Smlouvy o zprostfedkovéni Benefiti (,Smlouva“) }
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Plzefiska 3350/18, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476 *

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
(,Sodexo") .

a spolecnosti | Mésto Tabor |, se sidlem: | Zi¥kovo némésti 2/2, 390 01 Tabor

IC:| 00253014 | DIC:! CZ00253014 I

zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném |................coovvoommvooooo
(.Klient")

Pojmy zaCinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spoletnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukézek:
]
’7 Typ Poukazky Poplatek
2a zprostiedkovani
Poukazky
(Sleva ze standardni sazby)
Gastro Pass 0 %, 100 K&
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass) [»]
Darkovy Pass 2 %, min.vSak 100 K¢
Minimalni odména za vydani Poukazek -
objednanych Klientem v ramci jedné o [e]
objednavky ]

Cena Poukazky je stanovena jako soudet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukézky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nomindini hodnoty Poukazky a jeho vy3e je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cend Poplatku bude
pfipoctena zékonnd sazba DPH dle pravnich predpisd.

I1. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pfepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska potta 240 K&
Kuryrni sluzba ' 290 K&
Bezpeénostni agentura 690 K&

K veskerym Castkdm poplatku bude pfipottena zakonna sazba DPH die pravnich predpist G¢innych k datu vydétovani poplatku.
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II1. Cenik dopliikovych slueb k Poukizkam:

—
Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Obalka Dérkovy Pass, obalka Flexi Pass ] [e] '
nebo obalka kombinovana
[o] K&ks
VKklad - komplimentka (individuaini dle
‘ | poZadavku klienta)
Personalizace poukazek [e]

K veSkerym &stkdm poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle prévnich pFedpisf acinnych k datu vydétovani poplatku.

B. Fakturace
=

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Papirova faktura - tisk a zaslani [e]
|_Elektronickz’z faktura - zaslani 0,- K¢

K veSkerym &astkam poplatku bude pfipotena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist ucinnych k datu vydétovani poplatku.

VTébofe dne| ...




