Cislo smlouvy poskytovatele: 2023/SITMP/0254
Cislo smlouvy objednatele: ZZ- 2435/R-2023

Smlouva
o poskytovani sluzeb — datové propojeni lokalit

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, piispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 288/4, 301 00 Plzen
IC: 663 62 717

DIC: CZ66362717

Jednajici: Ing. Ludé&k Santora, MBA, feditel
Bankovni spojeni: XXX

dale jako Poskytovatel

Ceska republika — Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra

organizacni slozka statu ztizend Zfizovaci listinou vydanou Ministerstvem vnitra
pod ¢.j. MV-9846-44/07Z-2008 ze dne 22.10.2008 se

sidlem: Lhoteckd 559/7, PSC: 143 01 Praha 12 — Kamyk

zastoupena Ing. Miroslavem Cervenkou, feditelem 1CO:

75154960

bankovni spojeni: xxx

ID datové schranky: ir5hkiz

dale jen Objednatel

poskytovatel a objednatel dale téZ spolecné oznacovani jako smluvni strany

Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sh. obéansky zakonik tuto Smlouvu.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. U&elem této smlouvy je Uprava vzajemnych vztahd mezi poskytovatelem a objednatelem pii poskytovani
sluzby v oblasti datového propojeni lokalit na Uzemi mésta Plzné.

1.2. Pfedmétem této smlouvy je zadvazek poskytovatele poskytovat pro objednatele sluzbu datového
propojeni lokalit v rozsahu a misté stanoveném ¢lankem 2. této smlouvy.

1.3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout soucinnost nejméné v rozsahu stanoveném touto
smlouvou a déle se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu (cenu).

2. MISTO A ROZSAH PLNENI
2.1. Mistem plnéni je datové propojeni nize uvedenych lokalit na Uzemi mésta Plzné.
Trasa Pocatecni objekt Koncovy objekt
A Zelezni¢ni 849/12, 32600 Plzen Anglické nabrezi 1778/7, 30100 Plzen
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Rozsah plnéni: poskytovatel garantuje datové propojeni lokalit objednatele optickou prenosovou
trasou. Trasy jsou tvofeny jednim jednovidovym optickym viaknem (singlemode 9/125 Om), které je
soucasti podzemnich kabelovych tras, jez jsou ve vlastnictvi poskytovatele.

2.2. Zprovoznéni sluzby bude odsouhlaseno na zdkladé predavaciho protokolu podepsaného zastupci
smluvnich stran.

3. CENA ZA DATOVE PROPOJENI
Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli:
3.1. jednordazovy zfizovaci poplatek:

Trasa Jednorazovy zfizovaci poplatek v K¢ bez DPH
A 10 000,-
3.2. pravidelny mési¢ni provozni poplatek, ktery obsahuje i veSkeré servisni prace, ve vysi:
Trasa Maésicni provozni poplatek v K¢ bez DPH
A 4900,-
4, FAKTURACE A PLATBA

4.1. Objednatel neposkytuje zalohy.

4.2. Mésicni provozni poplatek bude hrazen objednatelem na zakladé dariového dokladu — faktury vystavené
poskytovatelem na konci kazdého kalendarniho mésice. Prvni platba bude provedena po predani
datového propojeni objednateli.

4.3. Doba splatnosti danovych doklad( je 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni danového dokladu
objednateli. V pfipadé doruceni faktury po 12. prosinci pfislusného roku se doba splatnosti faktury
prodluZuje na 60 dni.

4.4, Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

4.5. Prekroceni cen je moiné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

4.6. Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti darového dokladu dle ustanoveni ptislusnych
obecné zavaznych predpisti platnych na Uzemi Ceské republiky. Nebude-li faktura obsahovat
poZadované naleZitosti, pfipadné bude-li nelplna ¢i nespravni, je objednatel opravnén ji (resp. jeji
kopii) ve Ih(té splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruceni nové faktury bézi nova Ihiita
splatnosti. Uhradou ceny se pro Uéely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka odepsdna z
uctu objednatele.

4.7. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
elektronicky na e-mailovou adresu: xxx.

4.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych dafovych dokladech bude uvadét pouze cisla bankovnich
uctd, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (§ 98 pism. d)
zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze dariovy doklad bude obsahovat jiny
nez takto zverejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povaZovan za neuplny a objednatel vyzve
poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamZiku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit
platbu na zakladé tohoto dafiového dokladu.

4.9. V pripadé, Ze na fakturach poskytovatele bude uveden jiny bankovni ucet nez ten, ktery je zvefejnén v
souvislosti se spolehlivosti platce DPH ¢i o zhotoviteli bude veden udaj, jako o nespolehlivém platci
DPH, uhradi objednatel zhotoviteli cenu bez DPH a pfislusnou dafiovou povinnost splni pfimo pfisl.
spravci dané, u kterého je poskytovatel registrovan.
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5. POVINNOSTI OBJEDNATELE, SANKCE

5.1. Objednatel je povinen vytvofit podminky pro poskytovani sluZeb touto smlouvou stanovenych a
respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

5.2. Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani prenosové trasy tfetim subjektim bez pisemného souhlasu
poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 50,- KC za kazdy i zapocaty mésic poruseni této povinnosti v kazdém jednotlivém
pfipadé poruseni povinnosti.

5.3. Ocitne-li se objednatel v prodleni s placenim faktury vystavené poskytovatelem, je poskytovatel
opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady smluvni pokutu ve
vysi 0,01% z dluzné ¢dastky za kazdy den prodleni.

5.4. Objednatel je povinen dodrzovat platné obecné zdvazné pravni normy, zejména pak predpisy tykajici se
bezpecnosti prace, pozarni ochrany, ochrany davérnych informaci a rovnéZ interni predpisy
poskytovatele i objednatele ke vstupu do koncového bodu prenosové trasy.

6. POVINNOSTI POSKYTOVATELE, SANKCE

6.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu a kvalité stanovenych touto smlouvou a po dobu
platnosti této smlouvy udrZovat prenosovou trasu v provozuschopném technickém stavu.

6.2. V pfipadé, Ze poskytovatel nesplni povinnosti dle této smlouvy a trasa nebude z diivodl na vylucné strané
poskytovatele po urcitou ¢ast mésice provozuschopnd, je objednatel opravnén pozadovat sankci ve
vySi pfimérené slevy z mésicniho provozniho poplatku dle ¢l. 3 a to v pomérné vysi mésicniho
poplatku.

6.3. Pokud nedojde k preruseni trasy, je poskytovatel povinen odstrafiovat bézné zdvady a poruchy
znemoZiujici provoz trasy co nejdrive, nejpozdéji viak do 24 hodin od okamZiku zjisténi zavady. V
ostatnich pfipadech, tj. pfi preruseni pribéhu trasy, do péti pracovnich dn(, je-li to objektivné mozné.
Bude-li to objektivné technicky mozné, je Inhlita pro odstranéni zdvady stejna i v pripadé, kdy je
porucha prenosu zplsobena v disledku mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky
vzniklé nezdvisle na vili jedné ze smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zakoniku).

6.4. Poskytovatel je povinen dodrZovat platné obecné zavazné pravni normy, zejména pak predpisy tykajici
se bezpecnosti prace, pozarni ochrany, ochrany davérnych informaci, souvisejici s predmétem této
smlouvy.

6.5. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit moZnost vyuzivat predmét smlouvy v pfipadé, Ze
poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statnich orgdnt CR
nebo podle obecné zavaznych pravnich predpis(.

6.6. Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjednavaji odchylnou Upravu
od ustaveni § 2050 Obcanského zakoniku tak, Ze ujedndni o smluvni pokuté se nedotyka naroku na
nahradu skody v pIné vysi.

7. KONTAKTNi OSOBY PRO PLNENi TETO SMLOUVY 7.1.
Kontaktni osoby na strané objednatele:
JIRI SELEMENT, xxx

7.2. Kontaktni osoby na strané poskytovatele:
Centralnim kontaktnim mistem poskytovatele pro sbér pozadavkl a hlaseni poruch je pracovisté
HelpDesk SITMP.

Telefon: XXX
E-mail: XXX
Provozni doba: 6:30 — 19:00 v pracovni dny

8:00-19:00 v So
12:00 — 19:00 v Ne a svatky
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a dale Ing. Libor Cerveny — Feditel Gseku infrastruktury, Sprava informaénich technologii mésta Plzng,
e-mail: xxx

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU (§ 2913 z.¢. 89/2012)

8.1. Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé, jejimuz
zdjmu mélo spInéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

8.2. Povinnosti k ndhradé se Skddce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo
trvale zabrdnila mimoradna nepfedvidatelnd a neprekonatelna prekdzka vznikla nezavisle na jeho
vali. Pfekazka vznikld ze skddcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce s
plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle smlouvy povinen
prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

8.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluCujici odpovédnost branici fddnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni usili k odvraceni a prekondani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

9. OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veskera smluvni a technickd opatreni zabranujici
zneuziti ¢i prozrazeni dlvérnych informaci, a to zejména
* Informaci, které tvofi konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich béZzné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zdvodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi
dle § 504 2.C. 89/2012)
* Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich udajt (GDPR).

10.  PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a U¢innosti dnem zverejnéni
v registru smluv, nebo dne 1. 12. 2023, podle toho, ktery termin nastane pozdéji. Zverejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti poskytovatel.

10.2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 36 mésicl ode dne Ucinnosti smlouvy, s vypovédni IhGtou 30
dnl - §63/1g) z.¢. 127/2005 Sb. Vypovédni lhita zacina bézZet ode dne nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi druhé strané. Vypovéd smlouvy musi byt zasldna doporu¢enym dopisem druhé smluvni
strané.

10.3. Tato smlouva muzZe kdykoliv v pribéhu své ucinnosti zaniknout dohodou smluvnich stran ucinénou v
pisemné formé.

10.4. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda smluvni strana ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize druha
smluvni strana hrubé porusi ustanoveni této smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doruceno druhé smluvni strané. Hrubym porusenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi
zejména prodleni se splatnosti vSech faktur vystavenych na zdkladé této smlouvy delsi nez 30 dni.
Hrubym porusenim smlouvy ze strany poskytovatele se rozumi zejména prodleni s plnénim dle ¢l. 6
odst. 3 delsi nez pét pracovnich dni.

10.5. Ukoncenim smluvniho vztahu dle pfedchozich ustanoveni zlistava smluvnim stranam zachovano pravo
na nahradu Skody a smluvni pokuty vzniklé za dobu trvani smlouvy.

11.  RESENi SPORU
11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem v platném znéni, a ptislusSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.
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11.2.  Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy pfednostné dohodou.
11.3. Pokud se ptipadny spor z této smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vsechny spory vznikajici z této smlouvy
a v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30-ti kalendarnich dn( od jejich vyuctovani.

12.2. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd
této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.3. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé rozporu téla smlouvy a zdvaznych smluvnich podminek uvedenych v pfiloze 2
smlouvy, maji vidy pfednost zavazné smluvni podminky uvedené v pfiloze 2 smlouvy.

12.4. Ucastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vainé minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 technické podminky poskytovatele
Pfiloha ¢.2 zavazné smluvni podminky objednatele
Ptiloha ¢.3 Predavaci protokol

Priloha ¢.4 Evidence incident(

elektronicky podepsdno elektronicky podepsdno

V Plzni dne 21.11.2023 V Praze dne 16.11.2023

Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Ludék Santora, MBA Ing. Miroslav Cervenka reditel
feditel
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb — datové propojeni lokalit

Preddvaci rozhrani v prostorach Objednatele:
- 1x nasvicené optické vldkno singlemode 9/125, ukoncené konektorem E2000/APC

Poskytovatel vyuziva postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikacich, které nemaji vliv
na kvalitu poskytované sluzby - §63/1, c, 4) z.¢. 127/2005 Sb.

Poskytovatel je opravnén podle §63/1, n) z. ¢. 127/2005 Sb. pfijmout nize uvedena opatreni:
* v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité ¢i bezpecnosti sluzby omezit ¢i prerusit poskytované
sluzby objednateli v pfipadé zjisténi ohroZeni nebo zranitelnosti své sité ¢i sluzby omezit i prerusit
poskytované sluzby objednateli
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Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb — datové propojeni lokalit

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

X.1. Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky na Technickou specifikaci dle pfislusné
pfilohy této smlouvy. Sluzba musi byt pfedana v souladu s technickymi podminkami uvedenymi v Technické
specifikaci. Za spravnost poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz
zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Technické specifikace. Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem
dale definovan), pokud neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou
brany v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dlisledku nedodrzeni povinnosti ze strany Objednatele (at jiz vyplyvajicich ze zdkona nebo
ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel s vynaloZzenim odborné
péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z€asti zabranit; nebo

(iii) vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi Poskytovatel predem
informovat odpovédné pracovisté Objednatele, se kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt
prokazatelné pisemné odsouhlasen.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l. Z.3 Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé
poruseni uvedené povinnosti.

X.2. Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplsobem evidenci o
téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby z nich
byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v podobé presnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich
ukazatel(), a to prlibézné za obdobi jednoho kalendainiho mésice poskytovani Sluzby. Poskytovatel zajisti
Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupll a bude udrZovat tyto informace na svych
nosicich dat po dobu jednoho mésice, nedohodne-li se Poskytovatel s Objednatelem na delSi dobé uchovani.

7
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l. Z.3 Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé
poruseni uvedené povinnosti.

X.3. Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Objednatele, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7)
dnll od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni Objednateli souhrnné vykazy a prehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendarnim mésici.

V téchto vykazech a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvori Pfilohu ¢. 4 této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma
Objednatel opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaza ¢i prehledd, je
Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené Udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto
hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l. Z.3 Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

X.4. Vlastni méreni Objednatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Objednatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich ukazatelll, k ¢emuz je Poskytovatel povinen
poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld
ze strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Objednatele.

X.5. Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Objednateli plynule a
bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Objednatele. Poskytovatel je povinen zahdjit
fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v
této smlouvé.

X.6. Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti Smlouvy, a konci
okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil radné poskytovani Sluzby Objednateli a Objednatel je schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢.
3 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a Objednatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Objednatel schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 10.2. Smlouvy béZi od okamZiku, kdy je
Sluzba Poskytovatelem predana Objednateli. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna
doba zavedeni Sluzby presahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Objednatelem na Pfeddvacim protokolu, ktery tvori
Ptilohu €. 3 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a
Objednatele nebo uplynutim Doby zavedeni Sluzby zac¢inad bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 10.2. této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnd prede dnem planovaného zavedeni
Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Objednateli harmonogram postupu pfi
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zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani
Predavaciho protokolu ze strany Objednatele.
X.7. Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Objednatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni
Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné Objednatele upozornil, véetné uvedeni
disledkl neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. stanoveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Objednatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od skonceni
prodleni Objednatele nebézi novd Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje stanovena dosavadni Doba
zavedeni Sluzby).

X.8. Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly, které budou
prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v pfiloze této smlouvy.
Po vyhotoveni daného méticiho protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni ztizené
Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a
schvaleni. Méfici protokol bude vzdy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvoti Pfilohu €. 3 této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l. Z.3 Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé
poruseni uvedené povinnosti.

Y. INCIDENTY A ZAVADY SLUZBY

Y.1. Povinnosti Objednatele

Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady)
rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zdvazk(i Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich
ukazatelll, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Objednatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit
vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyufziti Sluzeb ze
strany Objednatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Objednatele.

Y.2. Bezplatnost Ffeseni incidentd

V pripadé, Ze bude ze strany Objednatele nahlasen Poskytovateli incident ¢i zdvada, které se nepotvrdi byt
incidentem ¢i zdvadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez Poskytovatel
v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalofzil (tj. zejména néaklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Y.3. Reseni incidentd a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb, a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich feseni a sledovani se fidi dle
nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym vyjadienim
adresovanym Objednateli uvést telefonni ¢islo a dal$i kontaktni Udaje, na kterém bude existovat sluzba, ktera
bude zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Objednatele; Na strané poskytovatele se jedna o kontaktni
osobu dle bodu 7.2. Smlouvy Ing. Libor Cerveny

(ii) evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné informaci o zac¢atku a konci trvani incidentl
vCetné uvedeni priciny incidentu, pficemz tyto informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny
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Objednatelem a Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Objednatel a Poskytovatel povinni
provadét s vyuzitim PFilohy €. 4této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Objednatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad (zhorseni)
poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez zbytecného odkladu ji nahlasi
Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu zavady véetné
provedeni zaznamu o zaéatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit
v souladu s ¢l. Z.4. Smlouvy, kde po oboustranném odsouhlaseni ukonceni zdvady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pric¢ina nahlasené zdvady spocivd v jednani
Objednatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které
zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym
schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané FeSeni incidentu nebo
zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Objednatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada
Sluzby se nepovazuji za odstranéné, jestlize se ve Ihité 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou Ci
se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Objednatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby
vzdy nejdfive v okamzZiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zévad. Toto
odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala
1 hodina nepfretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l. Z.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Z. SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Z2.1. Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel
,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. X.5. Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim
Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle
nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5 % z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10 % z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20 % z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnd véetné

1 % z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni
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Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty, stanovené v
jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“
u jednotlivé Sluzby se vzdy poufZije jen jedna ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

7.2 Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel
,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz
nedosahl definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a
bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M=N) / M) x 100 kde:

M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodindach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

5 % z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 0 0,1 % a méné nez 0,2 %,
10 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2 % a méné nez 0,5 %,
15 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5 % a méné nez 0,7 %,
20 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7 % a méné nez 1 %,
25 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1 % a méné nez 1,5 %,

30 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5 % a méné nez 2 %,

N v ok~ w N

50 % z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2 %, je-li doba nedostupnosti dané Sluzby
v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednordzova smluvni pokuta ve vysi 2.500 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v
rozhodném obdobi nedostupna.

Pti urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele neptiznivé hodnoty
uvedené v ¢l. X.1. Smlouvy.

Z.3. DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. X.1. ,iii“. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(ii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. X.2. této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. X.3. této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. X.8. této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
24 Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Technické specifikaci stanovena SLA, ve
Ihdtach stanovenych SLA Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Technické specifikaci uvedeno SLA, do sedmi
(7) kalendarnich dnd od nahldseni zavady, nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. Pokud
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Poskytovatel ve lhtach pro odstranéni vady prislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni
pomérné casti mésicniho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla
prekrocena lh(ta pro odstranéni zavady Sluzby.

7.5 Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Objednatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu zanikne (v rozsahu a
v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby prislusnému Objednateli ve vysi smluvni pokuty, a
to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

2.6 Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Objednatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena pisemna vyzva
Objednatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet uvedeny v
pisemné vyzvé Objednatele. Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni
pokuta za pfislusny mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena
Objednatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo omezeni naroku
Objednatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na
tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy
neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou
nebo zaplacenou smluvni pokutu.

7.7 Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto Objednateli zplsobenou.
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Priloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb — datové propojeni lokalit

ZAPIS O PREDANI

(Pfedavaci protokol)

Nazev akce: XXX

Dle smlouvy: Smlouva o poskytovani sluzeb 2023/ SITMP/0254

Poskytovatel: SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGI{ MESTA PLZNE, pfispévkova organizace
Objednatel: XXX

Pfedmét: XXX

Vysledky méficiho protokolu:

Vady a nedodélky: chybi dokumentace skute¢ného provedeni

Cena: dle vyse uvedené smlouvy

Zavérecné ustanoveni: xxx

Datum: 1.12.2023

Zastupce objednatele: Zastupce zhotovitele:

Ing. Libor Cerveny
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Priloha €. 4 Smlouvy o poskytovani sluzeb — datové propojeni lokalit

Evidence hlasenych incidentii

Datum

Cas zacatku incidentu

Cas konce incidentu

Popis incidentu

Dostupnost poskytovani Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a je vypoctena podle nasledujiciho

vzorce:

(M=N) / M) x 100

M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

kde:

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodindach.
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