Pavel Michalik

Od: Pavel Michalik

Odeslano: Utery 21. listopadu 2023 14:32

Komu: poptavky.nemeth@seznam.cz; iriss.nemeth@seznam.cz
Kopie: objednavky.nemeth@seznam.cz

Predmét: RE: Obchodni podminky - Fa IRISS

Prilohy: 956-Businova.pdf; Obchod.podminky - zar.rekl.podm..pdf

Vazeny pane Nemeth,
objednavam u vasi firmy

IRISS velkoobchod s.r.o.

Ostrava, Kuncicky, Slezska Ostrava, Vratimovska 624/11

IC: 03665101

dodavky dvefi dle ptilohy za celkovou cenu s DPH 149.477,- K¢.

Termin dodani, zaruka, ... podle ptfiloZzenych obchodnich podminek.

Protoze tato objednavka podléha registraci v rejstiiku smluv, prosim o akceptaci objednavky, sta¢i formou
emailu.

Pteji hezky den.

Mgr. Pavel Michalik
reditel skoly

Tel. +420 585 757 731
Tel. +420 777 239 744
reditel@sigmundovaskola.cz

SIGMUNDOVA  Sigmundova stfedni Skola strojirenska, Lutin
sims S sThoSINSE, - Jana Sigmunda 242, 783 49 Lutin

LLTis

wenw.sigmundovaskola.cz



IRISS velkoobchoa
provozovna-sidlo ( vzorkovna, sklad ) : Vratimovska 624/11, Ostrava - Kuncicky

E iriss 1CO: 03665101

tel: 604 158 952, iriss.nemeth@seznam.cz, www.iriss.cz

CENOVA NABIDKA 956 /2023

Mgr.Jitka businova zedne: [14.11.2023 ! NABIDKA PLATNA 14dni !!!
Kontakt : Jana Sigmunda 242 , Lutin 783 49 Vycenil |Németh Tomas
ADRESA DODANI : 770 173 127 tel. - mob. |737 471 050
matné| posuv deskova HDF kulata
Vyéka otv: cm piné Povrch kira satnikl vostina dozicka regulovana cena cena cena
Ceska norma levé |sklo 1/3 Laminat Zebro| stfibro dut.dfevotfiska cylindricka DRE Sitka dvefi zarubni | celkem
197cm pravé CPL 0,2mm | &incila Zlato plna dfevotfiska wc sada T60, T80 zdi bez DPH | bez DPH| bez DPH
por.&. rozmér | vzor sklo [ barva zavésu vypli ks| typ zamku zaruben mm | ks k¢ k¢ ké
1 DRE STANDARD INVEST 90/L | Hladké |Svétle Seda ( popel ) Falc - Stfibro dut.dfevotfiska | 12| Cylindricka Fab Bez zarubné 3710 44 520
2 DRE STANDARD INVEST 90/P | Hladké |Svétle Seda ( popel ) Falc - Stfibro |  dut.dfevotfiska | 15| Cylindricka Fab Bez zarubné 3710 55 650
3 DRE STANDARD INVEST 80/L | Hladké |Svétle Seda (popel) Falc - Stfibro dut.dfevotfiska | 9| Cylindricka Fab Bez zarubné 3710 33390
4 DRE STANDARD INVEST 80/P | Hladké |Svétle Seda ( popel ) Falc - Stfibro |  dut.dfevotfiska | 8 | Cylindricka Fab Bez zarubné 3710 29 680
5 DRE STANDARD INVEST 60/L | Hladké |Svétle Seda ( popel ) Falc - Stfibro dut.dfevotfiska | 4 | Cylindricka Fab Bez zarubné 3710 14 840
6 Klika MP-MONA-SO MONA-SO NEREZ stfibro 3.Zatézova tfida [48| Otvor na Fab 545 26 160
204 240
SLEVA na dvefe za mnozstvi -43% + ( -22% na kovani 6 ) - 82 295,- Ké
Doprava po CR bez montaze + 1590 ,- K&
DPH 21% +25942,- KE
CELKEM S DPH 149 477,-K¢é
Termin dodani : 8 - 10 tydnu od uhrazeni zalohy. IT POZOR !! Vano¢ni vyluka vyrobce od 20.12.2023 do 06.01.2024 ! O tuto dobu se muze termin
prodlouzit !!

Soucasti objednavky jsou i obchodni podminky v PDF viz. pfiloha e-mialu . ( potvrzenim objednavky potvrzujete seznameni se s obchodnimi podminkami )



OBCHODNi PODMINKY + ZARUCNI -
REKLAMACNI PODMINKY ( odstavec IX )

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim

a prodavajicim v oblasti prodeje zbozi nabizené firmou IRISS Velkoobchod s.r.o0. se
sidlem Vratimovska 624/11 , 71800 Ostrava — Kungi¢ky. ICO: 03665101 Zapsané

v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostraveé , spisova znacka C60520 (dale jen
.prodavajici“) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,kupujici®).

. Zakladni ustanoveni -

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, jejichz nedilnou soucasti tvori reklamaéni fad, a Ze s nimi souhlasi.
Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate€nym zptisobem pfed viastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit na
strankach prodejce www.iriss.cz, v PDF v pfiloze e-mailu , fyzicky pfecist na
samotné provozovne .

Prodavaijici IRISS velkoobchod s.r.o./ ICO — 03665101 se zabyva se prodejem
zbozi pro interiér jak dalSim prodejcum, tak i samotnym spotfebitelim. POUZE
pokud je v silach a moznostech firmy, poskytneme i sluzby s timto zbozim spojené (
napf. montaz ... ) DalSi informace o prodavajicim jsou uvedeny v sekci ,Kontakty*.

Kupujici
Kupuijici - spotfebitel - osoba, nebo podnikatel - prodejce

Kupuijici pfi zahajeni obchodnich vztahl pfedava prodavajicimu pouze své kontaktni
udaje, nutné pro bezproblémoveé vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce
mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se
fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. €. 40/1964 Sb., ObCansky zakonik, zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi, v§e ve znéni
novel. Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle
obcCanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel (
kupujici ) a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

Kupujici, podnikatel — prodejce, ktery nakupuje vyrobky ¢&i uziva sluzby za ucelem
svého podnikani. Pfi zahajeni obchodnich vztaht predklada prodavajicimu doklady o
svém podnikatelském opravnéni (vypis z obchodniho rejstfiku, kopii zivnostenského



listu, Registraci k dani DPH) a je povinen tyto udaje prubézné aktualizovat. Pravni
vztahy prodavajiciho s kupujicim — podnikatelem - (prodejcem) nebo kupujicim s
IC), vyslovné neupravené t&mito VOP ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim
se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném
zZnéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam. Kupujici si je
védom, Zze mu koupi produktu, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji
zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv, firemnich log
¢i patentd prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni
smlouvou sjednano jinak. Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je navrhem kupni
smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto navrhem (zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a
prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a
‘obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Zavazné :
potvrzeni objednavky Ize provézt osobné na vzorkovné, nebo plnym odsouhlasenim
objednavky pfes e-mail. Jako plné odsouhlaseni objednavky je prodejcem potvrzena
uhrada zalohy na zakladé vydané zalohové proforma-faktury.

Il. Pravidla obchodu

1.Veskeré objednavky jsou povazovany za zavazné. Kupujici odeslanim objednavky
potvrzuje, ze souhlasi s pravidly obchodu, s moznostmi platby, dodacimi
podminkami, reklamacnim fadem a seznamil se s ustanovenim o ochrané osobnich
dat.

2.74dame Vas, abyste ve svém zajmu uvadéli pfesné a pravdivé udaje do
objednavkového formulare. Kazda objednavka je po odeslani potvrzena e-

mailem zpravou, ve které mate moznost zkontrolovat spravnost vyplnénych dat.
Pokud je v objednavce z néjakého divodu chyba, prosime o rychlou informaci na e-
mail objednavky.nemeth@seznam.cz

3.Pokud dojde mezi vyfizenim a odeslanim objednavky ke zméné cen, plati vzdy
ceny uvedeneé v jiz uskuteCnéné objednavce.

4.Prodejce si vyhrazuje pravo zakaznika (kupujiciho) telefonicky kontaktovat pro
ovéreni nebo upfesnéni objednavky, pokud napf. jde o vy$Si hodnotu objednavky,
néjakeé chybéjici Ci nepfesné udaje, atypické pozadavky, prolouzeni terminu
dodani a dalsi.



Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskute€néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich
sluzeb, které kupujici pouziva.

lll. Bezpecnost a ochrana informaci

Osobni udaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni
objednavky , jsou shromazdovany, zpracovany a uchovany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, v platném znéni , zakona ¢€.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a Nafizeni EU 2016/679 (GDRP).

Prodavaijici prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje jsou duvérné, budou pouzity pouze
k uskute€néni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty
tfeti osobé apod. S vyjimkou situace souvisejici s distribuci i platebnim stykem
tykajiciho se objednaného zbozi (telefonického kontaktu, sdéleni jména a adresy
dodani). Kupujici dava prodavajicimu svuj souhlas ke shromazdovani a zpracovani
téchto osobnich udaju pro ucely spinéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy, a to az
do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma
pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu vcetné dalSich
zakonnych prav k témto udajum.

BlizSi popis ( plné znéni ) zpracovani osobnich udaji zde
. https://www.iriss.cz/rs/zpracovani-osobnich-udaju/

Zaroven Vas informujeme, Ze nas web vyuziva soubry cookies . Popis najdete zde
https://www.iriss.cz/rs/cookies/

IV. Cenové kateqorie

V8echny ceny jsou smluvni. Zafazeni do cenové kategorie provadi prodavajici na
zakladé bodu |. téchto VOP. V on-line e-shop ceny zboZi jsou uvedeny véetné 21 %
DPH. Ceny zbozi zUstavaji po celou dobu, co vystupuje na strankach e-shopu.

Cena: Smluvni strany se dohodly na kupni cené pfedmétu koupé, ktera je uvedena v
e-shopu na strankach www.iriss.cz , nebo na zakladé domluvy osobné na
vzorkovné, pfi vytvoreni individualni objednavky (kupni smlouvy).

Kupni cena je zpravidla hrazena dle typu zboZi. U zboZi na objednavku nebo kdyz
hodnota objednéavky presahuje 10 000,- K¢, je vZdy poZadovana zaloha 50%.
Zakazka je doplacena kupujicim pri pfedani zboZzi, pripadné jinym zplisobem dle
dohody obou smluvnich stran. Uhrazeni kupni ceny je podminkou k predani



objednaného zboZi kupujicimu. Kupni cenu inkasuje zplnomocnény zastupce
smluvniho dopravce, nebo zaméstnance firmy IRISS Velkoobchod s.r.o. V pripadé
‘objednani na prodejné, je uhrada objednavky stanovena dle typu zboZi a domluvy se'
zakaznikem.

Doprava je pripoCitana k cené zboZi v zakladni nabidce pfi potvrzeni objednavky.

Naklady na dopravu jsou nasledné pficteny v objednavkovém formulari. Kone¢na
kalkulovana cena v objednavkovém formulari je jiz uvedena véetné dopravného.

V. Objednavani

Kupujici pfi zadani objednavky si je vedom, ze zbozi které vidi na obrazku se
muze mirné odstinové lisit a to z davodu raznych pouzitych postupt pri
vytvoreni obrazku (podlahy, dvefni kfidla, liSty, obklady ..... ) u zbozi, které neni
vyrabéno na zakazku ( objednavku ) Ize pak samoziejmé u urcitého zboZzi pouzit
své pravo na vraceni zbozi do 14 dnu ( viz: bod VI ). VSechno zboZi umisténé na
strankach prodejce jsou informativniho charakteru. Kupujici dostane zbozi za cenu
platnou v dobé objednani. Kupujici spotfebitel ma moznost se pfed provedenim
objednavky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a vSemi dalSimi poplatky (PHE
apod.). Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti
objednavky zbozi. Spotfebitel ma moznost se pred provedenim objednavky
seznamit se skutec¢nosti, po jakou dobu zlstava nabidka nebo cena v platnosti. V
pripadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na
skladé, prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin
dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci na trhu
a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vaci zahrani¢nim ménam. Je-li kupujicim spotfebitel,
musi byt u takovéhoto zbozi pfedem seznamen se skutecnosti, Ze jde o zbozi na
objednavku, u néhoz k uzavfeni kupni smlouvy mezi ob&€ma smluvnimi stranami
dojde ve chvili potvrzeni objednavky + odeslanim zalohové proforma-faktury. Zbozi
na objednavku je zbozi, které vyrobce nepovazuje za standard a vZzdy vyrabi pouze
na pozadavek zakaznika. Zbozi dodavano a vyrobeno pfimo na poZadavek
kupujiciho, zboZi objednané (vyrobené) dle instrukci kupujiciho nelze vratit.

Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

- prostfednictvim elektronického obchodu na www.iriss.cz

- elektronickou postou na !
adrese objednavky.nemeth@seznam.cz , iriss.nemeth@seznam.cz , poptavky.nem
eth@seznam.cz

- osobné na prodejné / provozovné — vzorkovné. na adrese sidla: Vratimovska
624/11, 718 00 Ostrava. - Kuncicky. provozovna se nachazi v centru primyslového
arealu HOMOLA a.s. (vjezd bo¢ni branou z ulice Lihovarské. V pfipadé uzavieni



tohoto vjezdu (vétSinou v sobotu — nedéli) je vjezd hlavni branou z ulice
Vratimovska.

Prodavajici doporucuje kupujicimu v pfipadé provedeni objednavky pres
elektronicky obchod nebo pisemnou formou (e-mail, fax) uvést nasledujici udaje:

- jméno, pfijmeni a bydlisté nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho

- ICO a DIC, je-li registrovan jako platce DPH ( neplati u fyzickych osob - zakaznik )
- kéd a nazev zbozi dle ceniku

- jednotkovou cenu

- zpUsob odebrani a dopravy

- dodaci adresu

- vSechny dalSi udaje, které kupujici povazuje za dulezité.

SLUZBY - v pfipadé, Ze dojde k uzavieni objednavky s montazi, je tieba aby bylo
zakaznikem ( spotfebitelem ) dodrZzeny postup pro spravnou montaz . Pfi uzavieni
zakazky s montazi , bude proveden kontrolni vymér, kde bude se zakaznikem
zkonzultovany vSechny potfebné informace. (Uprava otvord, pfipravenost ....adt.

) V pfipadé, ze bude domluveny termin montaze a pfi pfijezdu montaznika, bude
zjiSténa nepripravenost stavby dle domluvy, a to v takové mife, Ze nebude mozno
provézt bezproblémovou montaz a montaznici i se zbozim, budou muset odjet zpét,
bude pozadovano po zakaznikovi nahrada za promarnény ¢as a naftu , ktera byla
zpUusobena jeho nepfipravenosti k montazi . Tato nahrada ¢ini 5 000,- Ké

. V pfipadé, ze Ize montovat s dodateCnymi Upravami, které je tfeba aby montaz
byla provedena, je zdkaznik — spotfebitel povinen doplatit praci navic. Cenu urci
montaznik dle prozkoumani a ohodnoceni, jaké prace budou navic nutno provézt
aby se daly dvefe , zarubné namontovat.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici ma pravo odstoupeni od smlouvy pokud dojde k zavazné
technické chybé v provozu na e-shopu, neuplnymi informaci od vyrobce ,
vyrobni zmény- které prodavajici nemuize sam ovlivnit napfi:

- vypadkem ceny ( objevi se nulova cena ), vypadkem Cislice v cené a tim
vznikne nepravdiva cena, kterou prodavajici nemuze akceptovat.

- vypadkem dulezitych informaci u zbozi ( napf. jeho vlastnostem .. ) diky
kterym dojde k nepravdivym informaci, na zakladé kterych
prodavajici nemuze garantovat pavodni informaci ke zbozi.



- pokud vyrobce bez pfedeslého oznameni svévolné prodlouzi termin
dodani a tim dojde k nepravdivym informacim , které prodavajici nemuize
ovlivnit

- pokud vyrobce bez pfedesliého ohlaseni zrusi vyrobu daného vyrobku,
nebo pozméni cely vyrobni proces a tim neni mozné objednané zbozi dodat
podle objednavky

Kupujici spotiebitel ma pravo v souladu § 53 odst. 7 Ob¢€. z. odstoupit od smlouvy
ve Ihuté 14 dni od prevzeti zbozi, pokud byla smlouva uzavifena pomoci prostfedku
komunikace na dalku. Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi
odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci.

To se nevztahuje na zbozi, které bylo vyrobeno na objednavku (dvefe + zarubné,
jakékoliv kovani vyrobeno dle vyrobce v Atypické , atd. Toto zboZi nelze vratit ! Ale i
v téchto pfipadech nabizi firma, Ze si zakaznik mize pozadat , jestli je moznost
vraceni zbozi , jelikoz u nékterych vyrobkl prodejce dokaze zbozi nabidnout jinym
zajemcum - zakaznikim, a tim svoli k jeho prevzeti zpét.

Tato prava se nevztahuji pro firemni — podnikatelské subjekty, které zbozi nakupuji
k dalSimu prodeji . Zde se pravidla fidi pravnimi vztahy prodavajiciho s kupujicim —
podnikatelem - (prodejcem) nebo kupujicim s IC), vyslovné neupravené témito VOP
ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. €.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi

Dale kupuijici ( spotfebitel ) ma pravo odstoupit od smlouvy pokud doslo k

viv s

- pokud vyrobce bez pfedeslého ohlaseni zrusi vyrobu pozadovaného vyrobku a je
nabizeny nahradni, ktery spotrebiteli nevyhovuje

- pokud vyrobce bez pfedeslého oznameni svévolné prodlouZi termin dodani a tim
dojde k nepravdivim informacim o o terminu dodani , které spotrebiteli jiZ nevyhovuje
a odmita déle cekat

ZboZi je kupujici spotfebitel povinen vratit uplné, s kompletni

dokumentaci, neposkozené, Cisté, v neposkozeném obalu !!! , ve stavu a
hodnoté, v jakém zbozi prevzal. V pfipadé€, Ze bude vracené zbozi nekompletni i
poskozené, rozbalené, nebude v originalnim baleni, muze prodavajici vracenou
kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458 odst. 1 Ob¢. z.).



Penize za vracené zbozi budou kupujicimu spotfebiteli vraceny do 14 dna od
ucinnosti odstoupeni od smlouvy kupujiciho. Upozornujeme zakazniky, ze veSkeré
vracené zbozi, je nutné vratit POUZE na nasi firemni adresu Vratimovska 624/11,
718 00 Ostrava — Kuncicky. Muzete pouzit jakoukoliv pfepravni sluzbu, ktera zbozi
doda v ramci pracovni doby na adresu nasi firemni vzorkovny - skladu ( tz.
fakturacni adresa! ) a to na vlastni naklady. Jiné pfevzeti zbozi neni z technickych
divodd mozné! Po pfijeti bude zbozi zkontrolovano, jestli neni poskozeno, nebo zda
nebylo mechanicky opotifebeno.

- V pfipadé, Ze je zbozi v naprostém poradku, bude vystaven DOBROPIS, ktery
bude zaslan kupujicimu s tim, aby kupujicim zaslal podepsany a doplnény Cislem
uctu zpét ( postou , e-mailem ) na ktery bude odeslana penézni ¢astka. V pfipadé
poskozeného, nekompletniho nebo rozbaleného zboZi bude zbozi vraceno zpét
spotrebiteli pro nedodrzeni smluvnich podminek pro vraceni zbozi. Kromé pfipadd,
kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotrebitel odstoupit od
smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize bylo dojednano a od dohody uz ubéhlo 3 dny

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuli dodavatele,

c) na dodavku zbozi upraveného ( objednaného ) na objednavku podle pfani
spotiebitele nebo pro jeho osobu, nestandardni objednané zboZi, jakoz i zboZi,
které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

d) na dodavku veskerého zbozi na OBJEDNAVKU — vyrabé&no piesné dle
pozadavku a instrukci spotrebitele

e) na dodavku zbozi , porusil-li spotfebitel jejich originalni obal,

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené Ihuté, doporucujeme pro
urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s
pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym divodem odstoupeni od kupni
smlouvy, s €islem nakupniho dokladu a uvedenym cCislem bankovniho uctu nebo s
uvedenim, zdali Castka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude Eerpana pro dalsi
nakup.

Upozornujeme, ze vracené zbozi je Ize z technickych dlivodu prevzit pouze na
adrese nasi vzorkovny v pracovni dobé. Proto je treba pfi volbé prepravni
spolec¢nosti s touto skutec¢nosti pocitat.



Kupujici bere na védomi skuteCnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li
k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢€. z., darovaci
smlouva pozbyva uc€innosti a kupuijici je povinen spolu s vracenym zbozim vratiti s
nim souvisejici poskytnuté darky.

V pfipadé, Zze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o dilo, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mlze spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporti. Ceska obchodni
inspekce / Usttedni inspektorat — oddéleni ADR / Stépanska 15/ 120 00 Praha 2

/ Email:adr@coi.cz /Web: adr.coi.cz"

VII. Platebni podminky

Pfi objednavce zbozi na objednavku nebo zbozi v hodnoté nad 10 000,- KE ( bez
montaze ) , bude kupujicimu vystavena pfedfaktura (zalohova faktura na 50% z
celkové ceny). V pfipadé sepsani objednavky s montazi je zéloha také 50% . Po
pripsani ¢astky na ucet bude zbozi zadano do vyroby, nebo podan podnét vyrobci k
navezeni zbozi na vydajovy sklad firmy. Zakaznikovi bude platba potvrzena e-
mailem + zaslanim faktury pro potvrzeni o pfijeti platby na ucet firmy. V pfipadé, ze
po zaplaceni a s tim souvisejicim zavazném objednani zbozi na miru (na objednani),
kupni smlouvou, kupujici stornuje objednavku po 3 dnech od objednani, vznikne mu
povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50% z ceny objednaného zbozi. Pokud
zbozi bude stornovano do 3 dnu, bude zakaznikovi vracena cela zaloha na ucet
odesilatele. VSechny doplatky jsou uhrazeny zakaznikem pfi prevzeti zbozi (
hotové nebo kartou dopravci ), v den ukon&eni montaze ( pouze hotové
montaznikim oproti hotovostnimu dokladu)

Zakaznik ma pravo v pripadé zpozdéni dodavky, pozadovat po dodavateli slevu za
zpozdéni. Dodavatel se zavazuje poskytnutim 1% slevy za kazdy zapocCaty tyden
zpozdéni od fadného nahlaseného terminu dodani ( sleva se zacne pocitat az od
ukonceni fadného domluveného terminu ) a to z celé ¢astky za zbozi ( v pfipadé, Ze
je objednavka s montazi, se sleva na montaz nevztahuje ), v pfipadé domluvy

na nekompletni dodavku pak pouze z celkové ¢astky nedodaného zbozi.

Moznosti provedeni platby za zbozi a sluzby :
a) platba v hotovosti pfi nakupu
b) platba pfedem bankovnim pfevodem

c) platba pres internetové rozhrani banky



d) platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho
portalu

e) na dobirku pfi doru€eni zbozi (hotovost pfebira od zakaznika prepravce)

f) platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi splnéni podminek pro poskytnuti
kreditu)

g) pfi montazi je platba doplatku pozadovana v den montaze hotové pfi dodavce
zbozi k montazi. Platba maze byt provedena i pfevodem na ucet, ¢astka vSak musi
byt pfipsana nejpozdéji vden montaze pfi dovozu zbozi

Zbozi zustava do uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

VIIl. Dodaci podminky

Osobni odbér: Zbozi muze prevzit pouze kupujici, osoba k tomu povérfena
kupujicim, majitelem firmy nebo statutarnim organem spolecnosti. Tato osoba se
musi dostate¢né identifikovat a prokazat platnym ob&anskym prukazem nebo
platnym cestovnim pasem pro ovéfeni jména , které bylo podano kupujicim. tato
kontrola je nutna , jelikoz zboZi Ize predat i osobé, kterou urCi k odbéru zakaznik na
misté v provozovné, nebo telefonicky nahlasi kdo si pro zboZzi pfijede.

Pfi osobnim odbéru je potfeba aby zakaznik vyzvednul do 7 dnli od informace , Ze
je zbozi skladem. V druhém pfipadé se pak pocita skladné, které déla 150,- K¢/ na
den. Tomuto poplatku je mozné se vyhnout, pokud zakaznik doplati zakazku do
celé 100 % hodnoty. Pak je mozné zboZi ponechat naskladnéné na skladé firmy po
dobu potfebnou pro zakaznika.

Zasilani pfepravni sluzbou: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou
PPL, Ceskou postou, TopTransem, firemni dopravou, nebo vybranou Zasilkovnou.

Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky. Pokud dojde v den
dopravy ke zméné puvodni nahlasené dodaci adresy. Je zakaznik povinen po
domluvé s fidicem doplatit pfi dovozu pfiplatek 350,-K¢ na misté fidici, oproti
hotovostnimu dokladu. (Faktura na pozadani bude zaslana poStou).



Kupujici, ktery neni spotfebitelem, je povinen provést s kupujicim, ktery je
spotrebitelem, aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav
zasilky (pocCet baliku, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice)
podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky,
ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je neuplna nebo poskozena.
Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

POZOR! Zakaznik ma pri prebirani zbozi od dopravce zkontrolovat mozné
poskozeni vnéjsSiho obalu. Pfipadné poskozeni by mél reklamovat prepravci a
balik neprevzit. K poskozeni muize dojit i béhem prepravy od zakaznika zpét do
e-shopu, proto by mél mit zakaznik zdokumentovany balik pro pripadné reseni
reklamace zpétné prepravy nebo balik pojistit proti poskozeni

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu iriss.nemeth@seznam.cz a s dopravcem sepsat Skodni protokol a tento bez
zbyte&ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Na
dodatec¢nou reklamaci neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky pfi dopravé
nebude bran zietel. Doporuc¢ujeme zakaznikiim, v pripadé poskozeného obalu
, vyfotit ( zdokumentovat ) pred vlastni manipulaci a rozbaleni zbozi. Zaroven
upozoriujeme zakaznika, aby pred vlastni montazi zbozi , si radné
zkontroloval dodavku, aby bylo jasné, ze k poskozeni nedoslo az po jeji
manipulaci, ale jiz poskozeni bylo pod obalem !

Zakaznik je povinen u veskerého dodaného zbozi zkontrolovat jeho stav pred
pouzitim . Pfi nalezu jakékoliv vady, je tfeba neprodlené kontaktovat dodavatele.
Poskozené zbozi nesmi zakaznik namontovat, lepit, pokladat, jakkoliv s nim
manipulovat. S timto zbozi je mozno manipulovat az po domluvé s prodejcem, ktery
muze v nékterych pfipadech dat svoleni k uzivani poSkozeného zbozi.

Dodavatel ( prodejce ) nebude odpovédny za vzniklé naklady, pokud dvere,

zarubné, okna, kovani, listy, vinyl, laminatova podlaha a jiné.....byla montovana
nebo polozena s viditelnymi defekty. Zaruka na zbozi nekryje defekty zplsobené
neodbornou (nespravnou) montazi nebo pokladky , nedbalosti, hrubym fyzickym
zachazenim a uzivanim ! Zakaznik je sam zodpovédny za jakékoliv poSkozeni ke
kterému dojde pfi neodborné montazi nebo neodbornou manipulaci se zbozim a tim :
dojde k posSkozeni zbozi.

Zaroven na strankach www.iriss.cz Ize ke vétsiné hlavnimu zbozi najit i navody
montaze v Ceském jazyku ( dvefe + zarubné). V pfipadé, Zze navod chybi prosim
kontaktujte prodejce s zadosti o zaslani navodu k montazi, nebo zaslani odkazu na
video, které by pomohlo k montazi koupeného zbozi.



IX. Zaruéni podminky- Reklamacéni podminky

Prava a odpovédnost za vady je povinen uplatnit kupujici u prodavajiciho v zarucni
dobé, jinak zaniknou, a to vyhradné pisemnym oznamenim doruc¢enym do sidla
prodavajiciho. UPOZORNUJEME ZAKAZNIKY , ze reklamaci telefonicky nelze
podat ! pracovnik nemusi byt na misté, kde muze reklamaci fadné zaevidovat,
proto vzdy zaslat pisemné na e-

mail: iriss.nemeth@seznam.cz , objednavky.nemeth@seznam.cz , poptavky.nemeth
@seznam.cz . Jiny postup podani reklamace neni mozny. Doba od uplatnéni prava
a odpovédnosti za vady az do doby, kdy je kupujici povinen pfevzit opravené zbozi
se nepocita do zarucni doby. Zarucni doba zacne bézet ode dne prevzeti
vymeénéného zbozi. Odstranéni vad zajisti v zaruéni dobé prodavajici na svoje
naklady. Zaru¢ni doba na zbozi je 24 mésicu. Na pfipadnou domluvenou montaze
nasi firmou je i na tuto sluzbu zaru¢ni doba 24 mésicu.

Pfi pfevzeti svym podpisem zakaznik potvrzuje, Ze zboZzi si zkontroloval a zbozi
nenese zadné povrchoveé viditelné poskozeni. V pfipadé, Ze stanovi nékoho jiného ,
aby jeho zbozi pfevzal, plati podpis a kontrola povérené osoby, Ze zbozi bylo
predano v poradku a bez viditelnych zavad. Po rozbaleni zakaznik plné zkontroluje ,
Ze jde o objednané zbozi, které ma vlastnosti dle objednavky. Pokud né, je tfeba se
fidit postupem , ktery je popsan samostatné v reklamacnim radu ( viz. nize )

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo zpusob poskozeni vylucuje. V
pripadé, Zze vadu vytkl opravnéné, bude reklamace pfijata bez zbyte¢ného
odkladu. Ma-li vyrobek vadu, ktera nebyla zptisobena neodbornym zachazenim,
muze kupujici pozadovat jeji odstranéni, opravu nebo vyménu za nové zbozi

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem jestli doslo k jasnému poskozeni Spatné manipulace
se zbozim.

V ramci reklamace nelze uznat regulace pantd, drhnuti pantu , uvolnéni Sroubku u

klik a podobné drobnosti, které vznikaji z divodl pouzivani. U zbozi je tfreba sem
tam zregulovat pant, utahnout povoleny Sroubek, promazat zamky a u vchodovych
dvefi i promazat cylindrické vlozky, - je to zakladni udrzba, kterou si

zakaznik provadi sam aby prodlouzil trvanlivost a bezchybny chod svého vyrobku.

Zakaznik je povinen u veskerého dodaného zbozi zkontrolovat jeho stav pred
pouzitim . Pfi nalezu jakékoliv vady, je tfeba neprodlené kontaktovat dodavatele.
Poskozené zbozi nesmi zakaznik namontovat, lepit, pokladat, jakkoliv s nim



manipulovat. S timto zbozi je mozno manipulovat az po domluvé s prodejcem, ktery
muze v nékterych pfipadech dat svoleni k uzivani reklamovaného

zbozi. UPOZORNUJEME z&kazniky, Ze pro podani bezproblemové reklamace je
potfeby pfilozit fotku zarucniho listu ( naleznete u zbozi ) , nebo staci fotka Stitku z
originalniho baleni. Usnadnite tim podani reklamace vyrobci i jeji urychleni k
vyfizeni.

Dodavatel ( prodejce ) nebude odpovédny za vzniklé naklady, pokud dvefe, zarubné,
okna, kovani, listy, vinyl, laminatova podlaha a jiné.....byla montovana nebo
polozena s viditelnymi defekty. Zaruka na zbozi nekryje defekty zplsobené
neodbornou (nespravnou) montazi nebo pokladky , nedbalosti, hrubym fyzickym
zachazenim a uzivanim ! Zakaznik je sam zodpovédny za jakékoliv poSkozeni ke
kterému dojde pfi neodborné montazi nebo neodbornou manipulaci se zbozim a tim
dojde k posSkozeni zboZzi.

Zaroven na strankach www.iriss.cz Ize ke vétsiné hlavnimu zbozi najit i navody
montaze v Ceském jazyku ( dvefe + zarubné). V pfipadé, Zze navod chybi prosim
kontaktujte prodejce s zadosti o zaslani navodu k montazi, nebo zaslani odkazu na
video, které by pomohlo k montazi koupeného zbozi.

V pfipadé uznani reklamace bude vSechno poskozené zbozi v ramci reklamace
vymenéno za nove zbozi nebo opraveno dle pozadavku zakaznika. Poskozené
zbozi je nutno zaslat zpét dodavateli, aby mohlo dojit k jeho vymeéné co nejrychleji a
bez vétSich odkladl. Pokud dodavatel bude souhlasit, je mozno u vétsiho zbozi se
domluvit na vymeénu pfimo na misté u zakaznika, dodanim nového zbozi a odvezeni
poskozeného nepouzitého zbozi.

Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamaénim fadem prodavajiciho a platnymi
pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list slouzi nakupni doklad.

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, bohuzel u
nékterého zbozi vyrabéné na objednavku jako jsou dvefe, zarubné nebo vyrobky -
atypicka vyroba je technologicky nemozné dodrzeni 30 dnu reklamace. Toto zbozi
ma své specifické vyrobni postupy a aby bylo zbozi kvalitni a Fadné pinilo svou
funkci, je pro jeho vyrobu tfeba dodrzet vyrobni proces. Zakaznik dostane
reklamacni protokol v kterém je tato informace podana.

U objednavky dvefi, zarubni + zbozi atypické vyroby bude vyjadfeni k reklamaci do
7 dnu od jejiho podani. Tato prodleva je z divodu, delSiho terminu vyjadfeni vyrobce
a upfesnéni vyroby nového vyrobkd.



X. Zavérecna ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni podminky + zarucni-reklamacni podminky jsou platné od
6. ledna 2023 a rusi veSkera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez pfedch

p



Pavel Michalik

od: poptavky.nemeth@seznam.cz

Odeslano: stfeda 22. listopadu 2023 15:18

Komu: Pavel Michalik

Piedmét: Objednavka k potvrzeni + zalohova Fa + OP

Prilohy: FV23_0291.pdf; 956-Sigmuntova obj.xlsx; Obchod.podminky - zar.rekl.podm..pdf
Dobry den,

na zakladé Vaseho e-mailu potvrzujeme prevzeti Vasi objednavky ke zpracovani.

V priloze zasilam objednavku ke kontrole. Prosim o dikladnou kontrolu + zpétné potvrzeni spravnosti. Zaroven v
priloze zasilam zalohovou Fa pro uhrazeni zdlohy na dvere . Zaloha je podminkou pro zadani dvefi do vyroby. Prosim
o jeji uhrazeni.

Doplatek 75 000,- K¢ bude hrazen pfevodem prfed dodanim. V pfipadé lze i hotové pfi prevzeti zboZzi.

V pfipadé potreby volejte tel.¢. 604 158 952
S pozdravem Némethova

IRISS velkoobchod s.r.o.

Vratimovska 624/11

718 00 Ostrava - Kuncicky

ICO: 03665101

tel. 604 158 952, 739 826 114 , www.iriss.cz

Pfi potvrzeni objednavky nebo uhrazeni zalohy ( coz slouZi taky jako potvrzeni objednavky) ,
potvrzujete souhlas s obchodnimi podminkami : https://www.iriss.cz/...ky/

GDPR - Zpracovani osobnich udaju

Shromazdujeme a pouzivame Vase osobni udaje vyhradné v souladu s ustanovenimi na ochranu
osobnich udaji Ceské republiky . Jedna se zejména o ustanoveni zakona o ochrané osobnich
udaji €. 101/2000 Sb., v platném znéni, zakona €.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Zadame Vas timto, abyste vénovali pozornost ,Pouéeni o ochrané osobnich udaji“ spoleénosti
IRISS velkoobchod s.r.o., které naleznete na uvedeném odkazu https://www.iriss.cz/...ju/ a
seznamili se tak Vasimi pravy v souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich udaja.

Zaroven vénujte pozornost Obchodnim/reklamaénim podminkam , které naleznete zde na
uvedeném odkazu https://www.iriss.cz/...ky/

Pokracovanim v dalSi emailové komunikaci se zastupci nasi spole¢nosti potvrzujete, Ze jste se s
,Poucenim o ochrané osobnich udaju“ + obchodnich/reklama&nich podminek spolecnosti IRISS
velkoobchod s.r.o. seznamili.



