SMLOUVA NA REALIZACI PRŮZKUMU NÁVŠTĚVNÍKŮ
(dále jen „Smlouva“)

mezi:

Hudební divadlo v Karlíně, p.o. 

se sídlem Křižíkova 283/10, Praha 8 - Karlín, 186 00, 

IČ: 00064335, DIČ: CZ 00064335 

Číslo účtu: xxx
Ve výkladu MF ČR se příspěvkové organizace vzniklé před účinností zákona 250/2000 sb., tj. před 1.1.2001, do obchodního rejstříku nezapisují
Zastoupená Eonem Kulhánkem, ředitelem
(dále jen „Objednatel“), na straně jedné

a
IBRS -International Business and Research Services, s.r.o.
se sídlem Dubečská 6, 100 00 Praha 10
IČO : 26137585
DIČ: CZ26137585
zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze., oddíle C., vložce 73525
zastoupená Milošem Rybáčkem, jednatelem společnosti 
(dále jen „Dodavatel“), na straně druhé

(Objednavatel a Dodavatel každý samostatně jako „smluvní strana“ anebo společně také jen jako „smluvní strany“)

Článek I. – Účel Smlouvy
1.1 Účelem této Smlouvy je stanovit podmínky, za kterých bude Dodavatel pro Objednavatele realizovat Průzkum návštěvníků Hudebního divadla Karlín.
Článek II. - Definice
Níže uvedené termíny, jsou-li použity v této Smlouvě mají následující význam:

a) „Předávací protokol“ znamená protokol podepsaný oběma smluvními stranami při dodání Předmětu plnění. Za Předávací protokol se považuje i dodací list v případě dodávky Zboží.

b) „Autorské dílo“ znamená dílo, které splňuje znaky autorského díla ve smyslu § 2 Autorského zákona.

c) „Autorský zákon“ znamená zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.

d) „Cena“ znamená cenu, kterou je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli podle Smlouvy za řádnou a včasnou realizaci Předmětu plnění. Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, rozumí se, že cena je konečná za úplnou realizaci Předmětu plnění, tj. obsahuje i clo, pojištění, správní poplatky, jakož i cenu dokumentace a služby s dodávkou spojené. Cena nezahrnuje DPH.
e) „GDPR“ – nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nařízení o ochraně osobních údajů.

f) „Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

g) „Objednávka“ znamená návrh na dodání Předmětu plnění doručený ze strany Objednatele  Dodavateli. 

h) „Oznámený účet“ znamená bankovní účet vedený u poskytovatele bankovních služeb v ČR, který správce daně v souladu se Zákonem o DPH, zveřejnil způsobem umožňujícím dálkový přístup.

i) „Předmět plnění“ znamená Zboží nebo Služby specifikované ve Smlouvě.

j) „Služby“ znamenají činnosti poskytované Dodavatelem samostatně nebo jako součást dodávky Zboží (např. školení) tak jak jsou specifikovány ve Smlouvě.

k) „Software“ znamená všechny počítačové programy (ve strojově zpracovatelném objektovém kódu), vyvinuté nebo dodané Dodavatelem a veškeré jejich updaty, upgrady či opravy, a kopie, jakož i příslušnou uživatelskou dokumentaci (úplný popis ovládání Software a uživatelského rozhraní) a provozní dokumentaci (návod k zajištění instalace a provozu Software, včetně popisu dalších činností souvisejících s provozem Software).

l) „Zákon o DPH“ znamená zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

m) „Zboží“ znamená veškeré věci (hmotné předměty, které jsou ovladatelné a slouží potřebám lidí), zařízení (případně zařízení včetně Software) nebo jakoukoliv dodávku či dílo, které je Dodavatel povinen dodat dle Objednávky.

Článek III. - Předmět Smlouvy

3.1 Dodavatel se zavazuje
poskytnout Objednateli Služby specifikovane v Příloze č.1 a Objednatel se zavazuje za řádně a včas poskytnutý Předmět plnění uhradit dodavateli Cenu určenou v Příloze č.1. 
Článek IV. – Cena a platební podmínky
4.1 Cena Předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

4.2 Objednatel zaplatí částku 65% Ceny po skončení sběru dat a 35% Ceny po realizaci časového porovnání výsledků a vyhodnocení dat, vždy na základě daňového dokladu (faktury), který musí mít veškeré náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy včetně následujících:

a) číslo Smlouvy a Objednávky;

b) sídlo Objednatele, jeho obchodní firmu a DIČ;

c) sídlo Dodavatele, obchodní firmu, údaj o zápisu Dodavatele v obchodním rejstříku, DIČ a IČO;

d) číslo faktury, datum vystavení a datum uskutečnění zdanitelného plnění;

e) číslo bankovního účtu;

f) popis fakturované činnosti, jednotkovou a celkovou cenu;

g) platební podmínky v souladu se Smlouvou;

h) faktura musí mít veškeré náležitosti v souladu s příslušnými ustanoveními Zákona o DPH.

Přílohou faktury bude kompletně vyplněný a podepsaný Předávací  protokol.
4.3 Dodavatel souhlasí s použitím, zasíláním a uchováním daňových dokladů - faktur v elektronické podobě v souladu s ustanovením § 26 Zákona o DPH. Dodavatel fakturu zasílá ve formátu PDF na emailovou adresu definouvanou Objednavatele. Objednatel přijetí emailové zprávy potvrdí. Faktura je přílohou emailové zprávy. Emailová zpráva může mít pouze jednu přílohu. Přičemž v jedné příloze může být Předávací protokol i více faktur najednou. V případě nesplnění všech výše uvedených podmínek bude takto doručená emailová zpráva vrácena a považována za nedoručenou.
4.4 Splatnost faktur se stanovuje na 14 dnů ode dne doručení faktury Objednateli. Zaplacením Ceny se rozumí datum odepsání příslušné částky z účtu Objednatele.

4.5 V případě prodlení s úhradou, je Dodavatel oprávněn nárokovat úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.

4.6 V případě, že faktura nebude obsahovat některou náležitost nebo bude obsahovat nesprávné údaje, je Objednatel oprávněn vytknout vady faktury u Dodavatele. Doba splatnosti se tímto přerušuje a nová doba splatnosti v příslušné délce počne plynout od data doručení nově vystavené nebo opravené faktury Objednateli. Vyfakturuje-li Dodavatel Objednateli vyšší cenu, než je cena sjednaná ve Smlouvě, je Dodavatel povinen vrátit přeplatek Ceny, a to 10 dní ode dne, kdy  tuto skutečnost zjistil sám nebo na výzvu Objednatele. 

4.7 Všechny částky poukazované vzájemně smluvními stranami musí být prosté jakýchkoliv bankovních poplatků nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty.

4.8 Dodavatel se zavazuje uvést na každém daňovém dokladu pro úhradu cen zasílanému dle této Smlouvy pouze Oznámený účet. Bude-li na daňovém dokladu Dodavatele uveden jiný než Oznámený účet, je Objednatel oprávněn:

a) poukázat příslušnou platbu na kterýkoli Oznámený účet Dodavatele, přičemž úhrada platby na kterýkoli Oznámený účet (tj. účet odlišný od účtu uvedeného na daňovém dokladu) je smluvními stranami považována za řádnou úhradu plnění dle Smlouvy, nebo

b) vrátit daňový doklad Dodavateli k opravě tak, aby bankovním účtem určeným k úhradě ceny byl Oznámený účet Dodavatele, doba splatnosti se tímto přerušuje a nová doba splatnosti v příslušné délce počne plynout od data doručení nově vystaveného daňového dokladu Objednateli.

4.9 Objednatel je oprávněn a Objednatel i Dodavatel souhlasí s tím, aby jakýkoliv peněžitý závazek Objednatele podle této Smlouvy byl uhrazen Dodavateli prostřednictvím třetí osoby (banky). Objednatel je však povinen zajistit, aby platba prostřednictvím třetí osoby byla označena tak, aby nebylo sporu, že se jedná o úhradu peněžitého závazku podle této Smlouvy. Takové plnění třetí osobou (bankou) obě smluvní strany považují za řádné plnění podle této Smlouvy. 
Článek V. - Další ustanovení
5.1 Vlastnické právo k Předmětu plnění a nebezpečí škody na nich přechází na Objednavatele dnem převzetí Předmětu plnění potvrzeném v Předávacím protokolu.
5.2 V případě, že při plnění Předmětu smlouvy bude docházet ke zpracování osobních údajů ve smyslu GDPR a/nebo zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, zavazuje se Dodavatel jako zpracovatel osobních údajů uzavřít smlouvu o zpracování osobních údajů.
Článek VI. - Práva duševního vlastnictví

6.1 Dodavatel prohlašuje, že Předmět plnění nemá žádné právní vady, že není zatížen právy třetích osob týkajících se zejména vlastnického práva a práv duševního vlastnictví a že Dodavatel je zcela oprávněn s Předmětem plnění disponovat. V případě, že se uvedené prohlášení Dodavatele nezakládá na pravdě, Dodavatel odpovídá Objednateli za vyplývající důsledky v plném rozsahu za způsobenou újmu. Uplatní-li třetí osoba své právo k Předmětu plnění nebo jeho části, zavazuje se Dodavatel bez zbytečného odkladu a na vlastní náklady učinit potřebná opatření k ochraně výkonu práv Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocní. 

6.2 Je-li Předmětem plnění či jeho součástí Autorské dílo, poskytuje Dodavatel Objednateli na dobu trvání majetkových práv autora k Autorskému dílu za Cenu Předmětu plnění, převoditelnou licenci, s právem udělit sublicenci (přičemž nabyvatel sublicence je oprávněn poskytnout další sublicence), k výkonu práva autorské dílo (včetně update autorského díla, patch a jiných úprav autorského díla) a jeho případné další verze (upgrade software) užít, tj. zejména rozmnožovat, překládat, zpracovávat, upravovat či jinak měnit nebo nechat měnit, spojovat s jiným dílem, jakož i zařazovat do díla souborného, a to neomezeně co do místa a množství s tím, že toto oprávnění začne platit ode dne podpisu převzetí. Objednatel není povinen využít poskytnutou licenci ani zčásti.

Článek VII. - Doba trvání Smlouvy

7.1 Smlouva se vstupuje v účinnost dnem podpisu poslední ze smluvních stran.

7.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, v případě, že Dodavatel nedodá požadovaný Předmět plnění řádně či včas, anebo neodstraní reklamovanou vadu včas ať už se jedná o vadu, za kterou odpovídá dle zákonné odpovědnosti za vady či dle odpovědnosti ze záruky za jakost.
Článek VIII. – Vady a reklamace 
8.1 Dodání Předmětu plnění s vadami je porušením Smlouvy. Dodavatel odpovídá za to, že Předmět plnění dodaný podle Smlouvy nemá žádné vady vzniklé zejména v důsledku zpracování včetně vad vzniklých z jakéhokoli postupu nebo opomenutí Dodavatele, které by se mohly projevit při plánovaném použití Předmětu plnění.

Článek IX. - Smluvní pokuty

9.1 V případě, že Dodavatel:

i) nedodá Předmět plnění ve stanovené lhůtě anebo množství, nebo 

ii) dodá Předmět plnění, které nesplňuje požadavky obecně závazných právních předpisů, anebo dodá Předmět plnění, které není použitelný pro účel smluvený v této Smlouvě, nebo

iii) neodstraní reklamované vady v souladu se Smlouvou,


je Objednatel oprávněn nárokovat uhrazení smluvní pokuty ve výši 5 % z ceny nedodaného nebo vadně dodaného Předmětu plnění, resp. z ceny, u něhož nebyla dodržena záruka. V případě, že Dodavatel poruší jinou povinnost stanovenou v této Smlouvě, je Objednatel, oprávněn nárokovat uhrazení smluvní pokuty ve výši pět tisíc Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody v plné výši. Splatnost faktury na smluvní pokutu je 60 dnů ode dne jejího vystavení.
Článek X. – Protikorupční doložka

10.1 Při plnění této Smlouvy, se smluvní strany zavazují striktně dodržovat platné právní předpisy zakazující uplácení veřejných činitelů a soukromých osob, protiprávní ovlivňování, praní špinavých peněz, které mohou zejména způsobit vyloučení z veřejných zakázek, zejména pak:

a) zákon Spojených států o korupčních praktikách z roku 1977 („Foreign Corrupt Practices Act – FCPA, 1977“), který se vztahuje i na korupční jednání v zahraničí; zákon Spojeného Království o úplatkářství z roku 2010 (UK Bribery Act 2010), který se také vztahuje i na korupční jednání v zahraničí;

b) zákon ČR č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění.

10.2 Dodavatel se zavazuje zavést a provádět všechna nezbytná a přiměřená opatření k zabránění korupce.

XI. Závěrečná ustanovení

11.1 Tuto Smlouvu je možno měnit, doplňovat či ukončovat pouze písemným  právním jednáním. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Objednavatel může namítnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejího dodatku z důvodu nedodržení formy kdykoliv, a to i když již bylo započato s plněním.
11.2 Tato Smlouva je sepsána ve dvou výtiscích, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom výtisku.

11.3 Tato Smlouva se řídí českým právem, Občanským zákoníkem. Veškeré případné spory se smluvní strany zavazují řešit především smírnou cestou. Nebude-li smírného řešení dosaženo, jsou k řešení sporů příslušné české soudy.

11.4 Forma a doručování písemností 

11.4.1 Kontaktní spojení na Dodavatele:

Adresa je uvedena v záhlaví této Smlouvy.

Kontaktní zaměstnanec: 

Telefonické spojení: 

E-mailová adresa: 
Kontaktní spojení na Objednavatele:

Adresa je uvedena v záhlaví této Smlouvy.

Kontaktní zaměstnanec:

Telefonické spojení: 

E-mailová adresa/adresy: 
Oznámení a sdělení obou smluvních stran budou doručována osobně, doporučeným dopisem na adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy nebo elektronickou poštou na adresu/z adresy uvedené v této smlouvě. Smluvní strany se zavazují písemně informovat druhou stranu o změně své adresy či jiných údajích, které ovlivňují plnění vzájemných závazků z této Smlouvy vyplývajících. Výpovědi této smlouvy, projevy odstoupení od Smlouvy, dodatky ke smlouvě je však možno činit výhradně jen písemnou formou (nikoliv elektronickými prostředky). 

11.5 Za okamžik doručení smluvní strany považují: 

a) u projevů vůle zasílaných elektronickou poštou okamžik odeslání na e-mailovou adresu uvedenou v této Smlouvě,

b) u doporučených dopisů doručovaných prostřednictvím držitele poštovní licence den, kdy byly doručeny adresátu nebo kdy jejich doručení odmítl, nebo kdy byly uloženy na jméno adresáta na poště, nejpozději však třetí (3.) den od jejich prokazatelného odeslání, 

c) u písemností předávaných osobně okamžikem, kdy byly předány druhé smluvní straně anebo kdy druhá smluvní strana předání odmítla.

11.6 Ukončení platnosti této Smlouvy se nedotýká nároku Objednatele na náhradu škody, nároku Objednatele na smluvní pokuty a jiných nároků, které podle této Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy

11.7 V případě, že některá ustanovení této Smlouvy se stanou neplatnými nebo nevymahatelnými, a současně budou oddělitelná od ostatních ustanovení této smlouvy, nezpůsobí neplatnost celé Smlouvy. V takovém případě nahradí smluvní strany takové neplatné a nevymahatelné ustanovení ustanovením novým, které se svým obsahem a účelem bude nejvíce blížit obsahu a účelu neplatného a / nebo nevymahatelného ustanovení, a to bez zbytečného odkladu po požádání kterékoli ze smluvních stran.

11.8 Veškeré dohody učiněné před podpisem této Smlouvy týkající se předmětu této Smlouvy a v jejím obsahu nezahrnuté, pozbývají dnem podpisu Smlouvy platnosti bez ohledu na funkční postavení osob, které smluvní ujednání učinily.

11.9 Součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č.1
Předmět plnění a jeho ceny
V Praze dne 14.11.2023





V Praze dne 14.11.2023
	Za Objednavatele:
	Za Dodavatele:

	
	

	Egon Kulhánek, ředitel
	Miloš Rybáček, jednatel



Příloha č.1
Předmět plnění a jeho ceny
1/ Kvantitativní face to face dotazování návštěvníků představení HDK
Celkem 8 titulů, 2 představení na titul, 50 respondentů na představení = celkem 800 respondentů. 

Face to face dotazování po představení
Zahrnuté tituly: The Bodyguard , Slunce, seno, jahody, Alenka v říši divů, Jesus Christ Superstar, Dracula, 

Legenda, Anděl Páně, Rebelové

Doba rozhovoru cca 7 minut
Standardy realizace ESOMAR
2/ Časová analýza profilu návštěvníků HDK v posledních letech
Závěrečná zpráva v ppt, tabulky v Excelu a prezentace výsledků. Závěrečná zpráva bude obsahovat:
· Vyhodnocení po jednotlivých titulech

· Porovnání titulů z pohledu struktury návštěvníků

· Časovou analýza profilu návštěvníků za poslední roky
Doba realizace je listopad a prosinec roku 2023. Termín předání závěrečné zprávy je 31.12.2023.
Celková cena je stanovena:

Bez DPH  na 236 000 Kč + DPH
Sazba DPH 21%
Za IBRS - International Business & Research Services s.r.o.:

Miloš Rybáček
Chief Executive 

IBRS - International Business & Research Services s.r.o.
Dubečská 6, 100 00 Praha 10
GSM: 


Stránka 1 z 20
Stránka 10 z 20

