SMLOUVA O DiLO

na implementaci a provoz informacniho systému K2

Poskytovatel:

Zastupce:

o
DIC:

Bankovni spojent:
Cisio aétu:

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, sp. zn. B 2500
déle Jen Poskytovatel

Objednatel:

Zastupce:

I¢:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo détu:

dodn~ D54R

Smluvni strany

Technické sité Brno, akciova spoleénost
Brno, Zabrdovice, Barvitskd 822/5

PsC 602 00

JUDr. Michal Chladek, MBA — pfedseda pfedstavenstva -
Ing. Zdenék Mach( — mistopfedseda pfedstavenstva
25512285

C225512285

Ceskd spofitelna a.s.

2025576339/0800

Veletrhy 8rno, a.s.

Brno, Vystavista 1

PSC 647 00

Jifi Ides - pfedseda pfedstavenstva,

Bc. Igor Fuélk, MBA — mistopfedseda pfedstavenstva,
Petr Cajzl — mistopfedseda pfedstavenstva

25582518

CZ25582518

CSOB, a.s.

3401803/0300

zapsan v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brnég, sp. zn. B 3137
dale jen Objednatel

Tato smlouva je uzavitena za pouZiti ust. § 11 odst. 4 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni
pozdejsich pfedpisd (ddle jen ,ZZVZ"), a to s ohledem na skuteénost, Ze jsou naplnény podminky pro postup dle
uvedeného ustanovenf. Poskytovate! je opravnén pInéni dle této smlouvy zajistovat rovnés s vyufitim dalsich osob, a
to pfi dodrZeni relevantnich povinnosti vyplyvajicich z obecné zévaznych pravnich predpist {napf. ZZIVZ).

Pfedmétem této smlouvy je liprava vztahti mezi Objednatelem a Poskytovatelem souvisejici s plnénim pfedmétu této
Smlouvy, kterym jsou sluZby poskytovéni flicence, implementace a technické podpory v souvislosti s poskytovanim
sluzby ERP informaéniho systému K2 (ddle tak jen ,IS K2“) a sluiba prondjmu optické trasy a poskytnuti virtualnich
serverd (VPS). SluZby budou poskytnuty na zakladé Objednatelem akceptované zakladn! implementaéni analyzy
zpracované Poskytovatelem a akceptované objednatelem dne 9.6.2023, smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze jsou

Vow s

Preambule

. Piedmét smiouvy

s obsahem této analyzy, kterd je pfilohou & 5 této smlouvy, podrobné sezndmeny.

Pfedmétem této smlouvy je zejména:

SLUZBA pFipojeni a prondjem optické trasy TSB — BVV

vCetné vysokorychlostn{ zloZni redundantni trasy dle pfilohy & 1 této smlouvy

SLUZBA VPS {virtusInf servery) po dobu minimain& 36 mésicii

a. Prondjem serverll (dle ptilohy 1)




=

.

b. Zabezpedeni serverl provadénim pravidelnych aktualizaci OS serveru vydévanych vyrobcem
c. Zajisténi technické podpory, menitoringu a aktualizaci
d. Zalohovéni

e. Zajisténi pfistupu a minimalni dostupnosti sluZeb se sjednava na 99,7 % v pracovni dobé (7:00 — 17:00)

Specifikace sluZby dle piilohy ¢. 1 této smlouvy

IMPLEMENTACE IS K2
a. implementace

nastaveni poéitadové sitd pro provoz IS K2 — nastaveni HW vybaveni Objednatele, umoZniujici pfipojeni
Jednotlivych pracovnich zafizeni Objednatele k IS K2, nastaveni moZznosti vzdalené servisni spravy;

|

— instalaci IS K2 verze K2 ori (fiselné oznaéeni 2022) nebo verzi vyi$i, v rozsahu pfisludné licence;
—  Zkolenl u¥ivatelil v souladu s pfilohou &. 4 této smlouvy; (ha faktufe bude samostatna poloZka)
—  zkudebni provoz — ovéfeni funkénosti IS K2, nebo jeho ¢asti;

b. provoz po implementaci

— asistenci po uvedeni do rutinniho provozu 1S K2 ~ konzultace na misté plnéni po dokondeni implementace
podle pism. a.;

—  dpravy iS K2 dle dal$ich poZadavkil Objednatele po dokonéeni implementace podle pism. a.; -

Hovofi-li se v této smlouvé o dile, rozumi se tim implementace IS K2 dle tohoto bodu smlouvy v rozsahu a terminech
dle Piflohy €. 1 této smlouvy.

.

V.

LICENCE iS K2
Poskytnuti licence k IS K2 Enterprise v rozsahu a za podminek dle ¢l. VI a pfilohy €. 2 této smlouvy
SERVISNi PODPORA

Poskytovan( servisnich sluZeb Servis24 v rozsahu za podminek dle €. VI a pfilohy £ 3. této smlouvy

Mistem plnéni je sidlo a provozni prostory Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji a Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude predmét dila nebo jeho
jednotlivé &4sti realizovat prostfednictvim jednoho & vice poddodavatel(. Za &4st pInéni realizované prostfednictvim
poddodavatele odpovidd Poskytovatel, jako by plnil sam.

Objednatel se zavazuje dilo dle této Smlouvy, fadné a véas v souladu s touto Smlouvou pfevzit a platit Poskytovateli
cenu uvedenou v ¢l. lIl. Smlouvy. '

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadnou a vEasnou
realizaci dila, a to zejména:

a.

zabezpetit na zakladd pokynl Poskytovatele dodavku a zprovoznéni viech prostiedki softwarové i technické
povahy a pfipravit odpovidajic prostfedi Potitatové sité a komunikaci v misté plnéni;

zajistit pfipravu datovych scubori a giselnikil pro konverzi dat dle pfilohy €. 5;

umoznit Poskytovateli pfistup na pfisluina pracoviité Qbjednatele za déelem plnéni této Smlouvy v pracovni dny
od 7:00 hodin do 15:00 hodin, pokud se smluvni strany nedchodnou jinak;

zajistit termindlovy pfistup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP, popf. vytadené
modemové pfipojeni za Oéelem plnén{ piedmétu dila;

uréit povéfené osoby znalé mistni poditatové sité a potfeb Objednatele pro konzultaci technického feSeni v ramci
zavedeni IS K2 a pro spravu a administraci IS K2, zaji$téni kapacity a aktivni spoluprdce téchto osob;

poskytovat Poskytovateli Gplné, pravdivé a véasné informace potfebné k Ffadnému plnéni jeho zdvazkl
vyplyvajicich z této Smlouwy.

. Termin plnéni
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2.

Poskytovatel se zavazuje dokonéit dilo —implementacl IS K2 nejpozdéji do 31.12.2024. Dokondenim implementace se
rozumi Fadné dokandeni &nnosti dle &1, 1. odst, 2. bod lIL plsm. a. této smlouvy.

Harmonogram realizace implementace je uveden v Pfiloze . 1 této Smlouvy.

Po dokonéeni implementace bude Poskytovatel zajistovat uvedeni IS K2 do rutinniho provozu a jeho Upravy die €l. I.
odst. 2. bod Ill. pism. b. této smiouvy. Pro rutinnl provoz je nutné zajistit, aby software i sluzby a procesy v ném
vykonavané spravné fungovaly, aby vyuZivini softwaru bylo bezpecné a aby byl pfipraven plan pro rizné krizové
situace.

V piipadé prodleni Objednatele s pfedén(m listin, podklad( & jinych véci, které se dle této Smlouvy zavazal pfedat
Poskytovateli nebo s poskytnutim nutné souéinnosti, se Ihiita pro splnéni zavazku Poskytovatele prodluZuje o dobu,
po kterou byl Objednatel prokazatelné v prodlenf s poskytnuiim soucinnosti.

74dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylugujicimi odpovédnost dle § 2913
odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik

0 kazdé skutetnosti zpasobujici prodleni se spin&nim dila & s poskytnutim soucinnosti se budou smluvni strany bez
zbyteéného odkladu pisemné& informovat prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v &, VIII. Smlouvy a strana,
které piekaika brani v pinéni této smlouvy, prokaZe nasledné vznik pfekaZky a pficinnou souvistost mezi vznikem
prekazky a prodlenim se spln&nim dila. Pfipadny posun termin{ pinéni bude muset byt zakotven v dodatku k této
Smlouvé.

. Cena

Cenu sjednavaji smluvni strany ndsledujicim zplsobem:

s

IV. Pfedani a pievzeti dila

Splnénim dila - implementace IS K2 podle této Smlouvy ze strany Poskytovatele se rozumi realizace viech &innosti
Poskytovatele dle &i. 1. odst. 2. bod Ill. pism. a. této smiouvy tak, jak jsou definovany v této Smiouvé a piiloze €. 1.
Terminy pfeddvactho fizenf se fidi terminy pfedani uvedenymi v této Smlouvé a pfiloze &. 1.




povatené osoby smiuvnich stran spolené odsouhlasi plnost a fadné spinéni pifisludného dilgiho pinéni dle Piilohy &.
1, piip. ptedavaného predmétu dila, nebo jeha &asti v piedavacim protokoly, ktery povéFené osoby obou smluvnich
stran podepf$i. V pfedavacim protokolu uvedou splnénf parametri dle implementaéni analyzy, tasti dila, které nebylo
moiné vyzkouset, a pfipadné drobné vady a nedodélky, Kkteré nebrani fadnému uZivénis terminem jejich odstranéni.
Poskytovatel je opravnén dilo nebo jeho &ast predat i pred terminem stanovenym v této Smiouvé a Objednatel je
povinen dflo neko jeho tast prevzit i pfed terminem stapovenym v této Smiouvé, pokud Poskytovatel pisermnné vyzve
Objednatele k prevzeti dila nejpozdé&ji pét {5) pracovnich dnl predem.

Drobné vady a nedodélky, kterd nebrani Fadnému u¥ivani predavaného piedmétu dila, nejsou divodem odmitnuti
ptevzeti dila nebo jeho gasti.

Nepievezme-li Objednatel dilo v dohodnutim terminu preddvaciho fizeni, alkoliv byl k pfevzeti Poskytovatelem
predem vyzvan, nebo neposkytne-li Objednatel nezbytnou souginnost pro predavaci fizeni, je Objednate! povinen
prokazat nesplnéni zavazku Poskytovatele, pfip. vadnost piedévaného dila nebo jeho Easti, piipadné jiny relevantni
divod pro neprevzetf dila nebo jeho Zasti. Pokud Objednatel nepfevezme dilo nebo neposkytne soutinnost pro
ptedavaci fizeni bez udani dilvodu, povaZuje se dilo nebo jeho ¢ast za piedané patym pracovnim dnem po dohodnutém
terminu pfedani a pevzeti dila.

Piedpolkladem pro prevzet dila je dspéény zkudebni provoz, kterym bude prokazéno hervadné, pfipadné jen
s drobnymi vadami, fungovani viech tasti dila a funkénost dila jako celku.

V. Smluvni sankce

V piipadé prodleni Poskytovatele s dokondenim implementace IS K2 v terminu dle &. W, odst. 1 této Smlouvy, © vice
nei tti pracovni dny, se poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy5i 4.000,- Ké za kaidy zapocaty
den prodleni,

V pfipadg, fe Objednatel neposkytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro predévaci fizeni pfi predani dila nebo
jeho &asti (zejména odmitne podepsat preddvaci protokol, aniZ by pisemné uvedl vady dila, pro které dilo odmitad
prevzit) ve smysiu ¢l. IV. této Smiouvy, zavazuje se Objednatel uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE,

a to za ka¥dé jednotlivé neopravnéné a neodivodnéné neposkytnuti soudinnosti Smlouvy.

V ptipadé prodieni Objednatele s ihradou ceny dila se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve
wydi 0,05 % z dluZné Estky za kaidy zapocaty den prodieni.

V piipadé nedodrZeni terminu odstranéni vady dle podminek sluzby Servis24 popsané v pfiloze €. 3 opraviuje
Objednatele poZadovat po poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i 1.000,- KE za kazdou hodinu prodieni s odstranénim
incidentd A s kritickym dopadem a incidentt B s vysokym dopadem, nejvice viak 10.000,- K& za den prodieni
s odstranénim incidentd A a incidentd B, a dale smluvni pokutu ve vy$i 500,- KE za kaZdy den prodlenis odstranénim

ostatnich incident (tedy jinych incidentt ne? incidentl A nebo B) &l jinych vad.

smluvni pokuty, jakoZto i jakakoliv jina penétita pinén{ die tohoto &ldnku Smiouvy, jsou splatné do 30 ti dni ode dne
dorudeni vyzvy opravnéne strany strand povinné,

Zaplacenim smiuvnf pokuty nezanika pavinnostk nahradé vzniklé skody. Nahrada Ekody se Fidi obecnymi ustanovenimi
obianského zakoniku, ve znéni pozdéjiich predpisd. Smiuvni strany se dohodly na omezeni rozsahu odpovédnosti
k ndhrada kody do vy3e 5.000.000,- K.

Poskytovatel se zavazuje, %e po celou dobu dénnosti této Smilouvy bude mit sjedndnu pojistnou smlouvy, jejimZ
pfedmétem je pojiiténi odpovédnosti za ¢kodu zpiisobenou poskytovatelem tietl osobé s limitem pojistného pinéni
minimalné 5.000.000,- K&. Poskytovatel je povinen piedloZit kopii pojistné smlouvy na vytadéni Objednateli. V ptinadé,
je pfi ginnost provadéné poskytovatelem dojde ke zpisobeni prokazatelné Skody Objednateli nebo tietim asobam,

ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto Zkody
uhradit z vlastnich prostiedkd.

Vl. Licenéni ujednani

Paskytovatel podpisem této Smlouvy udéluje objednateli nevyhradnf licenci v rozsahu dle pilohy & 2 této smlouvy k
u¥lvani 1S K2 Enterprise a objednatel tuto licenci pfijimé. Podet soutasnych piistupli utivatelskych zatizeni do systému
je limitovan celkovym pottem uFivatelt dle piflohy &. 2 této smlouvy.

Objednatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se sezhamil s rozsahem poskytované licence a zavazuje se, ze nebude
u¥ivat 15 K2 jinak, nef vyhradné pro své potfeby v ramci své podnikatelské Cinnosti, jak je stanoveno v této Smiouve.
Objednatel déle vyslovné souhlasi s tim, e Je Poskytovatel opravnén v disledku legislativnich a/nebo technologickych
zmé&n provést jednostranné zménu rozsahu zakladnich funkci, tuto skuteénost se Poskytovatel zavazuje pisemné
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ozndmit Objednateli vidy v dostateéném predstih pFed déinnostf takové zmény, je-li to s ohledem na legislativni i
technologické zmény moZné.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude zejména rozmnoZovat, pfekladat, zpracovavat, upravovat Ci jinak ménit IS K2 (vyjma
technické rozmnoZeniny ve smyslu § 38a odst. 1 autorského zékona nebo rozmnozeniny nezbytné nutné pro zobrazen(
a provoz IS K2}, u¥fvat IS K2 tak, aby z n&j méla prospéch ifeti osoba, zejména jej uZivat pro zpracovani dat pro jakoukoli
tfeti osobu v rdmci poskytovani sluZeb, at Uplatné nebo beziplatné, poskytnout opravnéni tvofici soucast licence zcela
nebo zésti, trvale & dotasng, dplatné & bezdplatné, tieti osobé, jakkoli IS K2 zpfistupfiovat, zejména jej rozsifovat &i
jinak distribuovat, pronajimat, ptj¢ovat neba jinak pfedavat, tedy jakymkoli zplisobem dét IS K2 k dispozici tfeti osobé,
& Jinak umozZtiovat tfeti osob& Jakymkoli zpdsobem uZivat IS K2, odstrafiovat nebo upravovat éisla licence IS K2, &i
jakékoli jiné Gdaje chsaZendv (S K2.

V piipadé porudenf autorskych prav stanovenych autorskym zékonem, obc¢anskym zdkonlkem a touto Smlouvou se
Objednate! zavazuje uhradit Poskytovateli prokazanou $kodu v pIné vysi.

Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli kontrolu vyuZivani rozsahu licence IS K2, a to 2x rofné. Terminy kontrol
budou Cbjednateli ozndmeny pisemné& nebo elektronicky minimalné 14 dnd pfedem.

Pfechod nebo pievod licence z Objednatele na jeho pravniho nastupce je moiny pouze s pisemnym souhlasem
Poskytovatele. Pisemny souhlas Poskytovatele k pfevodu/pfechodu licence je potfebny rovnéz, kdyz byl pfeveden
zavod Objednatele nebo jeho &4st, ktera tvofi jeho samostatnou slozku.

VIl.  Servisni podpora

vetkeré servisni poiadavky Objednatele budou Fe3eny prioritné hlddenim na technickou podpory Centra sdilenych
slufeb TSB: +420 734 690 091 a po konzultaci s technickou podporou zanesenim poZadavku na ServiceDesk
https://sd.tsb.cz. Pro béh Ihiit uvedeny vtomto &anku Smiouvy je rozhodujicl ¢asovy ldaj zaneseni pozadavku do
ServiceDesk. V odlivodnénych piipadech je misto ServiceDesk mozné pouZit e-mail technické podpory Centra sdilenych

sluzeh TSB: css-tym@tsh.cz

Poskytovatel ma povinnost zajidfovat servisni podporu sluzeb IS K2 za podminek definovanych v pfiloze £.3 této smlouvy.

a. Poskytovatel odpovid4 za udrfovani IS K2 v rozsahu standardnl funkénosti zakladnich programovych modulii dle
této smlouvy a jejich pfiloh.

b. Poskytovatel odpovidd za to, Je funkénost specilnich dprav IS K2 realizovanych na zakladé pisemnych objednavek
nebo smluv o dile a jejich piiloh Poskytovatelem, odpovid4d pofadavkGim Objednatele a Objednatelem
zamyilenému Géelu jejich vyuiiti.

¢. Poskytovatel odpovida za fadné nastaveni IS K2 ve vztahu k software a hardware produktdm tfetich stran, tzn.

koexistenci hardware, opera¢niho systému, databéze, komunikaéniho a zdlohovactho zafizeni, které dodal nebo
pisemné odsouhlasil.

d. Poskytovatel odpovida, Je veskery jim dodany software a elektronicky piedévand data (véetn& veSkeré
dokumentace) jsou ovéiena s negativnim vysledkem na vyskyt potitacového viru antivirovym programem.

e. Poskytovatel prohladuje, e vlastnickd prava a prava uziti dila pfevedenda na Objednatele budou prosta jakychkoli
prav tfetich osob, ktera by takovd vlastnicka prava a préava uZiti omezovala.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu vznikiou nedodrfenim stanovenych metodickych postupll nebo uZivatelské
dokumentace uréenych pro uzivani IS K2 a specidinich dprav, nebo plsobenim tfetich osob, za Skodu vzniklou
nefunké&nostf software produktil tfetich stran ani za piipadnou ztratu & poskozen( dat Objednatele obsaZenych v IS K2,
pokud tute ztratu sdm svou &innosti prokazatelné nezplsobil.

VIIl. Opravnéné osoby smluvnich stran

1. Zastupce Poskytovatele:

Ing. Michal Jukl, Feditel ICT, jukl@tsb.cz, +420 734 693 564
Opravnéni k:
- podpisu pfedavacich protokoll

- podpisu zdznam{ o navitévé




2,

podpisu vyzvy k souinnosti

Zastupce Objednatele:

Opravnéni k:

podpisu piedévacich protokold
podpisu zdznamd o navitévé

podpisu vyzvy k soudinnosti

IX. Ochranainformacia obchodniho tajemstvi

Smluvni strany jsou si védomy toho, %e v ramci plnéni této Smlouvy mohou siskat védomou ginnosti druhé strany nebo
i jeifm opominutim pfistup k dtvdrnym informacim druhé strany. O tom jsou povinni zachovavat miléenlivost.

Kaida ze stran je povinna zachovavat ptisnou miéenlivost 0 veskerych obchodnich informacich, které ziska na zékladé
jednani pfedchazejicich podpisu této Smiouvy, pii uplatiiovanf této Smiouvy a déle kdykoli po jejim podpisu.

Smiuvni strany se dohodly nepfedat divérné informace a informace podiéhajici obchodnimu tajemstvi tfetf strang,
ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupctim s vyjimkou tfetich osob a zamdstnancil, kteff se s nimi sezndmi,
v souladu a pfi pinéni pracovnich povinnosti plynoucich z této Smiouvy,

X. Zavére&nd ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou, Smiuvni strany jsou opravnény smlouvu bez udan( davod( vypovédét, a
to plsemnou vypovedis 6 ti mésiznl vypovédnf Thitou, ktera potina béZet od 1. dne nasledujiciho mésice, kdy pisemna
vypovéd byla dorucena druhé smluvni strané.
Smluvni strany nejsou opraviény smiouvu vypovédét podie predchoziho odstavce dfive ne¥ po uplynuti 36 mésicl od
zahajeni rutinniho provozu 15 K2.
Smluvni strany jsou opravnény od této smiouvy odstoupit v ptipadé podstatného porugeni, za néZ se povaiuje
zejména:

a. opakované poruieni smluvnich povinnostf vyplyvajicich z této Smlouvy, pfitem? opakovanym porusenim se

pro Géely této Smiouvy povafuje alespofi 3 piipady za 12 po sobé jdoucich mésici;

b. prodleni Objednatele s dhradou ceny & jakékoliv jeji Casti dle &. 1ll. o vice neZ 30 dni;

¢. neposkytnutf soutinnosti ve smyslu &anku |. odst. 6. této Smiouvy;

d. porudenilicentnich ujedndni dle ¢l. Vi. této smlouvy;

e. prodleni Poskytovatele s dokonéenim implementace delsi ne? 30 dni;

ptitems smluvnf strany mohou odstoupit od Smiouvy dle odst. 3 pism. b.—e. jen za predpokladu, Ze smluvni strana,
ktera by byla opravnéna od Smlouvy odstoupit, zaéle druhé smluvni strané pisemné oznameni o porudeni povinnosti
a o mo¥nosti odstoupit od Smiouvy, a druhd smluvni strana své porueni povinnosti ve lhiité 30 dnd od obdrieni

takového pisemného oznameni nenapravi.
smiluvni strany jsou povinnymi subjekty dle zdkona & 106/1999 Sb. a osobami dle ust. § 2 odst. 1, pismeno m) zdkona

¢, 340/2015 Sb., jsou tak povinny uvefejnit obsah Smlouvy prostfednictvim registru smluv zfizeném Ministerstvem
vnitra Ceské republiky, a to die § 5 zakona o registru smluv za soutasného respektovani vyjimek v z4koné o registru

smiuv uvedenych. Smlouvu v registru smluv zvefejnéni Objednatel.
Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smiuvnimi stranami a Géinnosti jejim avefejnénim v registru smiuv.

pisemnost se povafuje za doruenou dnem pievzetf adresatem. Za doruéenou se povaiuje takeé, neni-li zasilka
adresitem vyzvednuta v odbérné Ihité na adrese, ktera je jeho sidlem uvedenym ve vypisu z obchodniho rejstfiku,
platného ke dni odeslani zasilky. Tato fikce plati, i kdyZ se adresat o doruéeni nedozvédél.

Uklada-li tato Smlouva informovat &i vyzvat druhou stranu pisemnou formou, je tato povinnost splnéna také zaslanim
e-mailu. Pravni tkony dle této Smiouvy a dodatky, obsahujici zmény této Smlouvy, lze viak ginit vyhradné pisemnou

formou s podpisy smluvnich stran.
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7. Tato Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nich jedno obdrZi Objednatel a jedno Poskytovatel.

8. Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény skuteénosti rozhodnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat bez zbyte€ného odkladu.

9.  Smluvni vztahy touto Smlouvou neupravené se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Smluvni strany prohladuji, Ze
tuto Smlouvu pied jejim podpisem vzdjemné projednaly a preéetly, s jejim obsahem se sezndmily a souhlasi, uzaviraji
ji svobodné, vainé, uréité a srozumitelné, nikaliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

10. Smluvni strany vyslovné uvédi, Ze tato smlouva necbsahuje Zadné jejich obchodni tajemstvi, ani jiné informace, které
by nemohly byt uvefejnény & poskytnuty dle zdkona ¢. 106/1999 Sh. V opacném piipadé je smluvni strana, které se
obchodni tajemstvi & jiné informace tykaji, povinna v listiné vyznadit & pfsemné smluvni strané provadgjici uvetejnéni
v registru smluv sdélit, které informace povaiuje za své obchodnf tajemstvi, a tedy nesouhlasi s
uvefejnénim/poskytnutim téchto ddajd. Poskytovatel si viak vyhrazuje konetné pravo rozhodnout, které informace
budou zvefejnény.

11. Nedilnou souédsti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pilloha & 1: Rozsah slufeb a harmonogram implementacnich praci IS K2
Ptiloha € 2: Specifikace licence

Pfiloha &. 3: Servisni podpora

Pfiloha & 4: Cenova nabidka projektu nasazenf IS K2

Pfiloha ¢. 5: Projekt implementace informaéniho systému K2

V Brné dne 44442'&] 23 V Brmé dne ..

917,293

Poskytovatel Objednatel




Priloha ¢. 1 — Rozsah sluzeb a harmonogram implementacnich praci IS K2

PRIPOJENiI A PRONAJEM OPTICKYCH TRAS

Propojeni mezi lokalitami datového centra Veletrhy Brno a.s. a.s. v pavilonu O a datovym centrem TSB na ulici Barvitska,
bude zajisténo po vyhrazenych optickych vlaknech uréenych pro sluzby centra sdilenych sluZzeb TSB a zaroven bude zajisténa
zalozni / redundantni trasa.

SLUZBA VPS

Sluzba poskytuje prostredi pro kratkodoby i dlouhodoby provoz vysoce dostupnych aplikaci na platformé MS Windows nebo
Linux bez nutnosti vstupnich investi¢nich naklad.

Pfipravené a zabezpecené virtualizované servery v prostfedi profesionalniho datového centra TSB, které spliiuje nejvyssi
naroky na provoz s vysokou dostupnosti a zaroven vysoké zabezpeceni, které vyhovi i legislativnim pozadavkim na
kybernetickou bezpe¢nost.

Virtualiza¢ni infrastruktura je zaloZena na technologii VMWare, ktera je $pickou v oboru virtualiza¢niho softwaru.

Data jsou ukladana v datovém ulozisti posledni generace se zarukou kvalitni konektivity v ramci optické sité statutarniho
mésta Brna.

Infrastruktura je provozovana ve vlastnich datacentrech na Gzemi mésta Brna. Data uloZena na serverech tak vyhovi
legislativnim poZadavkdm stejné, jako by byla uloZena na fyzickych serverech v organizaci.

Linux servery nevyZzaduji licenci vyrobce opera¢niho systému a poskytuji idealni prostfedi pro provoz méné narocnych
aplikaci i vysoky vypocetni vykon pro webové, databdzové a systémové aplikace.

Vysokd dostupnost prostfednictvim SLA zajistujici dostupnost sluzby 99,7 % v pracovni dobé.

SLUZBA VPS (virtualni servery) po dobu minimalné 36 mésict
(zahrnuje nutné technické prostredky pro systém K2 enterprise, v€etné nutnych serverovych licenci (WinSrv, SQL + CAL))
- SO — Doménovy kontroler

-S1: DTB OLAP server SQL K2 — databdzovy server

- S2: Aplikacni server K2

- S3: Aplikacni server K2

- S4: Aplikacni server K2

- S5: Aplikacni server K2

- S6: Aplikacni server K2

- S7: Webovy server IIS

- $8: Terminalovy server (pro 50 uZivatel()

[Sem zadejte text.]



[Sem zadejte text.]

HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

1. Terminy dodavatele

Cinnost Start Konec
Proces podpisu smlouvy T=0

Start projektu 2.1.2024 3.1.2024
HW/SW server 11.12.2023 3.1.2024
Integracni mustky 8.1.2024 8.4.2024
Standardni konfigurace K2 3.1.2024 1.3.2024
Pfedani zkusebnich dat ke konverzi 1.2.2024 2.2.2024
ZkuSebni konverze 5.2.2024 3.5.2024
Implementace etapa 1 1.3.2024 27.6.2024
Customizace etapa 1 1.3.2024 27.6.2024
Vedeni projektu etapa 1 27.6.2024 28.6.2024
Zakladni skoleni klicovych uZivatell 1.7.2024 22.7.2024
Specializovana klicovych skoleni uZivatell 23.7.2024 26.9.2024
Implementace etapa 2 1.7.2024 31.10.2024
Customizace Etapa 2 1.7.2024 31.10.2024
Zakladni skoleni uZivateld 2.9.2024 16.9.2024
Specializovana skoleni uZivatell 16.9.2024 31.10.2024
Zkus$ebni provoz 1.11.2024 20.12.2024
Vedeni projektu etapa 2 30.12.2024 31.12.2024
Akceptacni protokol start ostrého provozu 23.12.2024 23.12.2024
Predani dat pro konverze 27.12.2024 30.12.2024
Ostra konverze 31.12.2024 2.1.2024
Podpora ostrého provozu 2.1.2025 28.2.2024

[Sem zadejte text.]




SPECIFIKACE SYSTEMOVYCH POZADAVKU

Systémové pozadavky jsou orientacnimi doporucenimi vyrobce pro provoz informacniho systému K2 bez specialnich Gprav. Konecna
doporuceni a specifikace jsou pro implementace K2 Enterprise uvedena v Projektu implementace IS K2.

1.1  Operacni systémy

1.1.1. Pracovni stanice

U operacnich systému a doplrik(l je doporuéeno mit instalovany aktualizace a opravy dle doporuceni vyrobce s ohledem na podporu
vyrobce. Podporovany jsou 32 i 64bit verze.

Microsoft Windows 11 verze 21H2 a vyssi PIné podporovdny jsou edice Pro a Enterprise
Microsoft Windows 10 verze 21H1 a vyssi PIné podporovdny jsou edice Pro a Enterprise

Pro Webovou K2 navic:

Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome nebo Safari.

1.1.2. Pracovni stanice pro pIného klienta K2
Parametr Minimalni poZadavek Doporuceni
CPU Typ Intel core i3 nebo obdobny, takt Typ Intel core i5 nebo obdobny, takt 2,6GHz nebo vyssi, pocet jader 2
2,4GHz, pocet jader 2 nebo vyssi. Vykon CPU je zavisly na typu operaci, které se na dané stanici
Spoustéji.
RAM 4GB 8GB
HDD 4GB 8GB
Rozliseni 1280x800 1920x1080
Konektivita 100 Mbit, full-duplex 1Gbit, full-duplex.
1.1.3. Mobilni terminaly
Parametr Minimalni poZadavek Doporuceni
0S Android 7.x Android 8.1 a novéjsi
Displej 3,7“ rozliseni 640x480 5.0“ a vétsi, rozliSeni 1280x720
Konektivita WiFi IEEE802.11g WiFi IEEE802.11n

[Sem zadejte text.]



Priloha €. 2 — Specifikace licence IS K2

Rozsah poskytované licence IS K2 Enterprise

Aplikacni server (AS) 7 ks
Server webovych sluzeb (API) 3 ks
Sprava dokumentt (DMS) 1ks
Licence pro load balancer 2 ks
UZivatelska licence K2 Entreprise 50 ks

Rozsah licenci dle Uzivatelské prirucky

Aplikacni server K2 Enterprise obsahuje sluzby a moduly v rozsahu, ktery je popsan v nasledujicich programovych dokumentacich:

. Licencni soubor

. Pldnovac uloh

. Notifikace

. ManazZerské prehledy

. Vyvojové prostredi

e Zdkladni legislativa (Ceskd republika)

. Jazykové lokalizace (cestina, anglictina)

Kazda uzivatelska licence K2 Enterprise obsahuje sluzby a moduly v rozsahu, ktery je popsan v nasledujicich programovych
dokumentacich:

. Zdkladni funkce

o Ukoly

. Kalendar

. Listovni posta

. Marketing

. Prodej

. Ndkup

. Reklamace / Servis
e Udriba

. Logistika a sklad

. Zasilkové sluzby

. Vyroba, TPV, planovadni vyroby, kalkulace
. Projekty

. Celnice

. Finance

e Ucetnictvi

U Intrastat

. Majetek

. E-shop

. Sprdvce

. Kontaktni centrum
. Webovd K2

. Smlouvy

. Workflow




Pfiloha ¢.3 — Servisni podpora

Priloha ¢. 3 — Servisni podpora

A. Servisni podminky sluzby VPS (cl. . odst. 2 Bod Il.smlouvy)

Klasifikace | Reakcni doba WDIN, | Doba vyfieSeni pfi Doba vyreseni pfi
vady WDOUT zadani WDIN zadani ve WDOUT
1 do 1 hod. do 4 hod. NBD*
Oznaéeni Obdobi Cast dne oD DO
WDIN Pracovni dny Pracovni doba 7:00 17:00
Pracovni dny,
WDOUT vikendy, svatky Mimo rezim WDIN Mimo rezim WDIN

Mimo rezim WDOUT

Zalohy VPS serverll probihaji kazdy den (pondéli az
nedéle) v intervalu od 0:30 - 2:00 formou rozdilovych
zéloh 10 dn0 zpétné / PInd Offline zaloha VPS serveru
probiha 1x mési¢né / Data se zélohuji na uloZisti lezici

fyzicky mimo serverovnu VPS

dobu

Dostupnost sluzby VPS se sjedndva na 99,7% v pracovni

pracovniho dne

*NBD = konec nasledujiciho




Pfiloha ¢.3 — Servisni podpora

B. Servisni podminky sluzby IS K2

Reakcni doba od okamZiku

Y Y s gy : Sluzb
Typ sluzby Dostupnost sluzby nahldseni ¢i sdéleni .uz q .
. sjedndnad’
pozZadavku
Sluzba24 Sluzba po telefonu Sluzba po telefonu Ano
Pobis slusby: v pracovni dny do 15 min
opis SIUZby: od 8.00 do 16.00 hod.
Sluzba je poskytovana po telefonu a elektronickym servisem.
. . B} . I Sluzba elektronickym
Sluzba po telefonu je poskytovana zaméstnancem Poskytovatele na telefonnim Cisle Y L . .
. X L , . , | Sluzba elektronickym servisem servisem
+420 595 135 110. Zaméstnanec odpovi na konkrétni jednoduché dotazy Objednatele, které 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
Ize dle posouzeni zaméstnance Poskytovatele vyresit v kratké dobé (obvykle do 10 min.). ’ v pracovni dny v dobé od
‘ - . . . . . 8.00 —16.00 hod je reakéni
Sluzba elektronickym servisem je poskytovana Poskytovatelem Objednateli na
. , (s . L . P doba do 6 hod
internetovych strankach Poskytovatele www.k2.cz, volba Zakaznicky Infoservis a dale je
poskytovana formou zaslani e-mailu Objednatele na zodpovédnou osobu Poskytovatele - . , .
o Ly . - . v 2w L, mimo pracovni dny je
Koordinator za u¢elem oznameni poZadavku na servis IS K2, béZné uzivatelské Upravy, reakéni doba do
Upravy vystupl nebo odborné konzultace elektronickou cestou. Pfistup do prostfedi sluzby e . T
. . ey Cy e L, " 6 hod pocinaje nejblizsim
na internetovych strankach je chranén unikdtnim pristupovym jménem a heslem rozdilnym . o .
. - . PR o . . nasledujicim pracovnim
pro jednotlivé osoby Objednatele, které urcuje zodpovédna osoba Objednatele za Spravu
: dnem od 8.00 hod
systému IS K2.
Odstranéni vady od
okamiZiku nahlaseni
poZadavku
do 15 pracovnich dni
v pripadé, Ze se bude
jednat o pozadavek typu
vada, kterd nebrani
dostupnosti IS K2
Servis IS K2 Dle definice Sluzby24 Dle definice Sluzby24 Ano
Popis sluzby:
Sluzba zajisténi dostupnosti programovych funkci IS K2, které jsou poskytnuty v rozsahu
licence dle platné licen¢ni smlouvy, v souladu s aktudlni programovou dokumentaci nebo
s popisem k ni.
Aktualizace IS K2 v pracovni dny 3 pracovni dny Ano

Popis sluzby:

od 8.00 do 16.00 hod.



http://www.k2.cz/

Pfiloha ¢.3 — Servisni podpora

Sluzba poskytovani aktualizovanych verzi z titulu programovych, systémovych a
metodickych Uprav IS K2 véetné legislativnich Gprav niZze uvedenych v této priloze.
D Sluzba on-line datové zdlohy v datovém centru K2 PribéZzné on-line Pribézné on-line Ne
Popis sluzby:
Sluzbou on-line datové zalohy v datovém centru K2 se rozumi nepretrzita datova zaloha na
zalohovaci diskové Ulozisté Poskytovatele umisténé v datovém centru Poskytovatele
vybudovaném dle standardu Tier IV. Soucasti sluzby je také moznost spustit zalohované
servery v datovém centru Poskytovatele pro nouzovy provoz takto zalohovanych servert
Objednatele. (volitelna sluzba *)
E Aktualizace specidlnich programovych funkci v pracovni dny 3 pracovni dny Ano
Popis sluzby: od 8.00 do 16.00 hod.
Sluzba aktualizace specialnich programovych funkci se vztahuje na specialni programové
Upravy vytvorené na zakladé pozadavku a pro potfeby Objednatele, z divodu zajisténi jejich
dostupnosti.
(volitelna sluzba *)
F Sluzba one-business-day Frekvence této sluzby se sjednava 1x 1x mési¢né Ne
. y mési¢né kazdé 1. pondéli v mésici
Popis sluzby:
Sluzba one-business-day (dale jen OBD) je pravidelna navstéva konzultanta Poskytovatele
v sidle Objednatele v ¢asovém rozmezi od 9.30 do 15.30 hod. za ucelem poskytnuti sluzeb.
Celkovy rozsah takto poskytnutych sluzeb nepresahne 6 hodin v ramci jedné pravidelné
navstévy.
(volitelna sluzba *)
Gii BézZné uzivatelské upravy dle poZadavki Objednatele Dle definice Sluzby24 Dle definice Sluzby24 Ano
Popis sluzby:
BéZnymi uZivatelskymi Upravami se rozumi Upravy IS K2, které vyplyvaji z individualnich
pozadavk specifikovanych Objednatelem, nepfesahujici celkovou cenu 100.000,- K¢.
V pfipadé vyssiho finanéniho objemu budou tyto Upravy realizovany na zakladé samostatné
smlouvy o dilo.
H Bézné upravy vystupli dle poZadavkii Objednatele Dle definice Sluzby24 Dle definice Sluzby24 Ano
Popis sluzby:
BéZnou Upravou vystupl se rozumi prepracovani popf. doplnéni standardnich vystupnich
sestav nebo vytvoreni novych vystupnich sestav tak, aby splfiovaly pozadavky Objednatele,
nepresahujici celkovou cenu 100.000,- K. V pripadé vyssiho financniho objemu budou tyto
Upravy realizovany na zakladé samostatné smlouvy o dilo.
| Odborné konzultace IS K2 Dle definice SluZzby24 Dle definice Sluzby24 Ano
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Popis sluzby:

Odbornou konzultaci se rozumi poskytnuti jednorazové konzultace metodické Ci technické
Poskytovatelem. V pfipadé, Ze to povaha poZadavku umozni, je moZzné odborné konzultace
provést také prostrednictvim vzdaleného pfistupu.

Servisni pohotovost Pondéli — Ctvrtek od 16.00 do 08.00 do 15 min Ne
. . nasledujiciho dne;
Popis sluzby:
L . vy v . . Patek od 16.00 — 24.00;
Servisni pohotovost je rozsitenim Sluzby24 a garantuje telefonickou dostupnost
zaméstnance Poskytovatele mimo obvyklou pracovni dobu, v dennim/no¢nim case Sobota od 08.00 do 22.00
specifikovaném v dostupnosti sluzby na sjednaném telefonnim cisle. Kontaktni telefonni Nedéle od 08.00 do 22.00
Cislo sluzby servisni pohotovost: +420 595 135 110 edeleo ’ 0 2s
(volitelna sluzba *) Sluzba se neposkytuje v terminech
statnich svatka CR.
Reinstalace IS K2 v pracovni dny 3 pracovni dny Ne
Popis sluzby: od 8.00 do 16.00 hod.
Sluzba reinstalace IS K2 je zajisténi realizace reinstalace programové verze IS K2 na verzi
vyssi, kterou si Objednatel vyzada, v rozsahu 4x rocné. Soucasti sluzby je rovnéz reinstalace
IS K2, z dlivodu zajisténi dostupnosti Objednatelem uZivanych standardnich programovych
funkci IS K2, v rozsahu bez omezeni. Reinstalace bude realizovéna pres termindlovy pfistup
do datové sité Objednatele.
(volitelna sluzba *)
Udrzba Databdzového stroje Frekvence této sluzby se sjednava 1x 1x mésitné Ne
. . mési¢né kazdé 1. pondéli v mésici
Popis sluzby:
Udrzbou Databazového stroje se rozumi pravidelna kontrola stavu Databazového stroje
Poskytovatelem, kterd slouZi k zajisténi provozu IS K2, a to za ucelem zajisténi optimalniho
vykonu Databdzového stroje v nasledujicim rozsahu:
- kontrola ¢innosti a logll Databazového stroje
- v pfipadé, Ze si to stav Databdzového stroje vyzada, realizace ¢innosti shrink,
split, reindexing tablespace
- kontrola zédlohovani SQL databazi IS K2
- kontrola aktualnosti Databazového stroje a aplikace oprav
(volitelna sluzba *)
Provoz informacnich technologii (,,PIT“) Frekvence této sluzby se sjednava 1x 1x mési¢né Ne

Popis sluzby:

mési¢né kazdé 1. pondéli v mésici
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Sluzbou spravy informacnich technologii (,,PIT“) se rozumi sprava clusterového feseni
urceného pro provoz IS K2
(volitelnd sluzba *)

N Servis24 24 hodin denné, 7 dni v tydnu Reakéni doba od okamZiku | ANO

. ‘ nahldseni incidentu
Popis sluzby:
, “ - o . . o , do 6 hod
Cilem sluzby je ,,management incident(i“ tj. co nejrychlejsi obnova pferusené nebo omezené
doddvky sluzeb. Sluzba je poskytovand na telefonnim Cisle +420 595 135 110 a v pfipadé

jeho nedostupnosti na telefonnim cisle +420 734 690 091.
! P Odstranéni vady od

O kazdém vysledku poskytnuti sluzby Servis24 je povinen Poskytovatel informovat okamZiku nahldseni
Objednatele e-mailem na zodpovédnou osobu Objednatele za Spravu systému IS K2. incidentu

Typy incidentd z hlediska jejich dopadu: Al —do 24 hod
Kriticky dopad — A A2 -do 24 hod

Al - IS K2 je v dané lokalité nebo v celém rozsahu nedostupny déle nez 10 min na kazdé B1—do 48 hod

z pracovnich stanic Objednatele, nebo technologie specifikované v ramci sluzby PIT jsou

nedostupné po dobu delSi nez 15 min C1-do 5 pracovnich dni

A2 - Vypadek datové konektivity dodané Poskytovatelem D1 —do 10 pracovnich dni

Vysoky dopad — B

B1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou s obtizemi dostupné. Obtizna dostupnost se
projevuje vyraznym snizenim tj. vice nez 50% a dlouhodobym, tj. vice nez 4-hodinovym
snizenim rychlosti na vice nez jedné stanici.

Stfedni dopad - C

C1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou dostupné s ndhodnym omezenim jejich
dostupnosti v takovém rozsahu, Ze je mozné sluzbu, byt s omezenim vyuZivat.

Nizky dopad — D

D1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou dostupné a vada neohroZuje jejich dostupnost

1 pfedmétem plnéni jsou pouze servisni sluzby, které jsou ve vy3e uvedené tabulce vyslovné oznaéeny identifikatorem ,, Ano“ ve sloupci ,Sluzba sjednana“. Na Zzadné jiné sluzby
nez radné oznacené postupem dle tohoto odstavce podle této Smlouvy nevznika Objednateli narok.

2 Sluzby uvedené pod pism. G. — |. budou Fedeny vidy samostatnou pisemnou objednavkou. Vykaz Poskytovatele o provedeni sluZzeb potvrzeny podpisem povéfené osoby
Objednatele plati jako dodatec¢na pisemna objednavka a zaroven jako doklad o prevzeti dané sluzby Objednatelem od Poskytovatele. Za fadnou objednavku sluzeb u Poskytovatele
Objednatelem se dale povaZuje elektronicky zaznam ucinény prostfednictvim www rozhrani Poskytovatele, sluzba Zakaznicky Infoservis.

*) Zde zéleZi na volbé Veletrhy Brno a.s., zda si chce sluzbu predplacet

Servisni poplatky nad rdmec sjednanych sluzeb dle platného ceniku na zakladé samostatnych objedndavek.



Aktualizace IS K2 v rozsahu instalacni verze

Tato aktualizace se vztahuje k udrZovani programovych funkci IS K2 v rozsahu dle platné Licencni smlouvy.
Udrzovani zahrnuje programové, systémové a metodické aktualizace. Ddle udrzovani zahrnuje legislativni
aktualizace vynucené zménou zdkona o Ucetnictvi €. 563/1991 Sh., zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, a zmén ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmG v platném znéni tykajici se mzdové oblasti
a odpisovani majetku v€. zmén zakona ¢. 589/1992 Sb. o pojistném na socialni zabezpecdeni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti a zakona ¢. 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, jakoz i zakona ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace. Vyse uvedené legislativni zmény Poskytovatel provede do 30-ti dnd ode dne platnosti
zmény pfislusného pravniho predpisu. Je-li vSak ucinnost takového predpisu stanovena pozdéji, Ihiita se prodluzuje
do dne ucinnosti prislusného pravniho predpisu.

Poskytovatel oznami splnéni svého zavazku Objednateli formou zaslani e-mailové zpravy na kontaktni e-mailové
adresy zaméstnancl Objednatele, které urcuje zodpovédna osoba Objednatele za Spravu systému IS K2, a ktefi
ve svém pfihlaSovacim profilu do systému Infoservis zadali volbu — Sledovat — Nové verze.

Zaplacenim servisnich poplatkd vznikd Objednateli narok na poskytovani aktualizovanych verzi produktu IS K2.

Objednatel bere na védomi, Ze v ramci realizace aktualizaci programovych funkci IS K2 je mu Poskytovatelem
poskytnuta programova verze IS K2 stejna nebo vyssi nez aktualné vyuziva, ktera nese Ciselné oznaceni ve tvaru
hlavni verze.subverze.sestaveni (priklad 2021.01.98079).

Dale Objednatel bere na védomi, Ze pro pfipad odstranéni vady IS K2 mize byt Poskytovatelem uvolnéna verze
Ciselné oznacend stejné nebo vyssi neZz Objednatel aktudlné uzZiva. Objednatel souhlasi s tim, Ze za ucelem
odstranéni vady IS K2 provede aktualizaci na ¢iselné oznacenou verzi, ve které bude takova vada Poskytovatelem
odstranéna.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétni Ciselné oznaceni verze IS K2.
Ukonceni podpory pro konkrétni Ciselné oznaceni verze IS K2 se zaroven tyka vSech Ciselné oznacenych verzi IS K2,

VVVVVV

Oznameni o ukonceni podpory oznami Poskytovatel Objednateli pisemné nejpozdéji 3 kalendarni mésice pred
ukoncenim podpory pfislusné programové verze IS K2.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétni verzi Databdzového stroje. Ukonceni
podpory pro konkrétni verzi Databazového stroje se zaroven tyka vsech verzi takového Databdzového stroje, které

Oznameni o ukonceni podpory oznami Poskytovatel Objednateli pisemné nejpozdéji 12 kalendarnich mésicd pred
ukoncenim podpory pfislusné verze Databazového stroje.

Podminky poskytovani servisni podpory

Jestlize bude Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti a tuto neposkytne bez zbyte¢ného odkladu ani po
doruceni vyzvy Poskytovatele, pak Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel v pfipadé prokazaného neposkytnuti
sjednané soucinnosti nebude odpovidat za Skodu z tohoto plynouci. Po spInéni povinnosti soucinnosti Objednatelem
bézi Poskytovateli nova lhlta pro splnéni smluvni povinnosti dle této Smlouvy, pocinaje uplynutim tfeti (3) hodiny od
okamziku splnéni povinnosti soucinnosti v pfipadé incidentd A nebo B vramci sluzby Servis24 a nasledujicim
pracovnim dnem od splnéni povinnosti soucinnosti v ostatnich pfipadech.

Pokud Objednatel vyuZije sluzbu Servis24, je povinen charakterizovat Poskytovateli vady ihned po jejich zjisténi
v nasledujici podobé:

- popis situace a ¢innosti Objednatele, ktera vedla ke vzniku vady
- text chybového hlaseni (je-li vypsano na obrazovce);

- popisu postupu Objednatele pfi pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu doslo nebo informaci, ze
k tomuto pokusu o odstranéni nedoslo;

Poskytovatel bude ucinné spolupracovat s Objednatelem:
a) pfihledani vady, jeji priciny a identifikaci;

b) pfi potfebé opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zdlohy aktudlnich dat, vytvoreni simulacnich dat,
apod.;

c) pfitestovani provedenych Upray;

d) pfi odstrafiovani disledkd vady, pfi obnové dat, apod.



Jestlize Poskytovatel neprokaZze, Ze vada byla zplUsobena Objednatelem, bude tato vada vramci ceny sluzby
odstranéna. V opacném pripadé Poskytovatel vyuctuje Objednateli naklady spojené s vyhledanim a odstranénim
priciny vady vcetné poradenskych a konzultacnich sluzeb nad ramec nezbytny k odstranéni vad podle cen
Poskytovatele dle této Smlouvy tak, jako by se jednalo o realizaci sluzby Servis24, ktera nebyla prokazatelné iniciovana
vadou IS K2, pfipadné podle aktudlnich sazeb jeho smluvniho partnera ¢i jiného dodavatele. Cenu aktudlnich sazeb
smluvniho partnera nebo jiného dodavatele je povinen Poskytovatel prokazat Objednateli, pricemz tyto ceny nebudou
vyssi nez dvojnasobek ceny sluzby Servis24, kterd nebyla prokazatelné iniciovana vadou IS K2.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti v rozsahu stanoveném ve smlouvé a/nebo
v rozsahu uvedeném v pisemné vyzvé Poskytovatele k poskytnuti soucinnosti delSim neZ pét (5) pracovnich dnd, je
Poskytovatel oprdvnén zajistit si ndhradni pInéni na ucet Objednatele.
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Poskytovatel sluzby

TECHNICKE SIiTE BRNO, akciova spoleénost
Barvirska 5, 602 00 BRNO

Nazev sluzby

Implementace, provoz ERP systému, prondjem
virtudlnich server(

Obchodni nazev/jméno

Technické sité Brno, akciova spole¢nost

Sidlo Barvifska 5, 602 00 Brno

Pravni forma Akciova spolec¢nost

ICO: 25512285

DIC: €Z25512285

Zastupce Ing. Pavel Roucek, MBA, LL.M, generalni feditel

Kontaktni osoba

Ing. Michal Jukl, MBA, feditel ICT

E-mail jukl@tsb.cz
Tel. kontakt +420 545 424 069
ID Datové schranky 55kgizb

Bankovni spojeni

Ceska spofritelna a.s.

Cislo uctu

2025576339/0800

Cil projektu:

Cilem celého projektu je nasazeni centralniho informacniho systému ERP K2 a napojeni nastavajici

provozované systémy.

Predmét nabidky:

Predmétem nabidky je komplexni navrh reseni dodavky IS K2 vcéetné finanéniho rozpoctu. Vaze se k
projektu implementace, ktery zpracoval Ing. Martin Béhlnek pro nasazeni IS K2 pro spolecnost

Veletrhy Brno, a.s.

Nabidka je fesena jako dodavka sluzby a je ¢lenéna do blok(, které v ramci dodavky poskytovani sluzby

IS K2 budou provedeny:

e Sluzba poskytnuti vysokorychlostni zalozni redundantni trasy mezi BVV a TSB

e Sluzba VPS (virtualni cloud platforma IS K2)

e Licence IS K2
e |Implementace IS K2
e Servis systému IS K2
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TECHNICKE SITE BRNC

Nabidkova cena na pronajem systému K2- enterprise na
minimalni dobu 36 mésicu:

Popis sluzby
Na zakladé informaci ziskanych pfi zpracovavani projektu implementace systému K2 doporucujeme
pro provozovani systému K2 zakoupit licence produktu K2 Enterprise.

Licencni soubor stanovuje pfislusny pocet soucasné vyuzivanych licenci, ktery omezuje maximalni

soucasny pristup do systému. Tento celkovy pocet licenci mizZe byt rozdélen na ¢ast vyhrazenych a
konkurencnich licenci (dle volby zdkaznika). Spravce systému IS K2 na strané klienta mze ptiradit

vyhrazené licence vybranym uZivatelim, ostatni pouzivaji konkurencni licence.
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Prava v IS K2 nastavuje spravce, tudiz dle skute¢nych potreb firmy muze stanovit, které moduly budou
pristupny konkrétnim uZivatel@im a v jakém rozsahu. Skéla nastavovanych prav pro jednotlivé moduly
je velmi Siroka a lze jit aZ na Uroven zaznamd.

Licence K2 Enterprise

Aplikacni server obsahuje jadro IS K2, kde je celd konfigurace, sprava atd. V jeho licenci je obsazen i
nastroj pro vyvoj a tvorbu zakaznickych Uprav na miru, pro tvorbu zdkaznickych formulafi a tvorbu
novych funkcionalit. Rovnéz je mozZné dopliovat a vytvaret strukturu tabulek databaze. V ramci
Aplikac¢niho serveru je i nastroj pro tvorbu a Upravu tiskovych vystup(.

Manazerské prehledy

Analytické sluzby OLAP — obsahuji datové pumpy na serveru pro naplnéni datového skladu a v ném
vytvareni datovych kostek i jejich konfiguraci. Z funkci databaze je potfeba mit sluzbu Analysis services.

Analytické sluzby (dashboardy) - mohou byt spoustény i distribuovany i dalSimi klienty K2 (napfiklad
webovy klient, Android klient atd.)

Notifikacni sluzba — je dalsi sluzba bézici na serveru, ktera rozesila a spravuje notifikace vzniklé v ramci
IS. Tyto notifikace jsou konfigurovatelné spravcem nebo uZivatelem, dle opravnéni a jeho znalosti. Lze
vytvaret i vlastni hlidani udalosti. Zpravy mohou prijimat uzivatelé v IS K2 a emailem.

Planovac tloh — je licence sluzby bézici na serveru, ktera umi spravovat i paralelni rutinné opakované
ulohy (rGzné prepocty, vypocty obvyklych report(, rozesilani statistik atd.)

Uzivatelské licence

Kazda uzivatelska licence K2 Enterprise obsahuje zakladni sluzby/moduly jejichz rozsah je specifikovan
v programové dokumentaci k pfislusné verzi IS K2, a to jsou tyto:

e Zakladni funkce, ukoly, listovni posta, marketing, prodej, nakup, reklamace/servis, logistika a sklad,
zasilkové sluzby, vyroba, TPV a planovani vyroby, celnice, finance, Ucetnictvi, intrastat, majetek,
spravce, kontaktni centrum, Workflow

ZpUsob licencovani je stanoven souctem soucasné pracujicich uZivateld.

V pfipadé Vasi spolecnosti je kalkulace navrZena pro 50 uZivatelli K2 Enterprise.

Implementacni prace

Implementacni prace vc. customizaci IS K2 dodavané v ramci Projektu jsou uréované potrebami a
pozadavky klienta.

V pripadé nedocerpanych hodin v ¢asti Specializované skoleni a Asistence pfi uvedené do rutinniho
provozu je mozno hodiny pfesunout do ¢asti jiné, v pfipadé vyCerpani hodin je mozné si sluzby
samostatné priobjednat.

Tyto prace budou pfredmétem objednavky nebo smlouvy o dilo na implementaci IS K2.

4
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Instalace a konfigurace IS K2

Instalace a nastaveni IS K2 je standardni poloZzka, ktera zahrnuje instalaci aplikace a nastaveni
standardu IS K2.

Skoleni

Zakladni Skoleni je navrzeno mimo sidlo zdkaznika v samostatné skolicim stredisku. Je kalkulovano dle
poctu osob a soucasti ceny je prondjem Skoliciho stfediska, priprava podkladl a vyukovy Cas.

Specializované (modulové) skoleni se provadi v sidle zakaznika a je kalkulovano ¢asovou jednici.
Nevycerpané hodiny Ize prevést do jiné etapy projektu (napf. asistence pti uvedeni do rutinniho
provozu).

Specialni programové tpravy
Podrobny seznam Uprav a jejich funkcionalit je popsan v Implementacnim projektu.
Servis IS K2

Nedilnou soucasti péce o naseho zdkaznika a implementovany informacni systém ve verzi K2
Enterprise je snaha zajistit mu nejen aktualizaci systému, ale i jeho dalsi vyvoj a udrzbu a v neposledni
radeé také legislativni upgrade IS K2. Veskeré tyto cCinnosti jsou soucdsti udrzby systému, ktera je
hrazena z tzv. mésic¢niho servisniho poplatku.

Hot-line servis je sluzba po telefonu, e-mailem, hlasovym servisem MSN, kdy zaméstnanec Zhotovitele
odpovi na konkrétni jednoduché dotazy Objednatele, které Ize dle jeho posouzeni vyresit v kratké
dobé (obvykle do 10 min.).

Helpdesk servis IS K2 je sluzba poskytovana zhotovitelem objednateli na internetovych strankach
Zhotovitele www.k2.cz, nabidka Infoservis volba Zakaznicka podpora Objednatel ma tuto sluzbu k
dispozici za ucelem ozndmeni pozadavku na servis IS K2, béZné Upravy nebo odborné konzultace
elektronickou cestou pres ,,www*“ rozhrani. Pfistup do prostredi sluzby helpdesku je chranén unikatnim
pristupovym jménem a heslem rozdilnym pro jednotlivé povérené osoby objednatele.

Sluzba zajisténi dostupnosti programovych funkci IS K2 v rozsahu licence K2 a v souladu s aktudlni
programovou dokumentaci.

Aktualizace IS K2 v rozsahu instalaéni verze se vztahuje k udrzovani zakladnich programovych modult
IS K2. UdrZzovani zahrnuje legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace. Veskeré zmény
vynucené zménou zdkona o Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. v platném znéni a souvisejicich pravnich
predpist provede poskytovatel do 30-ti dnli ode dne ucinnosti pravniho predpisu. Zmény ostatnich
obecné zavaznych predpisl provede poskytovatel nejpozdéji do 30-ti dnl ode dne doruceni pisemné
Zadosti objednatele poskytovateli.

Aktualizace specialnich programovych funkci

Servisni poplatek je stanoven z hodnoty licence IS K2. Ddvodem pro platbu této ¢asti poplatku je
zajisténi funkénosti specialnich Uprav v ramci realizace aktualizaci IS K2.

SluZba one-business-day (OBD)
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Sluzba OBD je pravidelna navstéva konzultanta Zhotovitele v sidle objednatele v ¢asovém rozmezi od
9.30 do 15.30 hod. za ucelem poskytnuti sluzeb dle konkrétniho ¢lanku platné servisni smlouvy.

BéZné uzivatelské upravy dle poZadavkul objednatele
BéZné uzivatelské uUpravy IS K2, které vyplyvaji z individualnich poZzadavk( objednatele.
Bézné upravy vystupt dle poZadavkl objednatele

BéZnou Upravou vystupl se rozumi prepracovani nebo doplnéni standardnich vystupnich sestav nebo
vytvoreni novych vystupnich sestav dle pozadavk( objednatele.

Odborné konzultace IS K2

Odbornou konzultaci se rozumi jednorazova metodicka ¢i technicka konzultace. Sluzbu je mozné
poskytnout také prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Servisni pohotovost

Servisni pohotovost je garantovana telefonicka dostupnost zaméstnance Zhotovitele mimo obvyklou
pracovni dobu, v dennim/noc¢nim ¢ase specifikovaném v rozsahu sluzby na sjednaném telefonnim éisle.

Reinstalace IS K2

Sluzba reinstalace je zajisténi realizace reinstalace programové verze IS K2 na verzi vyssi, v rozsahu 2-4
X roc¢né.

Udrzba databazového stroje

Sluzba zahrnuje pravidelnou kontrolu stavu Databazového stroje, ktera slouzi k zajisténi provozu IS K2
a optimalniho vykonu Databdazového stroje.

Informativni harmonogram jednotlivych krokti nasazeni

Polozka Start Dny Odpovédnost
Proces podpisu smlouvy T=0 50 TSB/K2 + Veletrhy
Start projektu T=50 1 TSB/K2 + Veletrhy
HW/SW server T=21 28 Veletrhy
Integracni mistky T=50 141 TSB/K2 + Veletrhy
Standardni konfigurace K2 T=50 59 TSB/K2

Predani zkusebnich dat ke konverzi T=49 1 Veletrhy

6
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Zkusebni konverze

Implementace etapa 1

Customizace Etapa 1

Vedeni projektu etapa 1

Zakladni skoleni klicovych uZivatell
Specializovana klicovych Skoleni uZivatel(
Implementace etapa 2

Customizace Etapa 2

Zakladni Skoleni uzivatell

Specializovana skoleni uZivatel(

ZkusSebni provoz

Vedeni projektu etapa 2

Akceptacni protokol start ostrého provozu
Predani dat pro konverze

Ostra konverze

Podpora ostrého provozu

V Brné 31.8.2023

Zpracoval:

Ing. Michal Jukl, MBA - feditel ICT

T=50
T=50
T=50
T=190
T=204
T=226
T=204
T=204
T=294
T=309
T=357
T=414
T=414
T=414
T=415
T=416

TECHNICKE SIiTE BRNO, akciova spoleénost
Barvirska 5, 602 00 BRNO

121
141
141

21
65
211
211

TSB/K2 + Veletrhy
TSB/K2 + Veletrhy
TSB/K2

TSB/K2

TSB/K2 + Veletrhy
TSB/K2 + Veletrhy
TSB/K2 + Veletrhy
TSB/K2

TSB/K2 + Veletrhy
TSB/K2 + Veletrhy
TSB/K2 + Veletrhy
TSB/K2

Veletrhy

Veletrhy

TSB/K2

Veletrhy + TSB/K2
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