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SEORMACN RYSTERE.

Piredmét smiouvy

1.1. Prodej prava k vyuliti programového vybaveni ,lInformaéni
systém Compekon ve verzi Client / Server” (déle jen IS) :

Zaplacenim celé smiuvni ¢istky dle bodu 2.1. této smlouvy pfechdzi prava uZiti IS na odberatele.
Dodavatel sc zavazuje pfedat na zdklad® této smlouvy odb&rateli v mist& jeho sidla programové
vybaveni ve sjednaném rozsahu, kvalité a terminech. Pfejimka se uskutedni za Gasti zéstupcii obou
smluvnich stran dle bodu 4.2. této smlouvy.

Odbératel ma prévo vyuZivat IS v rozsazich stanovenych dle bodu 2.1. Funkéni popis jednotlivych
modulii je stanoven v programové dokumentaci, kterd je odbérateli doddna v elektronické podobé
pti podpisu smlouvy.

1.2. Prostiedi UnifAce

Prostfed! UnifAce je samostatny systémovy program zajist'ujici chod IS . Toto prostfedi musi byt
instalovino na ka7dé klientské stanici, kterd ma zajistovat pfistup do IS .Na zakladé uzaviené
smlouvy s vyhradnim distributorem pro Vychodni Evropu spoleZnosti COMPUWARE AUSTRIA,
je soutasti prodeje prav uiti IS i doddvka prostfedi UnifAce v pottu daném touto smlouvou. Po
protokoldrnim pfevzeti IS obdrii odbératel instalatni médium prostfedi UnifAce Deployment ve
verzi, ktera byla instalovina.

Odbératel m4 privo vyuZivat prostfedi UnifAce v maximilnim poétu 30 ks.

1.3. Implementace

Soudasti dodavky IS je i provedeni implementace. Dodavatel provede veskeré ikony potfebné pro
predani IS. Specifikace provadénych dkoni a terminy plnénf jsou popsiny v piiloze &1 této
smlouvy.

V pfipadé, Ze bude ze strany odbératele poZadovano provedeni implementaénich praci nad rdmec
akont stanovenych v ptiloze .1, provede dodavatel tyto price v sazbéch dle ceniku sluZeb.

1.4. ,Technickéa podporalS a prostiedi UnifAce“

Technicka podpora IS * a ,, Technick4 podpora prostfedi UnifAce"jsou sluZby doddni nejnovéjsich
verzi jednotlivich produktii a pfedstavujf technické zmény vzniklé vyvojem, popf. zménou
legislativy. Jedna se o poskytnuti SW na datovém nosi¢i bez instalace na hardware odbé&ratele a k
nim naleZicich zm&n uZivatelské dokumentace.

1.5. Sluzby

Servisni sluzby bliZe nespecifikované, tykajici se provozu IS a zabezpedeni technickych podminek
IS budou spinény dle pisemné nebo telefonické objednavky. Reak&ni doba je v téchto pfipadech
stanovena na 48 hodin.

Reakéni dobou se rozumi doba, v niz zatne dodavatel provadét veskeré potfebné kroky a vyvine
veskeré usili k odstranéni plekdZky v provozu, odstranéni chyby aplikace nebo zabezpelfeni
technickych podminek provozu aplikace.
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Cenova ujednani
Vedkeré ceny uvedené s této smlouve jsou v K& bez DPH (5 popt. 22 %).

2.1. Cena poskytnuti prav k uZiti

Pojmenovany uZivatel — uZivatel, ktery ma opravnéni ptihldSeni k danému modulu IS a je uveden
v tabulce HESEL.

2.2. Cenaimplementace
Cena implementace

2.3. Cena prostiedi UnifAce

Cena prostreds Unifce <ini |

2.4. Cena ,Technické podpory IS a prostiedi UnifAce “

A ———
Cena ro¢ni Technické podpory prostfedi UnirAce_

Obé¢ strany se dohodly, Ze tyto &astky miZou byt po vzdjemné dohodé formou dodatku upraveny
s ohledem na rolni miru inflace, pohyb kurzu. Ob& roni technické podpory jsou splatné na zékladé
zaslané faktury dodavatelem vidy po uplynuti 12 mésicii, po¢itino od data podpisu smlouvy.

2.5. Cena sluzby

Servisni sluzby bliZe nespecifikované, tykajici se provozu IS a zabezpeleni technickych podminek
IS jsou dodavatelem fakturovdny dle platného ceniku sluZeb pro aktudlnf rok. Na konci kaZdého
roku zadle dodavatel odb&rateli cenik sluZeb platny na pfisti rok. Pro roky 2001, 2002 je cenik
sluZeb v pFiloze &.2 této smlouvy.
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Platebni podminky a sankce

3.1. Platebni podminky

Celkcvﬁ_&sﬂmwwh 554,000,- budcnhmmm_dle nisledujiciho platebniho kalendéfe:

1, zdloha 74.000,- 24,12.2001
2, ziloha 180.000,- 31,1.2002
Vyittovani 300.000,- | Po pledéni dila dle bodu 4.2.

Viechny dodavatelem vystavené faktury ve smyslu této smlouvy jsou splatné do 10 dnid od
vystaveni.

3.2. Smliuvni pokuty

3.2.1. Smluvni pokuta pro pripad poruieni zdvazku odbératelem

V phipadg, Ze bude odbératel v prodleni s placenim sjednané tiplaty, je povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vySi 0.05 % z dluzné Castky za kaZdy den prodleni do max. vySe 30% z dluZné
tastky. V plipadé, Ze bude odbératel v prodleni s Ghradou za vice jak jedno mési¢ni obdobi, pferusi
dodavatel souvisejici sluZby s touto smlouvou do prokazani uhrady celé dluZné &astky veetné
penalizatniho vyi&tovani. Dodavatel si vyhrazuje prévo jednostranné odstoupit od smlouvy, pokud
bude odbératel v prodleni s ihradou za odebrané sluZby a software vice jak tfi mésiéni obdobi.

3.2.2. Smluvni pokuta pro pfipad poruieni zdvazku dodavatelem

JelikoZz dodavatel ma vili plnit fAdné a véas a jelikoZ odbératel nemd zdjem na pozdnim pinéni
dodavatele, sjednaly si strany smluvni pokutu za nedodrZeni terminu zahdjeni rutinniho uZivani IS
dle pfilohy &.1 ve vy8i 5.000,- K& za kaZdy zapotaty den takového prodleni dodavatele, maximalné
viak do vySe 30% zcelkové ceny IS. JestliZe nedodrZeni terminu zahijeni rutinniho provozu
vzniklo vinou odberatele (nepfipravenost technickych podminek, nepinéni ikol), nema odbératel
narok na tuto smiuvni pokutu.
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Podminky pro implementaci a pfedani IS

4.1. Podminky pro implementaci

Odberatel se zavazuje, Ze pted a v priib&hu implementace zajisti podminky specifikované v priloze
&.3 této smlouvy.

4.2. Predéani

a) IS je pfedén, je-li odpovédnymi zdstupci obou smluvnich stran stvrzen predévaci protokol.

b) Protoko! zahrnuje zejména popis instalace, nastaveni a propojeni viech spolupracujicich &4sti,
které vyuzivé IS.

¢) Protokol milZe byt potvrzen bez vyhrad nebo s vyjmenovanymi pfipominkami véetné termind
dofeseni. Odbérate] nesmi blokovat podpis protokolu, pokud neexistuji nebo jiZ pominuly zésadni
nedostatky aplikace IS brénici jejimu standardnimu chodu nebo pokud se obé smluvni strany
dohodly na terminovaném vyfedeni pfipominek.

d) Odberatel a dodavatel se dohodli, Ze soudsti pfedani IS bude uzavfeni servisni smlouvy.

Ostatni povinnosti dodavatele

a) Dodavatel se zavazuje pfedat na zdklad¢ této smlouvy odbérateli pfedmét dodévky ve sjednané
kvalité, terminu a rozsahu.

b) Dodavatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam informace o skute€nostech, které jsou pfedmétem
této smlouvy, analytickych pfipravnych praci, ani poskytovat veSkeré materidly souvisejicich s
dodavkou IS odbérateli bez jeho vyslovného souhlasu. Timto nejsou dotéena prava dodavatele,
pfedloZit tuto smlouvu v jedndnich dafiovych, prévnich sporech k pfedmétu této smlouvy nebo
mjvchobdobnfchpﬂpadmh

¢) Dodavatel se zavazuje zajistit dle samostatnych smluy zpracovdni individudlnich moduli pro
komunikaci systému s externimi systémy bank, organy sttni sprévy, nebo jinymi poZadovanymi
externimi systémy. K tomu G¢elu dodavatel bud’ samostatné zpracuje komunika&ni rozhrani, nebo
poskytne smluvnim osobdm wuZivatele informace o vstupech a vystupech do jednotlivych moduli:
IS.

Ostatni povinnosti odbératele

a) Odbératel se zavazuje pouzivat autorské dilo v rozsahu poétu instalaci a zpiisobem, ke kierému
ho opraviiuje tato smlouva a ddle v souladu s postupy uvedenymi v programové dokumentaci
doporudenym dodavatelem..

b) Odbératel se zavazuje pro ilely sprévcovstvi pfedmétu smlouvy jmenovat viastniho odpové&dného
pracovnika, ktery bude zabezpelovat na udrovni administritora aplikace dohled nad fadnym
provozem pfedmétu smlouvy, konzultovat neobvyklé stavy & nové poZadavky s dodavatelem a
samostatné feSit tkoly spojené s b&Znymi zasahy do aplikace IS a spolupracujicich systémovych
programil, zejména DBMS.

¢) Odbératel je povinen na zikladé poZadavku dodavatele vystavit prohl4seni potvrzujici, Ze jsou
zakoupené licence IS pouZivany v souladu s touto smlouvou.

d) Odbératel si je dostatetnd védom, Ze pHi piekrodeni rozsahu vyuziti pfedmétu této smlouvy je
povinen dokoupit vy38i podet licenci.

¢) Odbératel se zavazuje zajistit stilost a Zidouci vyvoj HW vybaveni (specifikovaného v pkiloze &
4) tak, aby jejich servis umoZiioval co nejbezpetnéjsi podminky pro rutinni provoz.

f) Odbératel se zavazuje nesdélovat Gdaje, které jsou pfedmétem této smlouvy jinym osobdm, bez
vyZadani souhlasu dodavatele. Timto nejsou dotena prava uZivatele, pfedloZit tuto smlouvu v
jedndnich  dafiovych, prdvnich sporech k pfedmétu této smlouvy nebo jinych obdobnych
ptipadech.

g) Odbératel se zavazuje, Ze se nedopusti zpétného pfevodu, dekompilace ani jinych zmén programi.
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Zaruéni podminky

a) Dodavatel se zavazuje poskytovat zdrucni lhitu 12 mésici od data uzavieni smlouvy. Tato
zérutni Ihita je zaplacenim technické podpory dle bodu 2.4. vidy prodlouZena o 12 mésici.

b) Dodavatel sc¢ zavazuje pro IS poskytovat po celou dobu zdruni lhity vyvoj viech moduli IS
podle pledmétu smlouvy v aktudlnim stava podle vivoje utetnich a ostatnich vieobecné platnych
pledpisil. Tento bod je dodavatel schopen zarulit pouze v piipad®, e nejsou Zidné prekazky
zamezujici provadéni pravidelnych reinstalaci IS na nové verze.

¢) Mistem plnénf ziruky je misto umisténi produktu u objednatele. K poskytovani zaruky dodavatel
miiZe se souhlasem odbératele vyuZit vzdéleny pristup do IS.

d) Pfedmétem zaruky neni odstranéni zdvad, které vznikly v disledku neoprévnéného nebo
neodborného zasahu odbératele do programu.

e)Dodavatel ruti za to, Ze dodané verze programi plné vyhovuji v rozsahu svych funkci a vlastnosti
odpovidajicim legislativnim Gpravam vymezenymi platnymi zikony Ceské republiky.

Zavéretné ujednani

a) Vedkeré zmény a dodatky k této smlouvé lze providét pouze pisemné, a to po vzdjemné dohodd
smluvnich stran, pokud neni ve smlouvé vyslovené uvedeno jinak. TytéZz zdsady platf i pro zménu
tohoto jednéni. V ostatnim se¢ tento privni vztah fidi pHisluSnymi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku &. 513/1991 Sb. v platném zné&ni.

b) Registrace obchodnich znasek.

e MS SQL Server je registrovana obchodni zna¢ka firmy Microsoft Corp. USA.

e Compuware, UnifAce jsou registrované obchodni znatky firmy Compuware Corp. USA
* SYBASE je registrovana obchodni znatka firmy Sybase Corp. USA.

¢ ORACLE je registrovana obchodni znatka firmy Oracle Corp. USA.

¢) Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s pravni silou origindlu.

d) Platnost smlouvy se sjednidva na dobu neurlitou vletné piipadnych dodatkii. Obé strany maji
moZnost tuto smlouvu pisemné vypovédét a to nejdfive od 12 mésich do jejiho uzavieni. Vypovédni
Ihiita trvd 3 mésice od poddni vypovédi. Smlouva se stdvd platnou dnem podpisu smluvnimi
stranami. Utastnici této smlouvy po jejim pie¥teni prohladuji, ¢ souhlasi s jejim obsahem, %e tato
byla sepsdna na zdklad¢ pravdivych Gdaji, jejich pravé a svobodné viile a nebyla ujednina v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dilkaz toho pfipojuji své podpisy.

dodavatel odbératel

Ptiloha &. 1 - rozsahy a terminy implementace
Ptiloha &. 2 - cenik sluZeb

Ptiloha & 3 - podminky instalace IS
Pliloha & 4 — datovy komunika&ni systém
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P¥iloha ¢&. 1: Rozsahy a terminy implementace

Smlouva o dodévee programového vybaveni Strana 7 Z 11




1 s R Y
¥ 1 INFGRMA

Pifloha &. 2: Cenik sluZeb — roky 2001, 2002

A-pr ddinét_*katﬁam;ﬁchmbdd_:

B— prdce provddéné v saghbdch za jednothku

N Fay

Za price v noénich hodinach (22.00 - 6.00 hod), sobotdch, nedélich a stitem uznanych svétcich
dodavatel 0étuje pfirdZku k zdkladni sazb& ve vy§i 100%.. V cené dodavky ostatnich sluZeb nejsou
zahmuty Z4dné vedleji ndklady (napf. cestovné, nocleZné apod.). Ndhrada za | km je stanovena pro
rok 2001 na 8,-K&. Tato &4stka milZe byt vlivem vn&jsich okolnosti (zvySeni ceny PHM apod.) b&hem
roku ménéna. Odbératel podpisem na zakdzkovém listu potvrdi vysi (nebo vypodet) vedlejdich nikladi.
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P¥iloha &. 3: Podminky instalace IS

1.  Zahajenl instalacnich praci

Pted zah4jenim instalaénich praci na IS je odbratel povinen zabezpetit pro potfeby pracovniki
dodavatele nasledujici:

a) zapiijteni pracovni mistnosti kanceldfského typu pro 2 pracovmniky (stil, Zidle, pfipojky do
podnikové potitatové sité, alespofi 1 politat s piistupem do IS)

b) podle svych moZnosti technologii pfenosu souborii ze sidla dodavatele a naopak (E-mail, apod.)

¢) bezproblémovy pfistup do podniku v dohodnutém Easovém reZimu

d) kontakt na stytného pracovnika odbératele urteného pro obousmémy pfenos podnéti, pfipominek
a poZadavkil mezi servisnimi pracovniky dodavatele a odpovédnymi pracovniky odbératele

¢) minimalné jeden pistupovy Bt s privy administritora (supervizora) umoiujici zésahy na
kaZzdém potitati s provozovanou libovolnou programovou komponentou vyuZivanou IS (tento idet
miiZe byt po pfedani zablokovan)

f) minim4lné jeden pHistupovy iet s pravy administrétora pro databdzovy systém

2. Pocitate, programy a ostatni technické vybaveni

a) Pokud neni pfedmétem dodivky, odbératel garantuje ve své organizaci existenci kvalitnich
signdlovych rozvodi realizovanych nejlépe na principech strukturované kabeldZe.

b) Pokud neni pfedmétem dodavky a zérove existujc poZadavek na piipojeni vzdilenych uZivateli
odbératele (divize, pobotky, detaSovand pracoviité), odbératel garantuje kvalitni spojeni s témito
uZivateli o dohodnuté Sifce padsma a ostatnich technickych parametrech.

¢) Vptipadé koexistence libovolné &4sti IS s jinym pro IS nepotfebnym programem na stejném
poditati, musi byt vesker# systémova nastaveni na tomto poéitadi provedena v prospéch IS,

d) Jakdkoliv zmé&na (update, upgrade) spolupracujicich systémovych programil, zejména databdze
(DBMS), musi byt provedena se souhlasem dodavatele. V opatném piipad€ nebude dodavatel
brét zfetel na ptipadné nestandardni chovéni IS.

3. Licen&ni podminky pro programy tfetich stran

a) Neni-li pfedmétem doddvky systémovy program z produkce tfetich stran, na kterém je libovolnd
Cast IS instalovdna nebo provozovdna, jako jsou zejména sitové operalni systémy, databézové
systémy (DBMS) a dalsi bliZe nespecifikované programy, je odb&ratel povinen dodavateli doloZit
doklady o fadném nabyti potfebného mnoZstvi licenci téchto programi.

b) Odbératel ma na paméti, Ze licenini podminky provozovéni IS a systémovych programi tfetich
stran mohou byt nizné, a musi byt v kaZzdém okamziku provozu IS zachovény a neporufovény.
ZvySenou pozornost je mutno vénovat zafizenim pracujicim na principu multiplexoru, jako jsou
napfiklad termindlové servery, pokud jsou pouZity v dané instalaci IS.

¢) Je-li ptedmétem dodévky databdzovy systém (DBMS), jehoZ pouZiti je vdzdno pouze na IS, musi
odbératel zabezpeit jeho nevyuZivani pro idely jiné.
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Priloha & 4: Datovy komunikadnf systém
Optimélni b&€h IS Compekon je moZno zajistit vhodnou konfiguraci systémovych prostfedki sité LAN
& WAN, které IS vyuZivd. Nasledujici vyet uvddi doporuleni pro jednotlivé komponenty pouZité
aplikaci, jeho nadstavbovymi &dstmi, pfipadn¢ prostfedky pouZité pro zajiSténi vzdaleného servisu
zaméstnanci spoletnosti Compekon s.r.0.

1. Hardware serverl, PC klientu

Server pro databdzovy systém
Doporutujeme konfigurovat jako server dedikovany (vyhrazeny pro databézi), diskovy prostor

ptipadné vyuZit pro tu &4st IS Compekon, kterd tvoti aplikani logiku. Konfigurace zavisi na poftu
souasné pfipojenych uZivateli, na poétu a velikosti databdzi, na mnoZstvi pofizenych dat

CPU: 1 x Intel Pentium 11 (do 20 uiwalclﬁ)
2 x Intel Pentium II1 (20 uZivatelii a vice)
Motherboard doponena je Cipovd sada Intel, podpora vice procesord (v
ptipadé perspektivy roziifeni podtn uZivatell — viz. vyse)
Diskovy systém doporutujeme HDD typu SCSI dle uvaZovaného pottu

uZivatelii a mnodstvi potizenych dat - 1,5-2GB diskovy

prostor pro operatni systém serveru - min. 5GB diskovy

prostor pro data - 2GB diskovy prostor pro pracovni a

rollback segment - rezerva pro pracovni zdlohy, testovaci

databdze, sprivu

Fault Tolerance feSena pomoci hardwarového fadite diskového pole typu

RAID konfigurace fadite dle standardu RAID 1 nebo §

(pfip. kombinacel a 5)

NIC dle topologie, min. 100 Mbit/s, doporudujeme produkty spol.
: 3COM nebo Intel

Pamét' RAM 196 MB (do 5 uZivateli)

256 MB (5 - 10 uZivatelil)

384 MB (10 - 15 uivateli)

512 MB (15 - 20 uZivatelil)

512 MB a vice (20 a vice uZivateli
Zalohovani dle mno2stvi dat a zvolené koncepce zilohovani - mechanika
DAT & DLT
PC klient _
PC stanice pracuje jako klient sit¥ LAN, resp, klient databdzového serveru
CPU: 1 x Intel Pentium II / Intel Celeron
Motherboard doporutena je Cipova sada Intel
Diskovy systém IDE, cca 4GB diskovy prostor pro OS, Uniface Runtime,
pracovni adreséfe tiskii, MS Office
Sitova karta dle topologic min. 100 Mbit/s, doporu¢ujeme produkty spol.
3COM nebo Intel
Pamét RAM 32 - 64 MB dle OS
Termindlovy klient

PC pracujicf jako termindlovy klient bud’ siti LAN nebo jako klient vzdileny. Minim4lni{ hardwarové
poZadavky jsou ddny minimalni konfiguraci potfebnou pro zvoleny OS (Windows 9x, Windows NT,
Windows 2000).
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2, Systémovy software
: y R ST |
Datnbémwmvu MS Wh\dowsmw

Termindlovy server |MS Windows Terminal server, MS Windows 2000 Server, Citrix

MetaFrame

VPN server MS Windows 2000 server plné podporuje technologic RRAS, VPN, PPTP a
L2TP a vysokou Grovedi Sifrovani dat (aZ 128bit)

PC klient MS Windows 95 / 98, MS Windows NT 4.0, MS Windows 2000 Profess.

Termindlovy klient | je generovéan sluZbou serveru, OS viz. bod vyse

3. Datovy komunikaéni systém

Doporuéeni - sit’ LAN
Pro optimdlni chod IS je vhodné dostateéné dimenzovat prostfedi kabeldZzniho systému a aktivnich
prvkd skladenim diirazu na dostatenou datovou propustnost pfenosovych cest, modularitu a
moZnou roziifitelnost. S ohledem na soutasné trendy, kdy je v siti provozovino nékolik serveri
(doménovy, databidzovy, podtovni, termindlovy apod.) je vhodné umistit je do sitového segmentu
s nejvy33i pfenosovou rychlosti. Vybér aktivnich prvkd by mél odraZet vySe uvedené poZadavky
s pouzitim vhodnych technologii, jako je napf.. pfepimany Fast Ethernet, pfipadné Gigabit
Ethernet.V ptipad€ vyuZiti termindlovych siuZeb je vhodné zvysit vykon rozloZenim zétéZe na vice
serveri (tzv.: load balancing).

Pripojeni vzddlenych pobotek / uiivatelii
Jemlnmdmpmnfodnmimmﬂeﬂychm&hﬁnﬁchdﬁpmﬁnkhn&owﬂejnﬁchswmﬂm
an&tnisit’ a)vyuﬁﬂﬂu!byRRAS(RwﬁngandRmAmsemm) vhoduépm
pfipojeni vzddleného klienta vytdfenym spojenim do centrilnf LAN ( analog.
Linka - 56Kbit's, ISDN 64Kbit — 128Kbit/s)

b) ptipojeni pobotek pomoci pronajatych pevnych linek u SPT Telecom (min
datova propustnost 64Kbit/s (pobotka) / 128Kbit/s (centrlni sit) - hvézdicova
topologie sité

¢) vyuZiti mikrovinnych spoji (dovoluji-li to technické podminky)

Vefejné sité Internet, Frame Relay, apod., s dostatetnym zajisténim bezpetnosti dat uvnitf
sité i pti prenosu (pfistup k aplikaci a databézi je realizovan prostfednictvim
term.sl., min. datova propustnost klient 64Kbit/s / centrélni sit’ 128Kbit/s)

4, Porta(:nl list - rok 2001

MS WmduwsZOOOServer(SPl)

MS BackOffice SMB Server 4.0

MS BackOffice SMB Server 4.5

MS BackOffice SMB Server 2000
Terminélové sluZby MS Windows NT 4.0 Terminal Server

MS Windows 2000 server (SP1)

CITRIX MetaFrame ver 1.8 for Windows NT
CITRIX MetaFrame ver 1.8 for Windows 2000

Intranet/Internet komponenty [I1S 5.0
Databézové systémy Microsoft SQL Server 7.0 (SP3)
Microsoft SQL Server 2000

ORACLE ver. 8.0.x for Windows NT / 2000
Sybase Adaptive Server Enterprise ver 11.5/11.9
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