Smlouva o poskytovani spravcovskych, dohledovych,

a servisnich sluzeb

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist

[. Smluvni strany

1. Zakladni skola Prerov, Travnik 27

Se sidlem: Pferov, Prerov I - Mésto, Travnik 27
Zastoupené: Mgr. Kamila Burianova, feditelka Skoly
IC: 45180091

Osoba opravnéna zastupovat objednatele ve vécech technickych:

XXX

(dale jen ,objednatel")

a

2. AVEX COMPUTER SYSTEMS, spol. s r.o.

Se sidlem: Smetanova 2401, 760 01 Zlin
Zastoupeny: Martin Koutny, jednatel spolec¢nosti
IC: 25303040

DIC: CZ25303040

Osoba/y opravnéna/é zastupovat poskytovatele ve vécech technickych:
XXX, servisni technik
(dale jen ,poskytovatel)

spole¢né téz jako ,smluvni strany"

se

nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na této smlouvé o poskytovani

spravcovskych, dohledovych a servisnich sluzeb (dale jen ,.smlouva o poskytovani sluzeb®
nebo ,smlouva™):

Il. Zakladni ustanoveni

. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢lanku I. této smlouvy jsou pravdivé.

Smluvni strany se zavazuji, 7e zmé&ny téchto Udajd oznédmi bez prodleni pisemné
druhé smluvni strané.

. Poskytovatel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé&, Ze by se jim

v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto pravnimu

jednani opravnény.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné& zpUsobily k zajisténi predmétu plnéni podle

této smlouvy.



5. Poskytovatel potvrzuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb podle
této smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k poskytovani sluzeb a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. III odst. 1 a 2
této smlouvy.

lll. Pfedmét pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli spravcovské, dohledové a servisni
sluzby nad IT technologiemi instalovanymi v prostfedi objednatele v ramci Projektu
IROP specificky cil 2.4, kolova vyzva ¢. 6 (dale jen ,servisni sluzby" nebo ,sluzby").
Detailni rozsah predmétu plnéni podle této smlouvy je uveden v pfiloze ¢. 1 a je jeji
nedilnou soucasti. Zakladni technicka kritéria cilového stavu $kolni sitové
infrastruktury a pfijatelnost aktivit projektd naplfiujici strategicky cil IROP 2.4 v oblasti
zajisténi vnitfni konektivity skol a pripojeni k internetu jsou definovana ve ,Standardu
konektivity zakladnich skol“, ktery tvori prilohu ¢. 3 této smlouvy a k jehoz dodrzovani
se poskytovatel touto smlouvou zavazuje.

2. Detailni specifikace sluzeb, jejichz poskytovani je predmétem této smlouvy, je
uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy.

- prace a sluzby v této smlouvé vyslovné nespecifikované, které vsak jsou k Ucelu a
fadnému plnéni této smlouvy nezbytné a o kterych poskytovatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci a sluzeb vsSak v
zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Objednatel si vyslovné sjednava provedeni praci a sluzeb nad ramec definovany v ¢l.
III odst. 1 a 2 smlouvy. Sluzby budou objednavany dil¢imi objednavkami, v pfimé
vazbé na aktualni potfebu objednatele. Cena za poskytovani sluzeb je stanovena
dohodou smluvnich stran a cini 800,- K¢/hod. a bude, dle predavaciho protokolu,
podepsaného obéma smluvnimi stranami fadné fakturovana, viz ¢l. VI., odst 4.

3. Objednatel se zavazuje servisni sluzby od poskytovatele prebirat a platit za né cenu
podle ¢l. VI této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych touto smlouvou poskytovat
objednateli sluzby vysSe specifikované.

5. V cené jsou veskeré dalsi sluzby, cestovné, prace a poskytnuti prav k uzivani licenci,
souvisejici s predmétem zakazky. Odbéry elektrické energie v prostorach Skoly
nezbytné k poskytovani sluzeb podle této smlouvy hradi objednatel.

IV. Zakladni pojmy

1. Definice pojm{ pouZivanych v této smlouvé:

Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi maximalni cas, ktery uplyne od nahldSeni zavady v
poskytovani sluzeb do zahajeni servisniho zasahu, ktery je nezbytny k odstranéni
zavady.

Zahajeni servisniho zasahu

Zahajenim servisniho zdsahu se rozumi okamzik, kdy servisni specialista
poskytovatele zapocne prace k odstranéni zavady v poskytovani sluzeb.

Doba vyfeseni problému
Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni cas, ktery uplyne od nahlaseni
zavady do jejiho odstranéni.
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V. Termin a misto plnéni
Poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy bude zahajeno od 5. 9. 2023.

Mistem plnéni jsou prostory objednatele na adrese Zakladni skola Prerov, Travnik 27.

VI. Cena plnéni a platebni podminky

Mésicni cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a dini:

Cena v K¢ bez DPH 6.900,-
DPH 21% 1.449,-
Cena v K¢ véetné DPH 8.349,-

V pripadé zakonné zmény sazby DPH v prib&hu trvani této smlouvy se ode dne
ucinnosti této zmény upravi cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy tak, ze
cena bez DPH zlstane stejnd a cena véetné DPH bude uréena pti zapolteni sazby
DPH dle pravni Gpravy.

Mési¢ni cena podle odst. 1 tohoto clanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele, tj. i naklady na prace a sluzby v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vSak jsou k Ucelu a radnému plnéni této smlouvy nezbytné.
Tato cena je konecna a platnd po celu dobu Gcinnosti smlouvy. Cena obsahuje i
pfipadné zvy$ené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd véetné vyvoje
kurzu ceské mény k zahrani¢nim ménam, a to az do doby ukonceni poskytovani
sluzeb podle této smlouvy.

Podkladem pro zaplaceni ceny je danovy doklad - faktura, ktery je poskytovatel
opravnén vystavit vzdy 1 x mési¢né, a to k 15. dni kalendafniho mésice nasledujiciho
po kalendarnim obdobi, v némz byly fakturované sluzby poskytovany. Pfilohou
faktury bude oboustranné podepsany predavaci protokol s uvedenim rozsahu
poskytnutych sluzeb v daném zuctovacim obdobi. Zuc¢tovacim obdobim je kalendarni
meésic. Objednatel neposkytne Zadnou jistotu ¢i zalohy. Platba za fakturu bude
provedena vzdy bezhotovostné. Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani
prislusné castky z uctu objednatele.

Splatnost dafového dokladu - faktury je 21 dnl od jeho doruleni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu, prostiednictvim drzitele postovni
licence formou doporucené zasilky nebo do datové schranky - ID datové schranky
objednatele: y48ut8e

Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich predpist, a ndleZitosti stanovené § 435
odst. 1 obCanského zakoniku. Nebude-li mit faktura veskeré nalezitosti, bude-li DPH
vyuctovadna v nespravné vysSi nebo bude faktura vystavena poskytovatelem
neopravnéné, objednatel ji poskytovateli vrati k opravé. Opravnénym vracenim
dafiového dokladu - faktury, prestava b&zet plvodni Ihta splatnosti. Opravena nebo
ptepracovana faktura bude opatifena novou Ihitou splatnosti.

Cenu uvedenou v tomto ¢lanku smlouvy lze prekrolit pouze v pfipadé zmény
zdkonné sazby dané z pfidané hodnoty, v takovém pfipadé smluvni strany
sjednavaji, Zze nebude o zméné ceny uzaviran dodatek k této smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle
této smlouvy (dale jen ,dan"),
- nejsou mu znamy skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni,
kdy nemuZe daf zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém
postaveni nenachazi,
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11.

12.

- nezkrati dan nebo nevylaka dafovou vyhodu.

VII. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy svym jménem a na
vlastni odpovédnost. V pripadé, Zze povéri poskytovani sluzeb jiny subjekt, je
poskytovatel povinen toto oznamit objednateli, pficemz jeho odpovédnost za fadné
poskytnuti sluzeb zOstava nedotéena.

Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluzeb vazan pokyny objednatele.

Poskytovatel je povinen bez odkladu upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost
pokynd ¢&i realizace vyzadovanych servisnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby podle této smlouvy dle svych
odbornych schopnosti a znalosti, predevSim je povinen dodrzovat technologické
postupy jednotlivych servisnich sluzeb poskytovanych pfi naplfovani predmétu této
smlouvy.

Pfi poZzadovani uUkonl nespecifikovanych v této smlouvé poskytovatel povinen
upozornit objednatele na Ukon nad ramec smlouvy. Provedeni tohoto Ukonu je nutné
zadat formou objednavky ve smyslu ¢l. III odst. 3 této smlouvy. Bez objednavky
neni poskytovatel povinen takovy Ukon provést, v opacném pfipadé tak cini na
vlastni naklady.

V pripadé potreby servisniho zadsahu k odstranéni zavady se poskytovatel zavazuje
zahajit servisni zésah nejpozdé&ji do 3 hodin po obdrzeni hldseni o zavadé. Redeni
problému bude realizovdano na zakladé pozadavku objednatele k odstranéni zavad
nahlasenych povérenou osobou objednatele poskytovateli na kontakty uvedené v
pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Casovy termin pro servisni zdsah musi respektovat |hiitu pro vyieseni problému
podle nasledujiciho odstavce, nedohodne-li se povérend osoba objednatele s
povérenou osobou poskytovatele jinak.

Poskytovatel se zavazuje obnovit dostupnost sluzby do 24 hodin od nahlaseni
zavady, pokud neni pro odstranéni zavady nezbytné poskytnuti soucinnosti treti
strany, pripadné zajisténi nahrady instalovaného hardware a software. Lhita na
obnoveni &innosti je pocitdna od prokazatelného zjisténi, ze zavada neni zplsobena
na strané objednatele, napf. vypadkem napajeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro potfeby objednatele moznost telefonického
kontaktu se servisnim specialistou po celou dobu zakladniho casového pokryti
v pracovnich dnech od pondéli do patku od 6:30 do 17:00 hod. Seznam servisnich
telefonnich Cisel poskytovatele je uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

10. Poskytovatel se zavazuje drzet hot-line minimalné v tomto c¢asovém ramci:
6:30 - 17:00hod v pracovni dny

Véechny osoby poskytujici sluzby k realizaci zavazkd poskytovatele dle této smlouvy
jsou zameéstnanci poskytovatele nebo jim povéreného subdodavatele a jako takovi
podléhaji vyhradné fizeni poskytovatele a poskytovatel odpovidd za jejich vykon
praci dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovéavat v{¢i tretim osobam ml&enlivost o vdech
informacich a Udajich ziskanych pfi realizaci predmétu této smlouvy. Veskeré Ustni a
pisemné informace predané objednatelem poskytovateli jsou povazovany za
dlvérné. Tato povinnost micenlivosti trvd i po ukonéeni platnosti této smlouvy.
Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich zpracovavanych
v informacnich systémech Objednatele. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i
dalsi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni predmétu smlouvy byli v souladu
s u¢innymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti micenlivosti a o moznych
nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
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13.

14.

15.

16.

Poskytovatel zodpovida za Skody a ztraty, které vzniknou nespravnym poskytovanim
sluzeb nebo nedodrzenim predmétu smlouvy.

Pokud si to vyzada stav technického zarizeni provozovaného objednatelem, zavazuje
se poskytovatel pro odstranéni zavady a obnoveni funkce poskytnout soucinnost pfi
diagnostice zavady.

Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby podle této smlouvy a je srozumén s tim, ze
udrzitelnost projektu Cini 5 let od ukonceni financovani akce (tj. od 30. 6. 2019),
pricemz Statutarni mésto Pferov jako pfijemce dotace je povinno zajistit udrzitelnost
vystupl projektu, a to véetné standardu konektivity, po celu dobu jeho udrzitelnosti.
Pfijemce dotace =zajisti soucinnost s poskytovatelem servisni cinnosti po dobu
udrzitelnosti projektu Standardu konektivity."

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla a podminky pro zajisténi pozadované
Grovné ochrany a bezpeénosti osobnich Udajd vyskytujicich se v informa&nim
systému, ktery je predmétem smlouvy, a to dle pfilohy ¢. 4 této smlouvy.

VIII. Bezpecnost

. Poskytovatel se zavazuje pfi servisnich zasazich svych zamé&stnancl na pracovistich

objednatele dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy.
Poskytovatel je povinen dodrzet predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

. Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né vsechny

osoby poskytujici sluzby k realizaci zadvazkd poskytovatele dle této smlouvy a uréi
o . 7 o . ’ v ’ s
zpusob ochrany a prevence proti Urazum a jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti na pracovistich objednatele vést k ohrozeni osob zde se nachazejicich,
provozu nebo bezpecného stavu technickych zafizeni a nemovitosti.

IX. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je opradvnén pribézné& kontrolovat provadéni servisnich sluZzeb
poskytovatelem a pozadovat odstranéni ptipadnych nedostatkl, které ve sjednané
¢innosti poskytovatele nastanou. Pribé&Znou kontrolu ve smyslu tohoto ustanoveni
bude vykonavat Mgr. Kamila Burianova, XXX

Objednatel se zavazuje neprodlené uvédomit poskytovatele, nejsou-li sluzby
poskytovany v souladu s touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje informovat poskytovatele o vSech jemu zndmych
skutecnostech, které by mohly ovlivnit Fadné poskytovani sluzeb.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup do vSech prostor jednotlivych
pracovist objednatele, v nichZz je nezbytné provést Ukony k fadnému poskytovani
sluzeb dle této smlouvy. Tento pfistup bude umoznén v dobé urcené
poskytovatelem. Pro tento pfistup bude pfednostné vyuzita pracovni doba, v pfipadé
naléhavosti Ukonu i mimo tuto dobu, ale jen po predchozi domluvé s opravnénou
osobou objednatele. Nesplnéni téchto podminek mize byt dGvodem ke zméné pinéni
terminu servisniho zésahu podle ¢lanku VII. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zachovavat vi& tretim osobdm micenlivost o v&ech
informacich a Udajich ziskanych pfi realizaci predmétu této smlouvy. Veskeré Gstni a
pisemné informace predané poskytovatelem objednateli jsou povazovéany za divérné
a urcené pouze pro vlastni potfebu objednatele.
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X. Sankce a smluvni pokuty

V pfipadé, Ze z dlvodl na strané poskytovatele nedojde k zahdjeni realizace
predmétu plnéni do 14 dni od terminu uvedeného v ¢l. V odst. 1 smlouvy, zavazuje
se poskytovatel uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ze sjednané rocni
ceny plnéni bez DPH. DUvody na strané poskytovatele se rozumi viechny divody
prodleni, které nejsou na strané objednatele a na néz se nevztahuje zasah vyssi
moci.

V pripadé prodleni poskytovatele s provedenim servisniho zasahu a vyreSeni
problému po uplynuti Ih{t sjednanych v &éanku VII. této smlouvy z ddvodu na jeho
strané se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-K¢
za kazdy den zpozdéni, maximalné trojndsobek mési¢niho pausdlu (bez DPH)
uvedeného v ¢&l. VI odst. 1 smlouvy. Ddvody na strané poskytovatele se rozumi
véechny dlvody prodleni, které nejsou na strané objednatele a které nejsou
zapricinény zasahem vysSi moci.

V pripadé opakované nedostupnosti poskytovatele na kontaktech uvedenych v
priloze ¢. 2 se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,-K¢ za kazdy pripad nedostupnosti. Za opakovanou nedostupnost se povazuje
stav, kdy se v prGb&u 60 minut objednatel na uvedené linky poskytovatele
nedovold, prestoze na téchto ma byt v uvedenou dobu poskytovatel dostupny.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou radné vyuctované meésicni ceny za
poskytovani sluzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vy$e Urok{ z prodleni a ndkladd spojenych s uplatn&nim pohledavky.

Smiluvni pokuty a Uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnd ode dne, kdy povinna
strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty nebo
Urokd z prodleni. Vyzva k zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni se
povaZzuje za doru¢enou po uplynuti 3 dnd od jejiho odeslani. Pozadovand smluvni
pokuta nebo Urok z prodleni musi byt ve vyzvé vycisleny v pozadované vysSi véetné
uvedeni dlvodu, pro ktery je smluvni pokuta ¢&i Grok z prodleni pozadovan a popisu
skutecCnosti, ve kterych je spatfovano poruseni sankcionovanych povinnosti ze strany
povinné strany. Pokud byl ve Ih{té uvedené ve vét& prvni tohoto odstavce podan
navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni, stdva se smluvni pokuta (Uroky z prodleni)
splatnou okamzikem ucinnosti rozhodnuti o zahdjeni insolven¢niho fizeni.

Povinnosti zaplatit smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou neni dotéeno pravo
objednatele na pfipadnou nahradu skody.

Xl. Utajované a davérné skutecnosti

Smluvni strany se zavazuji, Zze pfi realizaci predmétu této smlouvy budou chranit
a utajovat pred nepovolanymi osobami dvérné informace a skutec¢nosti (dale jen
~chranéné informace"). Za chranéné informace se pro Ucely této smlouvy povazuji
takové informace a skuteCnosti, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé, které
svym zvefejné&nim mohou zplsobit kodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
nebo které nékterda ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné
informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotcené
smluvni strany. Dotend smluvni strana takovy souhlas bez zbytec¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci predmétu této smlouvy a tfeti osoba
poskytne dostatecné garance, Zze nedojde k vyzrazeni chranénych informaci. Za treti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani urceni pracovnici smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby,
které si jedna ze smluvnich stran pisemné urdi.

strana 6, celkem 16



v

Povinnost objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jéich ptedpist, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &ldnku
dotcena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukonéeni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni
véech poskytnutych materialQ, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize
néktera ze smluvnich stran takto ucini, je druha smluvni strana povinna tyto
materialy, véetné pripadnych kopii, bez zbyte¢ného odkladu vydat.

XIL. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavirad na dobu urcitou - 5 let od uUcinnosti.

XIII. Ukoncéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva mize byt ukondena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
objednatele. Vypovédni doba v takovém pfipadé Cini 1 mésic a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
strané.

Poskytovatel mdZe od této smlouvy odstoupit v pFipadé podstatného porudeni
povinnosti objednatele. Za podstatné poruseni povinnosti na strané objednatele se
povazuje prodleni se zaplacenim fadné vyuctované ceny po dobu delSi nez 2
kalendarni mésice.

Objednatel je opravnén jednostranné od této smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti poskytovatele.

Za podstatné poruseni povinnosti na strané poskytovatele se povazuje:

- je-li poskytovatel v prodleni s realizaci predmétu plnéni dle ¢l. V této smlouvy déle
nez 14 dn;

- poskytovatel je v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy po dobu delSi
nez 24 hodin od nahlaseni zavady;

- opakovany vyskyt zadvaznych nedostatkd v innosti poskytovatele dle této smlouvy,
pokud se jedna o vyskyt minimalné 3 takovych pFipadl v obdobi 30 kalendainich dnd
dni.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo objednatele na smluvni pokutu podle
¢l. X této smlouvy.

Jiny zpUsob ukonéeni smluvniho vztahu neni mozny.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni
od smlouvy musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Ucinky odstoupeni od této
smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané.
Narok na nahradu skody tim neni dotcen.

Ukoncenim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
sankci a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po ukonceni této smlouvy.

Poskytovateli nalezi pouze pomérna cast ceny, pokud tato smlouva zanikne v
o v rv s v 7
prubehu kalendarniho mésice.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel nemdZe bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva
prava a povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé. Za pisemnou formu se v tomto
pripadé nepovazuje e-mailova zprava. Poskytovatel pfebira podle ust. § 1765 odst. 2
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obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s ménovymi
vykyvy a vykyvy cen.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

3. Tuto smlouvu lze doplfovat, upfesifiovat ¢i ménit pouze Cislovanymi dodatky, které
se po odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti
této smlouvy.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v ni neupravené se
fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé&jich predpisd.

5. Pro fedeni sporl smluvnich stran z této smlouvy sjedndvaji smluvni strany ve smyslu
§ 89a zadkona ¢&. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jdich predpisd,
uc¢inného v dobé uzavreni této smlouvy mistni pfislusnost vécné prislusného soudu v
Prerove.

6. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude zverejnéna
objednatelem v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smiluv), ve znéni pozdé&jsich predpist. Objednatel se zavazuje
odeslat smlouvu spolec¢né s metadaty spravci registru smluv bez zbyte¢ného odkladu
po uzavieni smlouvy, nejpozdé&ji do 30 dnd od jejiho uzavieni. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze tyto smluvni podminky neobsahuji obchodni tajemstvi. Poskytovatel
prohlasuje, Ze neporuSuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti ani
zakladni lidska prava.

7. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce
obou smluvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znam cely obsah smlouvy
a Ze tuto smlouvu uzaviely na zadkladé své svobodné a vazné vile. Na dlkaz této
skutecnosti pripojuji svoje podpisy.

8. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv.

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Detailni popis pfedmétu pInéni, véetn& parametrd sluzby

PFiloha &. 2 - Seznam servisnich kontakt( poskytovatele a kontaktl objednatele
Pfiloha ¢. 3 - Standard konektivity zakladnich Skol

Pfiloha ¢. 4 - Ochrana osobnich Gdajt

Uvedené pfilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V Pferové, dne 5. 9. 2023 Ve Zling, dne 5. 9. 2023

Za objednatele: Za poskytovatele:
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Priloha ¢.: 1

Detailni popis predmétu pinéni

Specifickd pravidla pro Zadatele a pfijemce integrovanych projektd ITI, pfiloha & 8A
~Standard konektivity Zakladnich skol*, ktery je pfilohou tohoto dokumentu, definuje
zakladni technicka kritéria, ktera musi byt dodrzovana v rdmci pétileté udrzitelnosti
projektu IROP, specificky cil 2.4, kolova vyzva ¢. 67. Dodavatel spravcovskych a
dohledovych sluzeb na skolach, kde je Projekt realizovan bude vazan smlouvou, aby
dohlizel, ze technicka kritéria definovand poskytovatelem dotace budou po celou dobu
udrzitelnosti Projektu dodrzovana a plnéna.

Predmétem plnéni verejné zakazky je provadéni nasledujicich servisnich c¢innosti nad
instalovanymi technologiemi:

- Oblast WAN
o internetové pfipojeni. Komunikace s poskytovatelem pfipojeni v pfipadé
vypadku. Asistence pfi feSeni.
- Oblast LAN
o dohled a kontrola funkénosti hardware serveru({). Komunikace
s dodavatelem / vyrobcem pfi pfipadné opravé. Asistence pfi Feseni.
o dohled, kontrola funk&nosti a aktualizace operaénich systémd serverd.
Kontrola logl a naprava chybovych stavd.
o dohled, Upravy nastaveni a kontrola funk&nosti LAN pFepinadd.
Ostatni
o soucinnost se Skolou pfi zapracovani zasad vyuzivani ICT a pfistupu k siti
do vnitFnich pfedpis( &koly
sprava koncovych zafizeni (PC, tiskarny, ...)
instalace HW a SW dle poZadavku Skoly v rozsahu 4 h mésicné
soucinnost se Skolou pfi feSeni s koncovymi zafizenimi v misté
prevzeti systému IT infrastruktury do spravy
monitoring provedenych zaloh
on-line monitoring kritickych prvkd
Spréava serverl, aktualizace server(
Sprava Wifi, sprava doménové sité
Pribé&Zna kontrola HW stanic, notebookd a poéitadd
Kontrola aktualizaci softwaru, instalace aplikaci
Kontrola stavu vypocetni techniky, posouzeni funkénosti
Optimalizace dat na pocitacovych stanicich
Poskytovani technické IT podpory pro udlitele a zaky
Podpora / konzultace pfi vybéru novych IT zafizeni
Dalsi ¢innosti dle pozadavkd objednavatele a moznosti poskytovatele

O 0O 0O 0O o Oo 0o o o o o o o

Garance reakce na servisni poZzadavek/doba odezvy:
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o jedna se o maximalni dobu, do kdy bude zapocato reseni servisniho
pozadavku primo souvisejiciho s provozem instalovanych technologii

o maximalni doba reakce na servisni poZzadavek v pracovni dobé&/zahdajeni
servisniho zasahu: 3 hod od nahlaseni

o maximalni doba reakce na servisni pozadavek mimo pracovni dobu: dle
dispozice technika

o pracovni doba objednatele je: 7.00 hod do 15.30 hod.

Zplsob Feseni servisni pozadavki:
o vzdalena sprava - Sifrované spojeni VPN
o lokalni sprava - dojezd technika do sidla provozovatele v garantované

dobé 3 hodiny od nahlaseni pozadavku. A to v pfipadé havarijniho
pozadavku, ktery nelze resit vzdalenou spravou

o za havarijni poZadavek se povazuje zavada zabrafiujici provozu serveru({),
LAN, WAN nebo WIFI sité

VySe uvedené c¢innosti se budou provadét na veskery stavajici i nové porizeny hardware.
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Priloha ¢. 2

Seznam servisnich kontaktl poskytovatele a kontaktdi objednatele

A) Seznam kontaktli a povéiFenych osob objednatele:

XXX

B) Seznam kontaktd poskytovatele:

V pracovnich dnech od pondéli do patku od 6:30 do 17:00

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

Priloha ¢. 3
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Standard konektivity zakladnich skol - (viz pFiloha elektronicky)

Priloha ¢. 4

strana 12, celkem 16



1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

24

2.5
2.6

OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

Clanek I.

Uéel ochrany osobnich tadajti

Smluvni strany jsou si védomy a souhlasné prohlasuji, Ze v ramci plnéni pfedmétu smlouvy o
poskytovani spravcovskych, dohledovych a servisnich sluzeb (dale jako ,smlouva”) jsou
evidovany data a informace charakteru osobnich Udaji ve smyslu Nafrizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji (dale jako ,GDPR"), a v souladu s timto
védomim si sjedndvaji pravidla a podminky pro zajisténi pozadované Urovné ochrany a
bezpecnosti téchto osobnich udaju.

Pro Ucely smlouvy se zpracovanim osobnich Gdaji rozumi nejen zpracovani osobnich Gdajd
poskytovatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR, ale také prosté vedeni osobnich Gdaj v rdmci
plnéni predmétu smlouvy, které nemusi predstavovat zpracovani osobnich Udajl
poskytovatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR (déle jednotné jako ,zpracovani”).

V pfipadé, ze bude pfi plnéni smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd
poskytovatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR, predstavuje tato pfiloha zaroven smlouvu o
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR. Objednatel je v takovém pfipadé v
postaveni spravce osobnich Udajd, poskytovatel je v postaveni zpracovatele osobnich udaji.

Clanek II.

Kategorie osobnich udajti a subjekti udajt, povaha, ticel a doba
zpracovani

V rdmci plnéni pfedmétu smlouvy jsou zpracovavany osobni Udaje nasledujicich kategorii
fyzickych osob - subjektl udaji: déti/zaci, jejich zakonni zastupci, zaméstnanci, Ucastnici
fizeni, dodavatelé.

V rédmci plnéni predmétu smlouvy jsou zpracovavany osobni Udaje fyzickych osob za
nasledujicim ucelem: vedeni urcité evidence dle pravniho predpisu.

V ramci plnéni pfedmétu smlouvy jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udajl
fyzickych osob: identifikacni Udaje (jméno a pfijmeni, datum narozeni), adresni Udaje
(bydlisté, adresa pro dorucovani), kontaktni Udaje (telefonni dCislo, e-mailova adresa,
identifikator datové schranky), pfipadné dalsi udaje fyzickych osob.

V ramci plnéni pfedmétu smlouvy jsou osobni Udaje zpracovavany pouze po dobu platnosti
smlouvy, nebude-li ke dni skonceni platnosti smlouvy dohodnuto mezi smluvnimi stranami
jinak. Vyjimkou je povinnost micenlivosti poskytovatele stanovena v odst. 3.2, ktera trva i po
skonceni platnosti smlouvy.

O rozsahu a dobé zpracovani osobnich Udaji rozhoduje vzdy vyhradné Objednatel.

Osobni Udaje jsou zpracovavany prostrednictvim automatizovanych prostredkd.
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3.1

3.2

33

34

35

3.6

37

3.8

39

3.10

Clanek Il
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v ramci plnéni pfedmétu smlouvy vylu¢né na zakladé
pokynl Objednatele a pro jeho potieby a Ucely. Poskytovatel se zavazuje neuzit tyto osobni
Udaje pro své vlastni potreby a Ucely.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich . Poskytovatel zajisti, aby
jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni predmétu smlouvy
byli v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti micenlivosti a o moznych
nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel je opravnén predat osobni Udaje v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy treti osobé
vyhradné na zakladé pisemného poZadavku nebo souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pfistupovat k osobnim ddajim v ramci plnéni predmétu smlouvy
pouze za Ucelem plnéni Ucelu smlouvy a pouze v nezbytném rozsahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli pozadovanou soucinnost pfi splnéni
povinnosti Objednatele reagovat na zadosti o vykon opravnéni subjektu Udajl ve smyslu cl.
12 az 23 GDPR (napf. na zadost o pfistup ke zpracovadvanym osobnim Udajim, zadost o
opravu nespravné zpracovavanych osobnich Udajli, zddost o vymaz osobnich udajd). K tomu
je Poskytovatel povinen aplikovat vhodna organizacni a technicka opatieni.

Poskytovatel je povinen zajiStovat nalezité zabezpeceni osobnich Gdajd v rdmci plnéni
predmétu smlouvy a poskytovat Objednateli nezbytnou soucinnost k plnéni jeho povinnosti
ohlasovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 33 GDPR a
oznamovani pfipad{l poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji subjektim udaji ve smyslu ¢l. 34
GDPR. Poskytovatel je za timto Ucelem zejména povinen oznamit Objednateli bezodkladné,
nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku zjisténi, poruseni zabezpeleni osobnich Udaji v
ramci plnéni predmétu smlouvy véetné pfiblizného poctu dotlenych subjektt Udaju,
dotéenych zdznamu a pravdépodobnych dlsledkd.

Poskytovatel je povinen poskytovat pozadovanou soucinnost Povérenci pro ochranu
osobnich Udaji na strané Objednatele pfi pInéni jeho Ukoll stanovenych GDPR a internimi
predpisy Objednatele. Poskytovatel je soucasné povinen poskytovat nezbytnou soucinnost
pfi zpracovani a aktualizaci dokumentu Posouzeni vlivu zpracovani na ochranu osobnich
Udajd ve smyslu ¢l. 35 GDPR.

Poskytovatel je povinen poskytnout pozadovanou soucinnost a veskeré informace k dolozeni
skutecnosti, Ze byly splnény povinnosti stanovené v této Smlouvé a je povinen umoznit
provedeni auditl, kontrol a inspekci.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajd v rdmci plnéni predmétu
smlouvy tak, aby subjekt Udajl neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjekt Udajd
a na pravu na zachovani lidské dustojnosti.

Pokud nestanovi pravni fad nebo pisemnad smlouva jinak, je Poskytovatel povinen po
skonceni platnosti smlouvy predat (vratit) veskeré zpracovavané osobni Udaje zpét
Objednateli a je povinen vymazat veskeré kopie predanych/zpracovavanych osobnich Gdaji.
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Clanek IV.

Zabezpeceni ochrany osobnich
udaju

4.1 Poskytovatel pfijal a zavazuje se udrzovat takova technicka a organizacni opatreni, aby

nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim

zpracovavanych v ramci plnéni predmétu smlouvy, k jejich zméné, zniceni i ztraté,

neopravnénym prenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému

zneuziti osobnich Udajd. Na pozadani je poskytovatel povinen kdykoliv Objednateli pisemné

sdélit zpUsob zabezpeceni ochrany osobnich Udajl pro posouzeni miry dostate¢nosti

zabezpedceni.

4.2 Za Uclelem naplnéni pozadavku uvedeného v odst. 4.1 poskytovatel pfijal a zavazuje se

udrzovat zejména nasledujici opatreni:

4.2.1
422

4.2.3

424

425
4.2.6
4.2.7
4.2.8
4.29

pseudonymizace osobnich Udajg;

zajisténi neustalé davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti inf. systému, zavedena
opatreni a jejich korektni fungovani bude pravidelné kontrolovat;

schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim vcas v pripadé
fyzickych ¢i technickych incident(;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

vicelrovinovy firewall;

antivirova ochrana a kontrola neopravnénych pfistupd;

Sifrovany prenos dat;

servery s osobnimi Udaji v uzamdené serverovné; a

zalohy dat provadéné do jiné lokality Sifrovanym prenosem s pfistupem pouze
povéfenych osob Dodavatele.

4.3  Poskytovatel se za Ucelem ochrany osobnich Udaji zpracovavanych v ramci plnéni

predmétu smlouvy zavazuje dale zajistit zejména:

4.3.1

432

433

pfistup k osobnim Gdajliim bude umoznén vylu¢né omezenému poctu povérenych osob,

které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢ jiném obdobném  smluvnim
pomeéru k poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou, rozsahem a
Ucelem zpracovani osobnich Udaji a budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udaji (dale jen
.Povérené osoby”). SpInéni této povinnosti zajisti poskytovatel vhodnym zpdsobem,
zejména vydanim svych vnitinich predpisl, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, ze povéifené osoby
budou zachovavat micéenlivost o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajd, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
pfislusnych praci Povéfenych osob.

osobni Udaje budou poskytovatelem uchovavany vylu¢né na zabezpecenych serverech
nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

osobni Udaje vedené poskytovatelem v jiné nez elektronické podobé (napf. v listinné
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dokumentaci) budou uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych
budou mit pristup vylucné Povérené osoby.

4.3.4 osobni Udaje budou Povéfenym osobam zpfistupnény pouze v rozsahu nezbytném pro

plnéni smlouvy.

44  Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Gcelem dosazeni odpovidajici Urovné technického a
organizacniho zabezpeceni osobnich Udajl, zejména pfijmout dalsi opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajlim.

45 Poskytovatel se zavazuje vést dokumentaci o pfijatych technickych a organizacnich
opatrenich k zajisténi ochrany osobnich Udajli dle pozadavkl GDPR, pficemz zajistuje,
kontroluje a odpovida zejména za:

4.5.1 plnéni pokynd osobami, které maji bezprostredni pfistup k osobnim Gdajim;
4.5.2  zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Gdajam;

453 zabrdnéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje.

46 V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 4.2 je poskytovatel povinen zajistit bezodkladné
stav odpovidajici stanovenym zarukdm, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnd poté, co je k
tomu Objednatelem vyzvan, nehrozi-li riziko z prodleni.

V Prerové, dne 5.9.2023 Ve Zling, dne 5. 9. 2023

Za objednatele: Za poskytovatele:

strana 16, celkem 16



