Smlouva o plném servisu a udrzbé

Cislo: 23 — FSMA - 077

Xerox @,

CSO-F-07-FSMACOLOSG



Cislo smlouvy: l

xerox @\

23 - FSMA- 077

Poskytovatel (,,Xerox*):

Objednatel (,,Zakaznik*):

LIVOX spol. s ro.
Frydlantska 1359/19, 460 01 Liberec 1

Firma:

Sidlo:

| Kultura Jablonec, p. o.
Jiraskova 2047/7, 466 01 Jablonec nad Nisou

1C: | 44565020 | DIC: | CZ44565020

I¢: 09555340

|DIC: | 709555340

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C., viozka 1878

Kontaktni osoba:

Adam Gody Kocian

Tel- [+420482 710634 |Fax |+420 482 710636

Tel. |+420 777747 180

lFax: |

Zast /jednajici: |In . Jan Vojta, feditel

E-mail: |g0dy@kinajablonec.cz

CSOB Liberec
Cislo uétu: 673517303/0300
(dale jen Xerox)

Bankovni spojeni:

Bankovni spojeni:

123-2736400217/0100

Prodejni partner:| Livox spol. s r.o.

I. Predmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se
k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souginnost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodg III. této

smlouvy. Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: Xerox

Model: VersaLink C405

Sériové Cislo (ptipadné bude uvedeno na piisludném instalatnim protokolu):

3356729268

Potateéni stav potitadel (pfipadn€ bude uvedeno na ptisludném instalaénim protokolu):

Cemobila celkem:
Barva celkem:

Cemobila A3:
Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi:

Mirové namésti 19, 46601 Jablonec nad Nisou

I1. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu.
2. Smlouva nabyva a&innosti dne 19.11.2023

3. Kurs EUR vugi K¢ &ini ke dni podpisu této Smlouvy 24,64 CZK/EUR.

I1. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Zakladni &tvrtletni poplatek

Poplatek za CB kopie/tisk/A4:

0.42 K¢

Poplatek za barevnou kopii/tisk/Ad

2.50 K¢

Fakturace zakladniho ctvrtletniho poplatku

Fakturace kopii/tisktVA4

Ctvrtletng zpétnd

IV. Garantovana aroven poskytovanych sluzeb

Cas odezvy

Priimérné 8 pracovnich hodin

Cas opravy

3 pracovni dny

Poskytnut: ndhradniho plnéni:

5. Pracovni den

CSO-F-07-FSMACOLOSG
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V. Udrzba a servis Zatizeni

Xerox zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostiednictvim

tzv. servisnich zasahl a poskytovani servisnich sluZeb.

Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrovani funk&nosti Zatizeni, coZ zahruje Odrzbu
a opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu,
poskytnuti a montaz nezbytnych nahradnich dilu, to
vie b&hem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina vobdobi od 08:00 — 16:30 v
pracovni dny vyjma statnich svatki a jinych dna
pracovniho klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho materialu,
kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé
gerné do pokryti plochy 10 % a rovn&z vedkery
barevny spotfebni materidl v&etn&é barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj.
celkem 25% pokryti véetné cerného toneru.
Nezahrnuje viak papir a pfisludenstvi (seSivacka a
sponky do seSivacky, atd.);

c) pfi vy38im pokryti budou tonery Ix roné,
respektive  k datu ukonCeni této Smlouvy
dougtovavany dle aktualniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluZeb a servisnich zasahu bude
zahajovano na zadkladé¢ ohlaSeni Zakaznikem
prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle
227 036 444 nebo e-mailem na
cze.service@xerox.com, s pfihlédnutim  k jejich
aktualni skuteéné potieb&. Xerox se zavazuje zahajit
servisni zasah prim&mé do 8 Pracovnich hodin poté, co
mu je jeho potfeba nahladena Zakaznikem. Prumér se
bude zjidtovat pilrotné.
Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veskerou
potfebnou souinnost k poskytovani sluZeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zamé&stnancim
Xeroxu a jeho zastupcum k Zatizeni v Pracovni hodiny,
jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.
Odstranéni vady bude ukongeno primémé do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.
V pfipadg, Ze Xerox neni schopen odstranit zdvadu ani
po uplynuti 4 pracovnich dni od jejich nahladeni
Zakaznikem na dispedink Xeroxu, pak Xerox zajisti
nahradni plnéni poéinaje patym dnem po uplynuti
uvedené lhaty. Nahradni plnéni spoliva v doCasném
poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy3si
funkcionalitou. Do&asné poskytnuté zafizeni mize byt
opotiebené.

V ptipadg, Ze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti

sluzeb bude neduvodné, je Zakaznik povinen nahradit

Xeroxu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodné v plné uzitné hodnot¢. Vlastnické

pravo k vyménénym nahradnim dilam nabyva Xerox
okamzikem vymény a bez nahrady.

Dodany spotfebni material zustava po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to az do jeho uplného

spotfebovani v Zatizeni.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox,

pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo

puvodné instalovano a sjednat snim podminky
piemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splngnim & 1V

této Smlouvy &ini 0,05% z pram&mé mési¢ni fakturace

za posledni tii fakturaéni obdobi, a to za kazdy den
prodleni.

nall
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V1. Platebni podminky a splatnost

Zéakaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych

Vytiski ve vysi uvedené v této Smlouve (spolecné dale

jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedene

prostiednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude uctovén jako dva Vytisky o

formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby

pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, upray,

udriby, dopravy a pouzitych materialu pokud:
budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

s  budou provedeny jako disledek nakladani se
Zatizenim v rozporu snavodem k pouZiti i
ucelem, ke kterému je Zafizeni uréeno; pouZiti
materiali nebo nahradnich dilu, které nebyly
dodany ani doporufeny Xeroxem; neodbomé
udrzby & provadéni oprav, resp. jinych zasahu
osobami, které k tomu nebyly fadné¢ a odborné
vy3koleny a autorizovéany; udalosti nemajici puvod
v Zatizeni; mista jeho pouZivani; vypadku & vad
elektrické, internetové ¢&i obdobné sité; pfemisténi
Zafizeni zmista dodani (neni-li pfemisténi
provadéno Xeroxem) apod,

Uhrady budou hrazeny na tcet Xeroxu uvedeny v této

Smlouve, popfipad€ na fakturach Xeroxu.

K &astkam uvedenym v této Smlouvé bude piiuctovano

DPH, dang a jiné poplatky a odmé&ny ve vysi vyplyvajici

z pravnich pfedpisi (vyjma dani z pfijmi a jinych

obdobnych dani).

Faktury Xeroxu jsou splatné ve lhuté 14 dni od data

vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve

formatu PDF. Elektronicka faktura bude opatfena

digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana

postou bude zpoplatnéna Eastkou 0,- K¢

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanoven¢ v této

Smlouvé fadn& a v&as a to ani do 14 dni po thut&

splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této

Smlouvy.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, po dobu urgitou

trvani smlouvy se vy3e Poplatki neméni. Pfipadna

zména po dob& urdité bude Xeroxem oznamovana

s nejméné 60 dennim piedstihem. Pokud by Zakaznik

s Gipravou nesouhlasil, pisemné vyrozumi Xerox o svém

nesouhlasu nejpozdéji 30 dni pfed avizovanou udinnosti

zmény. Smlouva pak bude ukondena bez dal3iho k datu

ac¢innosti zmény Poplatka po uplynuti doby urité této

smlouvy. Pokud Zakaznik Xerox v uveden¢ thuté

pisemné¢ o svém nesouhlasu nevyrozumi, dojde ke

zméné Poplatku v souladu s oznamenim Xeroxu,

Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené v této

Smlouvé

= vnavaznosti mna mezirodni inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v piedchazejicim
kalendainim roce tak, jak je publikovana C‘eskym
statistickym tnfadem ¢&i jinym Ofadem, ktery jej
pfipadné nahradi;

= v pfipadé zmény oficialniho kursu K& vici EUR o
vice jak 5% (pfepocitano ¢tvrtletné k poslednimu
dni pfisluiného kalendainiho &tvrtleti);

= v pfipadg uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi
dovezené v souvislosti s pouZitim a udrzbou
Zatizeni,

= v pfipadg, Ze dojde ke zvy3eni maloobchodnich cen
spotiebniho materialu.

Uprava Poplatkii nenabude uginnosti dfive neZ 1 mésic

ode dne dorudeni zprivy Zakaznikovi, neni-li

v oznameni stanoven pozd¢jsi termin.
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1.

Zatizeni je vybaveno vestavaym softwarovym
modulem SMart eSolution (dale jen ,,SMart eSolution*)
umoAiujicim:

= automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené

Zakaznikem prostiednictvim pfipojeni k siti internet.

K vyuZivani aplikace SMart eSolution je Zéakaznik

povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti internet,

v opainém pfipadé Xerox neodpovida za spravnou

funk&nost této  aplikace. Zakaznik  souhlasi

s automatickym sb&rem dat prostfednictvim SMart

eSolution. O aktivnich sluZbach SMart eSolution bude

Zakaznik Xeroxem informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu odedty

potitadel Zafizeni k poslednimu dni  kaZdého

fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu.

K hlageni stavu pocitadel muze Zakaznik vyuZit

aplikace SMart eSolution — v tomto pfipad€ dochazi

k hlaSeni stavu pocitadel automaticky bez nutné Ucasti

Zdikaznika, dale muZe Zakaznik zadat stav pocitadel

pies webové rozhrani Xerox, poslednim zpusobem je

hlaSeni stavu potitadel Zakaznikem e-mailem, popi.
telefonicky piislusnym zaméstnancim Xeroxu - za
kazdé vyuZiti této sluzby bude Zakaznikovi uctovan
poplatek ve vysi 0,- K& Pokud Zakaznik neumoZni
automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart
eSolution, ani pro hlaSeni o stavu pocitadel nevyuZije
jiného zde uvedeného zplsobu, Zakaznik uhradi

Xeroxu poplatky dle odhadu stava pocitadel

proveden¢ho Xeroxem. Opravy u¢tovani je Xerox

povinen uskuteénit v nasledujicich fakturacich, jakmile
mu budou znamy skute¢né stavy pocitadel.

V ptipad¢ prodleni Zakaznika s platbou &ini urok

zprodleni 0,05% zdluzné &astky za kazdy den

prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,

a) je Xerox vugi Zakaznikovi opravnén zastavit
vesker¢ dalsi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamZit¢ splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které je3t€ nejsou splatné, a
to aZ do odstrandni prodleni Zakaznika se
splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatné

nebo i spoletné.

VII.Ukondéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukondit Smlouvu vyluené takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
porufeni povinnosti Xeroxu, které nebylo
napraveno ani ve lhut¢ 30 dni plynouci ode dne,
kdy byl Xerox pisemné uvé&domén Zakaznikem o
poruseni a o moZnosti ukonfeni Smlouvy
odstoupenim, nebude-li poruseni odstran&no;

b) odstoupenim v pfipad€, Ze¢ nesouhlasi s tpravou
poplatku ve smyslu &l. VI odst. 11 této Smlouvy.

Xerox je opravnén ukon¢it Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika
s Ghradou Poplatku;

b) odstoupenim v ptipadé opakovaného podstatného
poruleni povinnosti Zakaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhuté 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén Xeroxem o
poruseni a moZnosti ukon¢eni Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni, pti¢emZz kn&kterému znich nema
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem

N
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Xeroxu) uzavienu smlouvu o piném servisu a
udrzb& anebo takova smlouva byla ukonéena;
d) odstoupenim v pfipadé zahajeni insolven¢niho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluZznika.
Smlouva sjednand na dobu uritou nemiZe byt
ukoncena vypovédi.
Tato Smlouva muZe byt dale ukon&ena nasledujicimi
zpusoby:
a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;
b) dohodou smluvnich stran
¢) vsouladus &l VI odst. 10 této Smlouvy.
K ukongeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
zprovozu dojde vyluéné v pfipad® odcizeni nebo
uplného zni€eni Zafizeni.
Zakamik je povinen ke dni skonfeni platnosti této
Smlouvy vratit nebo wuhradit Xeroxu veskeré
nespotfebované spotfebni materialy a nahradni dily,
které byly dodany Xeroxem Zakaznikovi v ramci této
Smlouvy. Zakaznik vSak neni povinen vratit ani uhradit
poskytnuty spotfebni material a nhradni dily, které jiz
byly instalovany nebo vloZeny do servisovaného
Zatizeni.
VIII.  Odpovédnost
Xerox odpovida za $kodu maximalng za vSechny kodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné
vyse 25% z celkové kupni ceny pfisluiného Zafizeni, za
kterou toto Zatizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo
jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma
naroku na nahradu $kody zpusobené umysing, kdy narok
na nahradu 3kody nelze omezit ani se jej vzdat pred
porusenim povinnosti, z n¢hoZ muZe 3koda vzniknout.
Xerox neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou 3kodu, ani za
moZnou ztratu uloZenych informaci.
K okolnostem vylu€ujicim odpov&dnost (§ 2913 odst. 2
zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku) se pfihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku sjednavaji
promléeci lhitu 4 roky.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pievést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
V3echny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodafské komote Ceské
republiky a Agrami komote Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem fizeni bude
Praha.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢&.
89/2012 Sb., obfanskym zakonikem, v platném znéni.
Smlouva miiZze byt m&néna pouze pisemn&.

V piipadg, Ze se zméni identifikace bankovniho uctu
anebo ma dojit ke zmén& kontaktni osoby, pfislusna
strana je povinna oznamit tuto zménu druhé stran¢ bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostiednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostfednictvim pisemného oznamenti, které bude
dorudeno v originalnim provedeni a bude obsahovat
ufedné ovéfeny podpis osoby opravnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.
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Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:
1) Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: gody(ckinajablonec.cz
2)  Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: gody(@kinajablonec.cz
3) Elektronicka fakturace - mailto: gody(ckinajablonec.cz

Xerox je opravnén kontakty prab&zné aktualizovat na zikladg e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xeroxus rozumnym pfedstihem.

a dne /m‘{’/

V Liberci dne 1.11.2023 A%

i-"_ kS

LIVOX spol. st.0
Ing. Jan Vojta, feditel








