Nize uvedeného dne, mésice a roku k pravnim dkonlim zplisobili

ITPROFIX.EU s.r.o.,
se sidlem Slovanska Alej 1960/24, 326 00 Pizen
1I€0: 29123691, DIC: CZ29123691

(dale jen ,poskytovatel")

Zakladni &kola Nepomuk, okres Plze# - jih, Skolni 546, Nepomuk
IC: 70889414, zastoupena Mgr. Milanem Demelou, feditelem Skoly
Email pro fakturaci: danuse.cekanova@zsnepomuk.cz

(dale jen ,uzivatel}

uzavieli tuto

RAMCOVOU SMLOUVU O SPRAVE SIiTE A IT VYBAVENi

1. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy se rozumi pfedeviim prodej IT komponentl a vybaveni, dale pak sprava poditadl a
sitovych prvkd, telefond a dalSich zafizeni v misté uZivatele, jak je uvedeno v Priloze &.1 éto smiouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel poskytuje uZivateli sluZby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé a odpovida za jejich fadné
a kvalitni provedeni s vyjimkou udalosti uvedenych v bodé 2.4,

2. Poskytovatel je povinen po prokazatelném ozndmeni zavady uzZivatelem zahajit ve Ihitdch stanovenych
v Pfiloze &. 1 této smiouvy odstrafiovani pfipadnych zavad, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pficemz je
opravnén uZivat i plnéni subdodavatelll.

3. Prokazatelnym oznamenim se rozumi elektronické sdalenj odpovédného zastupce uzivatele uvedeného
v Pfiloze &. 2 této smlouvy prostfednictvim emailové adresy podpora@itprofix.eu.

V naléhavych pfipadech nebo pfi nefunk&nim elektronickém spojeni Ize pozadavky nahlaZovat na telefonnich
Cislech: +420 728166381 (Milo§ Pirner) nebo +420 777603716 (Ing. Petr Valenta),
pfipadné i pomoci SMS na tato &isla,

4. Poskytovatel neodpovida uZivateli za vypadky v poskytovani slufeb v disledku vy33i moci. Poskytovatel dale
neodpovida za zavady na hardware, na dodavkach elektricke energie, za zavady na jednotné telekomunikagni siti,
ani za jejich disledky.

3. Prava a povinnosti uzivatele

1. UZivatel odpovida za to, e koncova zafizeni na jeho strané budou mit platné technické a bezpeénostni atesty,
licencované SW vybaveni, a Zze v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikadni siti budou mit
poZadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi pfedpisy v oblasti
telekomunikaci. Jestlize uZivatel tyto podminky nespini, neodpovida poskytovatel za nasledky zplsobené v pfimé
souvisiosti s nedodrzenim vy$e uvedené povinnosti ugivatele.

2. UZivatel nedovoli tietim osobam bez pfedchoziho pisemneho souhlasu poskytovatele vyuzivat sluZeb jemu
poskytovanych poskytovatelem.

3. UZivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou moZnou soudinnost potiebnou pro pinéni pfedmétu uzaviens
smlouvy. Tim se rozumi mimo jiné zajisténi pfistupu poskytovatele do prostor uZivatele, pokud neni moZné provést
poZadovany zasah vzdafenym pristupem.

4. UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni véetngd zmé&n adres. Dozvi-li se
poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlasena a o niz se domniva, e je zplsobila ztizit
vymahatelnost jeho pohledavek, pak je opravnén vypovédat smlouvu se zkracenou, nejméné patnactidenn! Ihdtou,
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4. Cena a platebni podminky

Poskytovateli nélezi odména za provadéni tkond uvedenych v Pfiloze & 1 smlouvy. Poskytovatel a usivatel se
dohodli, Ze sjednana odména se v kazdém dal&im roce miZe zvysit o rodnf hodnoty inflace vyhlasované
Ceskym statistickym GFadem.

Poskytovatel vystavi de 30 dnii od konce kalendainiho mesice, za ktery byly poskytnuty sjednané sluZby, dafiovy
doklad na &astku podie podle Piilohy €.1 a zasle jej uzivateli elektronicky na adresu uvedencu v zahlavi smilouvy.

V pfipadé vicepraci bude pfilohou faktury vykaz fakturovanych praci s uvedenim data, pfedmétu a délky trvani
jednotlivych ukond.

5. Obchodni tajemstvi

Smluvni strany se zavazujl, ze uchovaji v tajnosti veskeré informace, jenZ o sobé& navzajem ziskaly v prabéhy
pInéni této smlouvy a které nejsou vefejné pfistupné. V této souvislosti se Zavazuji zajistit utajovani t&chto informaci
téZ viemi zaméstnanci smluvnich stran i dalsimi osobami, které povéfi dil&imi Gkoly v souvislosti s realizaci
predmétu této smicuvy.

Ustanoveni odstavce 5.1 se vztahuje jak na obdobi platnosti této smiouvy, tak na obdobi po jejim ukonteni.
Smluvni strany se zavazuiji neposkytnout tfetim osobam v souladu s § 271 obchodniho zakoniku informace, které
jim byly poskytnuty nebo které v priibéhu spoluprace ziskaly.

6. Trvani smlouvy

Tato smlouva se sjedn&va na dobu neurditou,

Smlouva miize byt ukonéena kdykoliv na zakladé vzéjemné pisemné dohody obou stran nebo vypovadi kazdé ze
smluvnich stran i bez udani divodu. Vypovédni |hita je 3 mésiéni a po&ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi. Vypoved je u&inna i od prvého dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po dni, kdy bude nékteré ze smiuvnich stran vracena dorugenka, kterou byla vypovéd doruéena druhé
smiluvni strané& na posledni znamou adresu.

Obé smiuvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit bez vypovédni lhity, to viak pouze za predpokladu, Ze
druha strana opakované i pies prokazatelné pisemné upozornéni porugi své zavazky ze smlouvy vyplyvajici.
Odstoupeni vyZaduje ke své platnosti pisemnou formu a doruéeni druhé smluvni strana. Odstoupeni od smiouvy je
Gginné dnem, kterym bylo odstoupeni od smlouvy doru&eno druhé smiuvni strané na posledni znamou adresu,
nebo dnem, kdy byla odstupuijici smluvni strané vracena dorugenka, kterou bylo odstoupeni od smlouvy dorudeno
druhé smiuvni strané na posledni zndmou adresu,

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami s Géinnosti ode dne __ 1 . f, 22/}

7. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva mizZe byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou Prilohy &. 1a &. 2.

V pfipadé neplatnosti & ned&innosti Jjednotlivych ustanoveni této smlouvy, nejsou dotéena jeji ostatni ustanoveni.
Tato smlouva se Fidi ceskym pravnim fadem. Pravni vztahy touto smiouvou neupravené se fidi obchodnim
zakonikem v platném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, %e si tuto smiouvu pied jejim podpisem predetly, Za byla uzaviena po vzajemnem
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, vazné, urlité a srozumitelna, nikaliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.



6.

Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdri jeden.

Misto: Plzen Misto: Nepomulk

Datum: L_( 613 Datum: Fa ’Lﬂ/ffﬂ

UZivatel. Zékladni 3kola Nepomuk

110S Firner

Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb a smluvni odména
A. Misto poskytovani pinénj

e budova ZS Nepomuk, Skalni 546, 335 01 Nepomuk
e smluvnl strany se dohodly na moZnosti vzdalené spravy zafizeni v pfipadech, které nevyzaduji zasah na misté

B. Specifikace sluzeb

m  Sprdvou zafizeni se rozumi konfigurace, pfidavani a odebirani usivatel, nastavenf zabezpeceni apod.
Udribou se rozumi sada tikonu potfebnych pro udrieni stdvajici funkiénosti, napf. mechanické ¢isténi,
mazani a kontrola logt, zpracovéni chybovych hldsek apod.

* sprava vnitropodnikovych server(:
¢ sdilené uloZisté - externi LAN disk - zalohy dat
» sprava vnitropodnikovych servert zahmuje nasledujici &innosti;
¢  sprava programového vybaveni
® aplikovani bezpetnostnich zaplat
* zalohovani a obnova systémového software serveri
e sprava pracovnich stanic a notebook®
® sprava programového vybaveni
® kantrola aplikovani bezpeénostnich zaplat
® sprava sitovych prostfedk(
® Udréba sifovych pfepinagd a bezdratovych pfistupovych bod(
* konfigurace vzdaleného pFistupu uZivateli) do vnitrofiremni sits
® (drzba VolP telefonnich zafizeni
e zalohovani serverd
® zalohy provadéné poskytovatelem budou ukladany na zalohovaci Glozisté pFipadng ukladany do
zabezpedeného interneroveho aloZiste
® prostor na tomto GloZisti bude rovnéz poskytnut uZivateli a dodavatelom uZivatele, ktefi mohou do
tohoto prostoru ukladat zalehy aplikaci a dat dobrovoiné nebo na zékladé jinych smluvnich vztahd
¢  zalohy mohou byt ze zalohovacino Glozigte pfenaseny i na externi datové (loZisté uzivatele, pokud si
takove zalohy uzivatel vy2ada a poskytne uvedené uloZité; uzivateli je pak doporuéeno zaijistit
zabezpeceni takového GloZigté proti jeho kradezi nebo jinému zneuZiti
® poskytovani asistence dodavatellim uZivatele
®  asistence pfi fedeni poZadavki a/nebo havarijnich stav(l nefunkénosti softwarovych dél tretich stran,
pokud se jedna o asistenci v podobé sluzeb poskytovanych na zaklads této smiouvy
{napf. obnova dat ze zélchy)
e konzultace a poradenstvi v oblasti HW a SW
® sprava google apps na vlastni doména

C. Lhaty pro zahajeni feseni pozadavk(
¢ nahlaseni poZadavku emailem {pfipadné telefonicky/SMS) - nasledujici pracovni den

D. Smluyni odména
® odména za poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé &ini:
® 350,- Ké/hod bez DPH

e udinnosti, které nelze realizovat v pracovni dny od 8:00 do 18:00, miZe byt sazba navyena o 25 %
¢ dopravné

® Vpfipadé zasahu v mist& pinéni - dopravné 7ké/km

Ptiloha €. 2 — Seznam opravnénych zistupcul uZivatele




Jméno zastupce

Telefonni éislo

Email

Opravnénj

Milan Demela +420 371 591 649 zshepomuk@volny.cz Vée (v& poZadavku na
zfizenifzruseni vzdaleného
pfistupu zaméstnanciim)

Zaméstnanci +420 Nahldgeni poruchy

Z3 Nepomuk.




