Nize uvedeného dne, mésice a roku

Endokrinologicky ustav
se sidlem Narodni 8/139, Praha 1- Nové Mésto, PSC 113 94

zastoupeny QDR . icditelkou

ICO 00023761
DIC CZ00023761
na strané jedné (dale jen ,Objednatel”)

kontaktni osoba: I NN
e-mail: GIIRE cndo.cz, tel. +420 QANNEED

a

AUTOCONT CZ a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena , ha zakladé pIné moci

ICO 04308697

DIC CZ04308697
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vloZzka 110012
na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel”)

kontaktni osoba:

e-mail: quEEEER@2utocont.cz, tel. QU

jako smiuvni strany uzaviely tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI IT SLUZEB

podle § 2586 a nasl. a § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni
(,Smlouva")

.
Vymezeni pojmu a zkratek

18" znamena informaéni systém;
JCT" znamena informacéni a kemunikaéni technologie;
AT znamenad informaéni technologie;

JAplikaéni SW" znamena zakladni programové vybaveni (kancelafské programové vybaveni,
internetové prohlizee a jiné standardni programové vybaveni Objednatele); Programové
vybaveni vytvofené dle pozadavk( Objednatele;

,O8" znamena operaéni systémy;
,HW" znamena technické vybaveni (HW);
LAPV* znamena aplikaéni programové vybaveni (U€etnictvi, personalni software, atd.);

.SLM* znamena Service Level Management - fizeni smluvniho vztahu;



,Proces" znamena uspofadanou mnozinu ¢innosti, které mohou byt vykonany za ucelem dosazeni
daného cile organizace nebo jeho ¢asti. Provedeni procesu vede k dosaZeni né&kterého z jeho
pozadovanych koncovych vystupu;

JProcesni model* znamena model, ktery obsahuje popis ¢&innosti provadénych v ramci
organizace. Tyto Cinnosti jsou modelovany jako procesy z pohledu jejich struktury, vzajemnych
vazeb a rozhrani na okoli, které definuji posloupnost jejich provadéni a toky informaci a
poskytovani sluzeb. Procesni model dale obsahuje popis organizaéni;

.Provoz" znamena mnozinu ¢innosti zahrnujicich konfiguraci, bezpe&nost provozu, monitorovani
provozu technického vybaveni Objednatele;

,LAN Objednatele‘ znamena vnitfni sit Objednatele.

.
Kvalifikace Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje a svym podpisem na Smlouvé stvrzuje, Ze:

- je drzitelem veskerych potfebnych povoleni a osvéddéeni, kter4 jsou vyzadovana obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Poskytovatel disponuje pfislusnymi zivnostenskymi
opravnénimi;

- disponuje personalnimi, technickymi a jinymi pfedpoklady pro fadné spinéni viech svych zavazkl
podle Smlouvy, zejména pro fadné poskytovani Sluzeb;

- je odbornikem v oboru poskytovani Sluzeb a disponuje vdemi potifebnymi znalostmi, schopnostmi
a technickymi moznostmi;

- s pfedmétem pinéni podle Smlouvy se dokonale seznamil;

- je zpusobily poskytovat Sluzby s vynalozenim odborné pédée, v dohodnutém objemu, terminech i
cené a pfi dodrzeni v8ech ostatnich, Smlouvou sjednanych podminek, jakoZ i norem a pravnich
predpis(;

- je dostatecné pojistén proti $kodam zpusobenym poskytovanim Sluzeb jak Objednateli, tak i tietim
osobam, a to s minimalnim krytim ve vy$i 10.000.000 K¢ a toto pojisténi udrzovat v platnosti po
celou dobu poskytovani sluzeb.

.
Pfedmét Smlouvy

3.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje pro Objednatele poskytovat na vlastni riziko a nebezpedi
¢innosti specifikované nize v ¢l. 1ll. odst. 3.2. a nasl. této Smlouvy a v jeji Pfiloze €. 1 (dale jen
.Sluzby") a Objednatel se zavazuje zaplatit za jejich provedeni cdménu ve vysi a za podminek
uvedenych v Smlouvé.

3.2 Sluzbami se rozumi komplexni ¢&innosti v souvislosti s provozem informacnich systému
Objednatele, a to zejména:

e sprava zafizeni ICT a definovanych provoznich €innosti spravy ICT Objednatele v souladu s
pozadavky Objednatele,

e aktualizace provozni a bezpetnostni dokumentace a implementace nastroju a metodik
podporujicich procesni model fizeni outsourcingu,

e poskytovani konzultagnich éinnosti v oblasti planovani a rozvoje ICT v ramci Objednatele,
o  zajisténi funkce technikd 1S/IT Objednatele v misté plnéni,

e Zzajisténi sluzby Helpdesku a jeho instalace.
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3.3 Podrobna specifikace Sluzeb je souéasti Smlouvy jako jeji Priloha ¢&. 1.
3.4 Zatizenim ICT se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a. pracovni stanice, notebooky &i daldi pfenosna zafizeni jako napfiklad tablety, pfipojené k siti
Objednatele nebo lokalné provozované,

b. servery pfipojené k siti Objednatele nebo lokalné provozované, v&. serveru pfipojenych k siti
WAN (napf. www, virtualni servery v prostiedi cloud apod.),

c. zafizeni LAN — veSkeré prvky lokalni sité slouzici k zajisténi komunikace mezi jednotlivymi
vypocetnimi systémy &i siti WAN,

d. periferni zafizeni (tiskarna, scanner, kopirovaci stroj apod.) pfipojené k siti Objednatele nebo
k vypocetnimu systému,

e. soucasti zafizeni ICT je veskery HW a SW do urovné systému (operacniho nebo sitového),

sl

aplika¢ni SW instalovany nad operaénim systémem na pracovnich stanicich a serverech,
g. pobockova telefonni Ustfedna, jeji pfislusenstvi a pevna koncové zafizeni,

h. systém pro fizeni pfistupu do objektu a vedeni dochazky,

i. modemy nebo jakakoliv jina telekomunikaéni zafizeni.

Predmétem pInéni jsou véechny &innosti z procesni oblasti Provoz.

.
Evidence Sluzeb
4.1 VeSkeré Sluzby poskytované Poskytovatelem musi byt zdokumentovany; &innosti, které nejsou

zdokumentovany, nelze chapat jako poskytnuti Sluzby a mohou byt vyhodnoceny jako
neposkytnuti Sluzby.

4.2 Dokumentace poskytnutych Sluzeb a technickad evidence zafizeni je vedena v elektronické
podobé, zaznamy o poskytnuti Sluzeb pravidelné autorizuji povéfeni zastupci obou stran.

4.3 Poskytovatel se zavazuje za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb predlozit Objednateli
akceptaéni protokol, ve kterém bude uveden prehled poskytnutych Siuzeb, informace o plnéni
parametrd podle této Smilouvy a pfehled provedenych Ukonl za konkrétni kalendafni mésic
s uvedenim data a ¢asového rozsahu (dale jen ,akceptaéni protokol’). Souéasti akceptacniho
protokolu bude i pfehled Sluzeb poskytnutych v rdmci sluzby Helpdesk za podminek uvedenych
v bodu 4.4 této Smlouvy. Akceptaéni protokol bude pfilohou kazdé faktury ve smyslu bodu 7.3 této
Smlouvy.

4.4 Dokumentace souvisejici s feSenim pozadavku v rdmci sluzby Helpdesk se vaze na technickou
evidenci zafizeni ICT (dotéené zafizeni) a pozadavek na poskytnuti sluzby; obsahuje struény
popis/klasifikaci zavady, osoby, které se feSeni pozadavku ucastnily a zejména ¢asy nahlaseni
pozadavku a vyfeSeni pozadavku pfipadné dalsi potfebné udaje souvisejici se souginnosti apod.

4.5 V pribéhu poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele se provadi monitoring systému. Vysledky
monitoringu slouzi jako podklad pro vyhodnoceni provozu, zejména vykonnostnich parametr(
systému, provadeéni pravidelnych i vyzadanych zaloh, u€innosti preventivnich opatieni apod.

V.
Misto poskytovani Sluzeb

Mistem poskytovani Sluzeb jsou zejména prostory sidla Objednatele nachazejici se na adrese
Narodni 8/139, Praha 1- Nové Mésto, PSC 113 94.
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VI.
Doba smlouvy

6.1 Poskytovatel se zavazuje zahjjit poskytovani Sluzeb dne 1. 12. 2023.

6.2 Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

VII.
Odmeéna

7.1 Odména za v€asné a fadné poskytovani Sluzeb podle Smlouvy je dohodou stran stanovena
pausalni ¢astkou ve vysi 298.646,- K& bez DPH mésiéné, ¢astka DPH &ini 62.715,66 K¢, ¢astka
s DPH ¢&ini 361.361,66 K& mésicné.

7.2 Cena dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako cena pevna, maximalni, koneéna a nejvyse
piipustna a plati po celou dobu trvani této Smlouvy. K jeji zméné mize dojit pouze v pfipadé
zmény sazeb DPH a nebo po vzajemné dohodé smluvnich stran v dusledku navy$eni nakladu
zhotovitele na provedeni dila v dusledku rastu cen (inflace), nejdfive v8ak po &tyfech letech trvani
této smlouvy.

7.3 Uhrada Odmény bude provedena na zakladé akceptadniho protokolu pfedlozeného
Poskytovatelem a schvaleného Objednatelem. Poskytovatel predlozi navrh akceptaéniho
protokolu ke schvaleni Objednateli nejpozdéji do patého pracovniho dne nasledujiciho po
skonéeni kalendarniho mésice, vnémz byly Sluzby poskytovany. Objednatelem schvaleny
akceptaéni protokol bude tvofit pfilohu kazdé vystavené faktury. Pokud Objednatel shleda
akceptaéni protokol Poskytovatele jako neuplny &i nespravné zpracovany, Poskytovatel je povinen
bez zbyte&ného odkiadu provést jeho opravu a opraveny akceptaéni protokol piedlozit Objednateli
ke schvaleni.

7.4 Darlovy doklad bude obsahovat nalezitosti stanovené § 28 zakona €. 235/2004 Sb., zakona o
DPH a zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku. Objednatel je opravnén vrétit vadny darovy
doklad Poskytovateli, ato azdo thity splatnosti. Nové lhita splatnosti zagind bézet dnem
doru€eni bezvadného dafového dokladu.

7.5 Splatnost danového dokladu je 15 dnl od dorueni Objednateli. Tato povinnost je spinéna
odepsanim pfislusné ¢astky z uétu Objednatele ve prospéch Poskytovatele.

VIl
Povinnosti Poskytovatele

8.1 Poskytovatel se zavazuje k Fadnému poskytovani Sluzeb, které budou vyhovovat ucelu podle
Smlouvy, odpovidat pfislusnym pravnim pfedpisim a podminkam Smlouvy. Poskytovatel se téz
zavazuje dodrzovat vnitfni smérnice Objednatele, se kterymi ho Objednatel seznami. Poskytovatel
se pfi své &innosti pro Objednatele vyslovné zavazuje dodrzovat pozadavky CSN EN ISO
15189:2013 a Narodnich akreditaénich standardi pro ambulantni zdravotnicka zafizeni
stanovenych Spojenou akreditaéni komisi, 0.p.s., podle kterych je Objednatel akreditovan.

8.2 Poskytovatel je povinen zajistit, aby v mist& poskytovani Sluzeb byl v pracovni dobé Po-Pa od
7:00 do 18:00 pfitomen dostate€ny pocet odbornych techniku, ktefi jsou schopni zajistit sjednané
poskytované Sluzby (viz. pfiloha ¢&. 1).

8.3 Poskytovatel je povinen pfi pInéni Smlouvy postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny
Objednatele a postupovat v souladu s témito pokyny a zajmy Objednatele at jiz vyslovnymi nebo
témi, které zna ¢ ma znat. Poskytovatel odpovida Objednateli za veskerou $kodu zplsobenou
osobami povéfenymi ze strany Poskytovatele k poskytovani Sluzby (zaméstnanci, spolupracovnici
atp.).

8.4 Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat zejména v elektronické podobé

podle dohodnutych pravidel a v akutnich pfipadech telefonicky s tim, Ze elektronicka podoba bude
bezodkladné doplnéna nejpozdéji do tfi pracovnich dnl. V konkrétnich stanovenych pfipadech



bude komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem probihat prostfednictvim sluzby
Helpdesk.

8.5 Povinné vybaveni Poskytovatele je specifikovano v Priloze 1, &asti C této Smlouvy.

8.6 Poskytovatel bere na védomi, Ze vypovédni |huta predchozimu poskytovateli Sluzby konéi

9.1

9.2

k 01.01.2024. V p prvnim mésici poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy tak Poskytovatel bude
spolupracovat s pfedchozim poskytovatelem Sluzeb, tento mésic je ur€en k fadnému seznami
s ¢innostmi, které tvofi pfedmét této Smlouvy (Sluzbami) a téz se vSemi skuteénostmi stim
souvisejicimi tak, aby k 1.1.2024, kdy konéi vypovédni |hGta pfedchozimu poskytovateli byl
Poskytovatel pfipraven Sluzby v pIném rozsahu poskytovat. Pfedchazejici poskytovatel Sluzeb k
tomu poskytne Poskytovateli veSkerou nutnou soucinnost po dobu tohoto 1 mésice.

IX.
Soucinnost Objednatele

Smiuvni strany se zavazuji vyvijet veskeré uUsili k vytvofeni potfebnych podminek pro provadéni
¢innosti, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné
ulozeno v jednotlivych ustanovenich Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soudinnost nutnou pro fadné poskytovani
Sluzeb. Rozhrani spoluprace mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezeno v Pfiloze ¢. 1,
Gasti B této Smilouvy.

9.3 Pokud jsou nékteré ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim

povinnostem, sdéli to neprodlené pisemnou formou druhé smluvni strané. Smluvni strany se
zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moZnosti v8echny okolnosti, které jsou na jejich
strané, a které brani spInéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto okolnosti
nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat spinéni povinnosti v nahradnim terminu,
ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

9.4 Objednatel poskytne prostory pro pracovniky Poskytovatele, ktefi budou uréeni k zajidténi denni

podpory v misté poskytovani Sluzeb a prostory na sklad nahradnich dilu a spotfebniho materialu
v objektu Narodni 8. Prostory nejsou vybaveny kancelafskym nabytkem. Objednatel poskytne
Poskytovateli pfistup do jednoduse zafizené kuchyiiky a na socialni zafizeni. Objednatel bude
hradit potfebné rezijni naklady z viastnich prostfedkl (napfiklad spotieba energii, poplatky za
pevné telefonni linky). Parkovaci misto ve dvofe Objednatele bude k dispozici jen pro urgentni
pfijezd.

9.5 Objednatel poskytne Poskytovateli nasledujici vybaveni:

a. pocet pevnych telefonnich linek dle poctu pracovniki Poskytovatele (jedna se o bézné pevné
telefonni pfistroje uzivané Objednatelem), Poskytovatel souhlasi s moznosti monitorovani
vyuziti kapacit Objednatelem za uéelem zneuzivani téchto kapacit,

b. pocet datovych linek potfebny k plnéni smluvniho vztahu (b&Zné se jedna o pfistup do
spravcovské VLAN a uzivatelské VLAN pro kazdého pracovnika a dale dostateény pocet
datovych linek pro servisni a konfiguraéni ¢&innost) s mozZnosti pfistupu na internet,
Poskytovatel souhlasi s moznosti monitorovani vyuZiti kapacit Objednatelem za uéelem
zneuzivani téchto kapacit,

c. pfistup k programovému vybaveni, instalaénim médiim, produktovym kli¢um, specializovanym
aplikacim (konzole specializovaného programového vybaveni a monitorovacimu
programovému vybaveni) a dokumentaci vyuzivaného Objednatelem,

d. bezkontaktni pfistupové karty do objektu Objednatele.

9.6 Objednatel zajisti dale pro Poskytovatele:

a. povoleni ke vstupu do budov v souladu s poZzadavky na outsourcing,

b. opravy a servis klimatizaénich jednotek v prostorach s vypoéetni technikou, kde je klimatizace
nezbytna pro provoz IS/IT a LAN,

c. opravy a servis ostatnich zafizeni pfipojenych k siti, které nejsou zahrnuty v rdmci zafizeni
ICT,

d. navazani vztahl na stavajici organiza¢ni strukturu Objednatele.
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X.
Sankce

Porusi-li Poskytovatel jakoukoli IhGtu pro odstranéni problému a/nebo vyfeseni poZzadavku
stanovenou v pfiloze €. 1 této Smlouvy, bodé 2.3, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 1 000 K& za kazdou hodinu prodleni s odstranénim problému a/nebo vyfeseni pozadavku.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéen pfipadny narok Objednatele na nahradu $kody.

Xl.
Ukonéeni Smlouvy

11.1  Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, vznikla-li mu c¢innosti nebo neinnosti
Poskytovatele 8koda nebo vznik 8kody hrozi, bylo-li po§kozeno dobré jméno Objednatele nebo
porusil-li Poskytovatel povinnost miléenlivosti podle €lanku 13.3 této smlouvy.

11.2  Smluvni strany jsou opravnény tuto Smiouvu ukonéit vypovédi i bez udani duvodu s 6-ti
mésiéni vypovédni dobou, kterd zadina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypoveédi.

11.3  Kromé duvodl sjednanych ve Smlouvé jako dlivody k odstoupeni od Smiouvy je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit i tehdy, pokud Poskytovatel poru§i kterykoli jiny zavazek
ve Smiouvé sjednany a pfes pisemnou vyzvu Objednatele, v pfiméfené Ihuté Objednatelem v této
vyzvé stanovené, ktera nebude krat§i nez 5 (pét) dni, nezjedna napravu.

11.4  Uginky odstoupeni od Smiouvy podie bodu 11.1 a 11.3 této Smiouvy nastavaji ke dni doruéeni
pisemného odstoupeni Poskytovateli.

11.5  V pfipadé ukonceni této Smiouvy jakymkoliv zplisobem je Poskytovatel povinen poskytnout
maximalni souc¢innost k pfedani a zajisténi plynulého prfechodu pinéni Sluzeb dal$im
poskytovatelem. V pFipadé poruseni tohoto ustanoveni ze strany Poskytovatele se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K&. Ustanovenim o
smluvni pokuté neni dotéen pfipadny narok Objednatele na nahradu $kody.

XIl.
Kontaktni osoby

12.1  Kontaktni osobami za Objednatele jsou:

12.2  Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:

Konrakt na service desk:

e-mail: servicedesk@autocont.cz, tel.: +4iaiiNNAAD




XIIL.
Zavérecéna ustanoveni

13.1  Tato Smlouva obsahuje uUplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uéinény po
uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a
nezaklada 2adny zavazek zadné ze smluvnich stran.

13.2  Smiuvni strany prohlasuji, Ze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu
podpisu této Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze
smluvnich stran 2adna dali prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou
budou pfipady, kdy dana strana umysiné uvedia druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné
pfedmétu této Smiouvy.

13.3  Poskytovatel bere na védomi, ze vedkeré informace, skuteCnosti a veskera dokumentace
tykajici se Sluzeb je pfedmétem obchodniho tajemstvi Objednatele a tento je povaZuje za
divérné ve smyslu § 504 oblanského zakoniku. Vyjimku tvofi informace vyzadané tretimi
osobami, jejichz opravnéni vyplyva ze zakona. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost
o veskerych skute&nostech, které se v souvislosti s pinénim poskytovanym dle této Smiouvy dozvi
a zaroven se zavazuje zajistit mi¢enlivost veskerych jim plnénim Smlouvy povéfenych osob
(zaméstnanec, spolupracovnik atp.).

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s osobnimi udaji
pacientl Objednatele, zejména je nebude zpracovavat a/nebo uchovavat podle zak. ¢. 110/2019
Sb. o ochrané zpracovani osobnich uUdaju. Pokud by Poskytovatel ¢&i jim povéfené osoby
(zaméstnanec, spolupracovnik atp.) k osobnim Gdajim méli nahodily pfistup, zavazuji se
zachovavat mi€enlivost o vedkerych takto zobrazenych udajich.

Pro stanoveni podminek pfistupu k osobnim udajim a jejich pfipadného zpracovani je mezi
Objednatele a Poskytovatelem uzaviena dohoda o ochrané poskytnutych informaci a dat a
zakazu jejich zneuziti v souladu s pravidly GDPR a kyberbezpeénosti (déle jen ,dohoda o ochrané
udaju’), ktera navazuje na tuto smlouvu. V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy
dochazet ke zpracovani osobnich tdaju, je dohoda o ochrané Udajl zarovert smlouvou o
zpracovani osobnich Udaju ve smyslu zak. €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajll, a
smlouvou o dodrzovani pravidel kyberbezpeénosti ve smyslu zak. ¢ 181/2014 Sb., o
kyberbezpeénosti, a souvisejicich provadécich pfedpisu.

13.4  Smluvni strany nebudou odpovédné za dusledky neplnéni svych zavazku zapfiinéné vyssi
moci ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku, jako jsou Zivelné katastrofy,
nasilna povstani, teror, zasahy ze strany organu statni moci, generaini stavky apod. Smiuvni
strany jsou v8ak povinny vzajemné se bez odkladu upozornit na vznik takovych okolnosti a
dohodnout podminky dal$iho poskytovani Sluzeb nebo jiny postup ve véci, jinak se vy$$i moci
nemohou dovolavat.

13.5 Smluvni strany sjednavaji, 2e dorudovani pisemnosti bude pfednostné probihat
prostfednictvim posty, a to na adresy uvedené ve Smlouveé, v pfipadé zmény adresy na adresu
druhou stranou pisemné oznamenou. Pro pfipad, Ze se pisemnost, i pfi jejim fadném odeslani
Poskytovateli, vrati jako nedorutitelnd, resp. Poskytovatel ji odmitne prevzit nebo si ji v tlozni
dobé& na posté nevyzvedne, strany maji za to, Ze pisemnost byla Poskytovateli doru¢ena dnem
jejiho vraceni Objednateli nebo dnem, kdy ji Poskytovatel odmitl pfijmout nebo poslednim dnem
UloZni Ihuty.



13.6  Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, fidi se vzajemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

13.7  Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzavrely svobodné a vazné, nikoliv v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek a ze je tato Smlouva projevem jejich shodné spole¢né vile.

13.8  Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzela po
jednom vyhotoveni.

13.9  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

o Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni - popis sluzeb
o Priloha €. 2 — Kvalifikace realizaéniho tymu
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