Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spolec¢nosti Wolfstein s.r.o.

1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spoleCnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky uzavieni Smlouvy a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Wolfstein s.r.o. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je opravnéna poskytovat sluzby dle osvédceni vydaného Ceskym telekomunikacnim
Uradem.

1.2. Veobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

2. Definice pojmt

2.1. Poskytovatel SluZeb je spole¢nost Wolfstein s.r.o (dale jen jako WOLFNET.CZ), ktera poskytuje nebo zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2. Ucastnik je kaZdy, kdo splnil podminky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienou Smlouvu.

2.3. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva ¢i Zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu podepisovat Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc, kterou se
pfi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urcena smluvni stranou. Tato osoba zajiSt'uje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vZdy také jednajici operator
kontaktniho centra Poskytovatele. )

2.6. Kontaktni centrum je specializované pracovisté Poskytovatele Sluzby, které pfijima objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi technickou podporu
a prijima jeho stiznosti na poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejn€ dostupna sluzba elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n) zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovana Poskytovatelem
Sluzeb na zakladé Smlouvy a pfislusné Specifikace nebo Dodatku, sjednané mezi Poskytovatelem a Uéastnikem. Soucasti Sluzby mize byt i ve Smlouvé
Ci ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o koupi dle zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakona v platném
znéni.

2.7.2 PFifazené sluZby jsou sluzby souvisejici se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umoznit, umozniuji
nebo podporuji poskytovani sluzeb prostfednictvim sité nebo sluzby a zahrnuji zejména systémy prevodu Cisel, ¢i systémy nabizejici rovnocenné funkce,
systémy podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona ¢. 127/2005 Sb. .

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzavfena mezi Poskytovatelem a UCastnikem, jejimz pfedmétem je poskytovani
SluZeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany.

2.9. Specifikacea/nebo Dodatek je dokument, ktery je pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytované
sluzby, ceny pfislusné sluzby a dalsi stanovené technické (daje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik sluZeb nedilnou soucasti Specifikace. U vybranych sluzeb
jsou takové naleZitosti a technické (idaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, V3eobecné podminky Provozni podminky, Cenik, aj,, pfislusejici k Sluzbg.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni Ukon U¢astnika, pfi kterém uplatriuje své naroky v{ci Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb a vadné Gc¢tovanych
Sluzeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuZiva poskytované Sluzby. Pro Ucely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ucastnikem urceny fyzicky bod ¢i sitova adresa pro instalaci telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podlazi.

2.14.1 VeFejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci z jejihoz vyuZivani nikdo neni predem vyloucen.
2.14.2 Verejna komunikacni sit’ znamena sit’ dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba a ktera podporuje pfenos mezi koncovymi body sit€, nebo sit
elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem na zakladé smlouvy a
umoziujici uskutecriovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice isel Cislovaciho planu;
tato sluzba mlZze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci, vetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nadhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vys$si moci se rozumi zejména: valené udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Urover kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsany podrobnosti ke Sluzbam. Dokument je k dispozici na
www.wolfnet.cz

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zFidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s témito dokumenty.
Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplini nebo neplnil své zavazky v{ci Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud
Ize déivodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; dale z d@vodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokaze v § 63 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 127/2005 Sb.
uvadéné generalie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na Zadost UCastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

(c) zahaijit préci na odstranéni Zavad bez zbytecného prodleni po jejich oznameni UZastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ucastnikovi omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6. téchto Podminek;

(e) zvefejfiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;

(f) oznamit Zménu Podminek pfedem Ucastnikovi ve Ih(ité, ktera nebude kratsi nez 30 dn@; Revize podminek nemusi byt oznamovana predem;
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() v pfipadé stavebnich Uprav objektu spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro
]ednanl Udastnika s majitelem objektu Ucastnika;.

3.2. Uastnik je povinen:

(a) Ffadné hradit ceny za Sluzby ve stanovené Wéi na urcené platebni misto a ve Ih{ité splatnosti;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera prlpOJuJe Ucastnik na Koncové zafizeni, Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Utastnik odpowda za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Utastnik zarovef majitelem objektu, je podepsana Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojné vedeni prona]ato
Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZzit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjekt(, jestlize je podle zékona vyzadovan s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pr|padnym| nezbytnyml stavebnimi Upravami, které s montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava
objektu musi odpovidat pozadavk@im CSN coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo perlodlcke revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Uastnika pozaduje za umisténi telekomunlkacnﬂﬂo zafizeni jakoukoli formu finanéni uhrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi
antény), tato Uhrada je povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroci ke zfizovani Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Gcelem a neprovadét bez osobni Ucasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body SluZby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené Za’vady telefonicky nebo osobné pracovnl'kum na telefonni lince nebo pracovnikum na poboCce Poskytovatele (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i vechny jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;
() vytvofit v misté Koncového bodu Uastnika v8echny predpoklady, jez jsou potfebné pro Fadné poskytovanl Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici
prostory ve svych budovach, v nichZz maji byt za G¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
vCetné vsech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnévaée napéti. UCastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (cely; - umozZnit Poskytovateli, prlpadne Poskytovatelem povéFenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Utastnika za Gcelem opravy a UdrZzby; - predavat povérenym pracovnlkum Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich Cinnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro instalaci,
upravu nebo deinstalaci technického zarlzenl Poskytovatele SOUVISG]ICIhO s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude
hradit Ucastnik; - ucinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné i kvalifikovana
obsluha povéfena Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti; - uinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Ucastnika;

(g) neprodlené plsemne informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich (dajd Ucastnlka uvedenych ve Smlouvé, a to jména a prijmeni nebo
obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, 1€, DI, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy
takovd zména nastala; )

(h) neumoznit vyuil’vénl' poskytnutych SluZeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Uastnikem sjednano jinak;

(i) neuskutecfiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&zuji tfeti osoby;

(j) zabezpecit telekomunikacni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pted jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy.

4.2. Z(Ctovaci obdobi je zpravidla jeden mésic, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4.3. Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dariového dokladu / faktury Udastnikovi takto:

(a) jednorézové platby jsou Gétovany Poskytovatelem po dodani prislugného pinéni Uastnikovi v samostatném nebo v nasledném pravidelném vytctovani;
(b) pravidelné platby jsou G¢tovany jednou za zdctovaci obdobi véetné. Zictovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendarniho
mésice;

(o) praV|deIne platby jsou tvofeny pevnyml a variabilnimi platbami;

(d) pevne platby budou Gétovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnlkow

(e) pevné platby za nelplné z(c¢tovaci obdobi jsou Gctovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny
jako Uplné mésicni platby;

() variabilni platby jsou Uc¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovorl) podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem; i

(g) predplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je zGctovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi; )

(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gctovany pocinaje dnem predani Sluzby nebo jeji ¢asti (napt. samostatné PFipojky) do uZivani Ucastnikovi.

(i) Smiluvni pokuty a storna budou Gétovany samostatné nebo v prvnim nasledném vyUctovani.

4.4. Na jednom danovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyUctovat platbu za vSechny druhy poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které byl Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a pfijimat fakturovana pinéni; pricemz v takovém pripadé je Poskytovatel povinen
doI02|t Utastnikovi soutasné s fakturou i prlslusnou plnou moc.

4.5. U¢astnik podplsem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyGctovani telekomunikacnich sluzeb mdze byt poskytovano v jiné formé nez tisténé. Tisténa forma
vyuctovani méZe byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji ic¢tovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.
4.7. Dojde-li ke zvySeni naklad@ pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruh@, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni
tarify hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb a ceny dalsich sluzeb na kterych jsou poskytované sluzby pfimo zavislé, napf.elektricka energie, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpowda]|C|m zplisobem zvysit cenu Sluzby.

4.8. Uctovane Castky musi byt uhrazeny na Ucet Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni.
Povinnost Uastnika je spInéna az pfipsanim (ctované Castky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly J|nak

4.9. Ucastnik mdze proti naroklim Poskytovatele zapoCist pouze ty pohledavky, které jsou nesporne anebo pravomocné priznané pfislusnym soudem.
4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnlka ktery je v prodleni s platbou dqunych Castek.
Uastnik — fyzickad osoba — souhlasi s predanlm jeho osobnich udajt dle z.¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé za (celem vymahani pohledavek, coz stvrzuje
podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich (dajé bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou.
Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele

4.11. Poskytovatel je opravnén v pipadé prodlem Ucastnika mu G¢tovat naklady spojené se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G¢tu Utastnika, vyUctované Castky jsou odecitany z tohoto uctu Utastnika v ramci inkasniho
postupu.
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4.13. Ucastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomérné Casti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba
nebyla prokazatelné poskytovana viibec nebo byla poskytovéna v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smluvnich dokumentech, a to z déivodu Zavady na
strané Poskytovatele. Pomérnou €asti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (prlimérna celkova
doba poskytovani v daném mésici).

4.14. Pravo na vracem Uhrad zanika, jestlize nebylo uplatneno u Poskytovatele do 2 mésicti ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li Uastnik nezbytnou soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné
Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby, pokud je UGcastnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize Gcastnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 11.8.(g)

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoradnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo uzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny v3echny pohledavky Poskytovatele v{ci
Ucastnikovi;

(c) Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

(d) pfi prohlaseni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnlka

(e) Uastnik ma veici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

() pokud dojde k neobvyklému nardistu U¢td za poskytované Sluzby. i

5.2. Vy3e jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktuaini vyuzivani sluzby UZastnikem jistota pokryla tfi nasledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢I.5.1(b), skonéi povinnost poskytnuti jistoty poté, co UCastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou
Castku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle &l. 5.1 (c) a pokud po dobu tfi mésic po poskytnuti jistoty nedoSlo k pfipadu prodieni s platbou, povinnost
Uastnika poskytnout jistotu skonC|

5.5. V pfipadé, ze povmnost Utastnika poskytnout jistotu skondi, Poskytovatel neprodlene jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZzit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vii¢i Uastnikovi, ze]mena k Uhradé ceny za poskytnutl sluzeb,
pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a v pripadé nevraceni technologického zafizeni a cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace,
Dodatek, Provozni podmlnky, VSeobecné podminky. Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil
sam.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
pozadovat, znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky (vy3si moc), prodiuzuje se Ihdta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trvd, a o
priméfenou dobu na zahajeni pInéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doSlo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovnl'ky) Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihuty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného splnenl vSech souvisejicich zavazkl Utastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z ddivodu ddlezitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipad€, kdy by dali
poskytovani Sluzby mohlo zplsobit skodu Poskytovateli, Utastnikovi nebo tfeti osobé.

6.7.V pfipadg, ze Utastnik nezaplati v€as Fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu. Poskytovatel ma pravo na hradu nakladd spojenych s reaktivaci
sluzby, které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku. PFfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovam Sluzby.
6.8. Poskytovatel je opravnen ukondit poskytovanl Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vyuctovani Squeb upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu Utastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Utastnikovi dorudit.

6.9. Jestlize vy38i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zpro$tény pfislusnych zavazk( na dobu trvani tohoto zasahu vyssi
moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za SluZby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z dévodd prodleni
plateb Ucastnika.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu v dobé uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neprovedl SJednanou zménu Sluzby v dobé pro provedenl zmény stanovené v prlslusnem dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zavazné poskozenl ztratu nebo zniceni zafizeni Ucastnlka pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje pfipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné tdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo neinformoval Poskytovatel o zméné takovych (dajd dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uziva poskytovanou Sluzbu nebo komunikacni zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy; .,

(g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm UCastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.
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8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

8.1. Je-li Ucastnik v prodleni s Uhradou ceny Sluzby, je Utastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. , .

8.2. V pripadé poruéenl’ smluvni povinnosti U¢astnika podle ¢l. 3.2 je Poskytovatel opravnén Uctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za
kazdé ]ednotllve poruseni smluvni povinnosti, a to i opakovane

8.3. Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby déle nez 30 dnfi, bude vystavena Predzalobni upominka, cena této upominky je 500 K¢. Uastnik je
povinen uhradit cenu PFedzalobni upominky. )

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplisobené prodlenim se spinénim zavazk( UCastnika nejsou vydétovanim a zaplacenim uroku z prodleni
nebo smluvni pokuty dotceny.

8.5. Skondi-li Smlouva nebo Sluzba predcasne a to z dlivodd spocivajicich na strané Ucastnlka tj. zeJmena predcasnou vypovedl (pFed vyprsenlm doby
minimalniho uzivani sluzby) Utastnika & odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ucastnlkem je Uastnik povinen
uhradit Poskytovateli jednorazovou ¢astku dle bodu 11.9 (f)

8.6. Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody )

9.1.V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici U¢astnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UzZivateli
Sluzby nahradu $kody v dsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dlsledek pFekroéenl’ kapacity Sité nebo Zavady v dlsledku opravy nebo (drzby Sité nebo
jeji -soucast| a prislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti vy3si moci.

9.3. Skody zpusobene Poskytovatelem, vzniklé z jinych dlivodd nez z dvodd uvedenych v ¢&l. 9.1 a 9.2, budou Ucastnikovi nahrazeny podle skutecné
vySe Skody, nejvySe vsak v Castce 100.000,-- K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze nahrada Skody bude
splatna po ukonceni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4. Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ucastnik pouziva Telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené
podle platnych pfedpis@ a norem.

9.5. U¢astnik se zavazuje nahradit skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zplisobené
vySsi ,mou nebo Poskytovatelem nebo jim povérenymi osobami.

9.6. UCastnik oznami Poskytovateli bez zbytecného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti odpovida
Ucastnlk za Skodu tim zpdsobenou.

9.7 Ucastnlk nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovatell nebo jinym osobam v disledku pfistupu tfetich osob k poskytovane Sluzbé.
9.8. Ucastnlk nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne jinym osobam a poskytovateli zplisobenou zneuZitim cizi IP adresy ve svij vlastni prospéch.
9.9. Utastnik je povinen uzivat svou IP adresu vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyu2|t|
tfetim osobam a dale je povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pridélené IP adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z nedbalosti. Ucastnik si je védom, ze
zneuziti pridélené IP adresy je hrubym poruSenim této smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé skody

10. Platnost a Gcinnost smlouvy . y

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se Fidi prévnl'm fadem Ceské republiky a to zejména zékonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znen| a zékonem ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakomk
10.2. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a Ucastnlka popF. opravnéného zastupce Ucastnlka
pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta

11.1. Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Paklize je smlouva uzavirdna se spotfebitelem
(uzivatelem nepodnikatelem), pak doba urcita nesmi pfesahnout pfi prvnim uzavieni smlouvy 24 mésict a to dle § 63 odst. 7 zakona ¢. 127/2005 Sb..
11.2. K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéZ uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost 0 zménu Smlouvy se podava kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dale je moZné ke Smlouvé sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

11.5. Minimalni doba uzivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicl, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uZzivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby dle dodatku nebo zménové Specifikace sluzby. Paklize uZivatel
pozada, aby byla smlouva uzavfena i na dobu uritou nejvySe 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem zakona
¢. 127/2005 Sb. Pokud Gcastnik vypovi sluzbu pfed ukon¢enim sjednané doby uZivani, bude vyGctovana smluvni pokuta ve vySi 5% pausalnich plateb do
konce doby na kterou byla sluzba uzaviena.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze smluvnich stran pred uplynutim této Ihdty nevyjadfi pisemné vuI| smlouvu ukondit, prodluzuje
se smlouva na dobu neurcitou, pokud bny splneny podminky pro takové prodlouZeni smlouvy, tj. Poskytovatel informoval Utastnika predem o prodlouzeni
smlouvy a o moznosti smlouvu ukoncit pisemnym projevem vile doruc¢enym Poskytovatell

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na Zadost Ucastmka pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napr. pri zméné umisténi
Koncového bodu Utastnika nebo jiné Ucastnikem poZzadované zméné, Je Utastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykon(,
vCetné objednanych vykonu od subdodavatell souwsepuch se zfizenim a poskytovanim Sluzby. UCini-li tak z d@vod{, které nenastaly na strané
Poskytovatele, zaplat| Ucastnlk navic smluvni pokutu ve vysi 50 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednén.

11.8. Pfevod prav a zavazk{ Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(© uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypoved’ podal Utastnik z duvodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v neprospech
Utastnika (zhor$eni servisnich podminek, nové zavazky Ulastnika), byla li vypovéd’ Utastnikem podana béhem 30 kalendafnich dndl po oznameni takové
zmény Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou podminek ve vyse uvedeném smyslu;

(d) v pripadé, Ze UCastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby, pficemZ soustavnym opozdénym placenim se
pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyGctovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Géely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vy(étovani ceny za Sluzby, mize Poskytovatel ukondit sluzbu bez dalSiho odkladu.

(f) V pripadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby pied uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzavfena, vypovédi ze strany U¢astnika nebo poskytovatele
nebo dohodou smluvnich stran, je Gcastnik povinen uhradit 5% souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo 5%
souctu minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani.
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11.10. V pFipadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) a (c)

zacind bézet vypovédni doba od prvniho dne nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd' podana smluvni stranou druhé smluvni
strané.

11.11. V pfipadé zajiSténi preneseni telefonniho &isla Ucastnika od Poskytovatele (pfenositelnost Cisla), které je nezbytné pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt Uastnikovi bez pfeneseného telefonniho Cisla dale poskytovany,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno od pfejimajiciho Poskytovatele VeFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ozndameni o aktivaci
pfeneseni pfislusného telefonniho Cisla u takového Poskytovatele. Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce se povaZuje pro Gcely Smiouvy za
ukonceni Sluzby formou vypovédi ze strany UCastnika dle bodu 11.9.

11.12. Smlouva nebo Sluzba mliZe byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek, nebo mliZze byt kazda pFipojka nebo ¢ast Sluzby vypovézena
samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo SluZba sjednavéa na dobu neurditou, &ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 30 dnél, nedohodnou-li se
strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou G&innosti, tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt subjektem pIné zp@sobilym k pravnim dkon{im. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit
od smlouvy s okamZitou Gc¢innosti v pfipadé, Ze je na Ucastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypovéd' musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocma bé&Zet od prvniho dne nasledujictho po dnl,, ve kterém byla dorucena plsemna vypovéd'
podand smluvni stranou druhé smluvni strané. tj. Poskytovateli Ci Utastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovatell ¢i Ucastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovan tfeti pracovni den po dni
odeslani Zadosti. Po dobu vypovédni Ihity trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povmnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy.
11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli zap@jéeny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytovatele za celem poskytovani Sluzby obdrzel. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby vyrovnaji
smluvni strany ne]pozde;u do 30 (tficeti) kalendaFnich dni po jejim ukonceni.

11.17.V pr|pade, 7e Ucastnik po skonceni Smlouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli zap@j¢eny hmotny i nehmotny majetek ve lhaté 10t dn@ ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel poZzadovat po Utastniku smluvni pokutu ve vysi 5. 000,-- K&. Pokud Utastnik nepreda
hmotny majetek (zafizeni) Poskytovatele ani ve Ih(té 60 ti dnd po ukonceni sluzby, je Poskytovatel opravnén vylctovat Utastnikovi cenu nového zafizeni,
které si musel pofidit jako nahradu za nevracené zafizeni.

12, Zfizovani a zruseni Sluzby )

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje,
pouZije se tento koncovy bod.

12.2. 0 presnem umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude v co nejvy3si mozné mife snaZit vyhovét prani Utastnika.
Pokud si Utastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praC| na jeho naklady Poskytovatel.

12.3. PoZzadované datum zrlzenl Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna
nejvice prizpisobenda prani Utastnika dle moznosti Poskytovatele. i

12.4. Za den predani Sluzby do uzivani je povazovan den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nebo UZivatelem nepochybné vyuzivana, pokud neni Sluzba
pfedana formou oboustranné podepsaného Predavaciho protokolu.

12.5. Pokud Ucastnik neumozni Poskytovatell nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném cCase, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Utastnikovi ¢as straveny pfi Cekani a prepravé.

12.6. V pfipadé, Ze pozadovany typ PFipojky neni reallzovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém resenl (technologii s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upraveé feseni (shizeni kapacity Prlstupoveho okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnlka apod.). Az
do marného uplynuti dohodou smluvnich stran ureného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z dfivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky ¢i pinéni tfetich osob
zajistované Ucastnlkem) se nepocita do doby zfizeni Sluzby

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Spemf ikace a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné objednanych vykon( od subdodavatel(
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a ukonceni Sluzeb vcetné pfislusnych termind jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ.

13. Hlaseni poruch Ci zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li G¢astnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost pracovnik@im Poskytovatele na telefonni lince nebo
osobné na pobocce Poskytovatele.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na své strané co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze
smlouvy. Nenachazi-li se nahlasend porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse &i zavadé operdtorovi,
ktery zajist'uje pripojeni Ucastnika k siti elektronickych komunikaci.

13.4. Pokud bude zjiSténo pfi odstrariovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela &i zEasti
Utastnikem, nebo je lokalizovéna na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na Uhradu vzniklych naklad@, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
nebo vady vznikly. ,

13.5. PferuSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu U¢astnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
13.6. Uzivatel si mdze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu zpfistupnéni vSech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové
zafizeni, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Zévady
13.8. Pokud z d@vodu uvedenych v ¢l. 13.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo
pozadovat ndhradu vydajt od Utastnika.

14. Ochrana osobnich idajt Ucastnikd - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaZd'uje a vede aktualni

evidenci G¢astnik( a uzivateld sluzeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat tyto osobni Gdaje
Ucastnik®l a Uzivateldl sluzeb v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajéi, zakonem ¢&.127/2005 o elektronlckych komunikacich v
platném znéni za Ucelem fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi (idaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zameéstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.
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14.2. Zdjmem Poskytovatele je zpracovani osobnich udaJu dle z.¢. 101/2000 Sb. i za Gc¢elem marketlngoveho nabizeni sluzeb subjektdim Gdajt, prlpadne
predam téchto Udajl tfeti osobé za stejnym Géelem. Ucastnik je opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich (idajd za timto (¢elem nesouhlas, ktery musi
byt plsemny a dorucéeny Poskytovateli.

V pfipadé, Ze tento nesouhlas Utastnik nevyjadii, mdze Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni Udaje za vyse uvedenym Ucelem, &i je za stejnym
Gcelem poskytnout tFeti osobé. . ,

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, U¢astnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim
listu Poskytovatele.

15. Postup pri uplatnovanl a vyfizovani reklamaci

15.1. Utastnik mé pravo na Reklamaci vadne poskytnuté Sluzby i vadného Koncoveho zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Utastnik, pripadné osoba k tomu Ucastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatriuji pisemné doporucenym dopisem na adrese Wolfstein s.r.o., , U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

15.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravné vylctované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Ucastnik pravo reklamovat vyGctovani ceny za Sluzbu do 2 mésict
od doruceni tohoto vyGctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi i¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a Ucastnik je povinen
zaplatit U¢tovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésich od vyskytu
Zavady, jinak pravo zanikne.

15.6. Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
zfejma, jinak pouze za predpokladu, Ze Uastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihiité 30 dnl od doruceni Reklamace Poskytovateli, s nésledujicimi upfesnénim: - Zévada Koncového zafizeni
nevyzadujiciho instalaci se FesSi jeho vy'/ménou Poskytovatel predd UCastnikovi funkéni Koncové zafizeni oproti zavadnému zafizeni.
Pfipady Reklamaci u mezmarodnlch SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd.

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Utastnikovi vréti: - formou | dobropisu v nasledu1|C|m vyUctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo - ve Ihité do 30
kalendafnich dnd ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ucastmka, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé vyfizovani reklamace
projednanim se zahrani¢nim provozovatelem je tato lhita 2 mésice od jejiho doruceni.

15.9. Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyﬁ'zené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se
promiCuje ve Ihiitéch stanovenych prislusnymi obecné zavaznym| pravn|m| predpisy.

15.10. V pripadé, ze reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén podat namitku proti vyfizeni do 30 dn u Ceského
telekomunikacniho Ufadu www.ctu.cz.

16. Uastnicka stanice, telefonni Cislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé premény Ucastnické stanice, vetné
dodaci Ihdity, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho éisla uréuje pfislusny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni
Ucastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikacni siti a v propojenych vefejnych
komumkacmch sitich.

16.2. U&astnik mtize vyuzivat dalsi sluzby Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se zejména o sluzby k hovorlim a informaéni sluzby uvedené v ceniku
dopliikovych sluzeb.

17. Pfenositelnost telefonniho Cisla

17.1. Prenesent telefonniho Cisla od opousténého provozovatele vefejné komunikacni sit€ probiha dle procesd a Iht stanovenych v opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Ufadu ¢.00P/10 v platném znéni. Podrobné podminky pfeneseni telefonniho Cisla jsou uvedeny v dokumentu
,Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel".

18. Seznam ucastnik{ verejné telefonni sluZby; Informace o ucastnickych Cislech

18.1. Poskytovatel nezajiét’uje sluzbu Telefonniho seznamu.

18.2. Text oznaceni (Castnické stanice navrhne

Ucastnik, avéak poskytovatel WOLFNET.CZ je opravnena ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpistim a aby vyhledavani U¢astniké bylo co nejvice
usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni Udaje a reklama.

18.3. Na prani Utastnika mohou byt v telefonnim

seznamu uvedeny s G¢astnickym Cislem jeho Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto uZivat.
18.4. K pozadavku na zménu oznaceni spole¢nost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej

obdrzi do uzavérky pFl’pravn\’/ch praci na vydénl' telefonnl’ho seznamu.

redakéni dpravé.

18.6. Pokud si Ucastnik nepreje zvefejnéni v telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovorii a blokovani ¢isel nebo ¢iselné Fady na zakladé Zadosti ic¢astnika

19.1. Druhy telefonnich hovor( nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla urcend UcCastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pfislusné Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je Gétovéana dle
aktudlniho Ceniku vefejn& dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani Ize provést jen na pisemnou zadost U¢astnika o odblokovani.

20. Identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani

20.1. Na zakladé 7adosti Utastnika zajisti Poskytovatel sluzbu identifikace Ucastnického Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna volani nebo obtézujici
volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera Utastnik oznadi jako zlomysIna nebo obté&Zujici, nejpozdé&ji vsak do 2 mésicl ode dne uskuteénéni takového
volani. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k Internetu
21.1. PFistup do sité Internet je Utastnikovi umoznén po uspesnem vytoceni prlstupoveho C|sla Poskytovatele.
21.2. Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti, kterou umozriuje modem nebo ISDN zafizeni Utastnika.
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21.3. UzZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni homologované zafizeni a je povinen si sdm zajistit a hradit
spojeni s pristupovym ¢islem Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zavady zplsobené provozovatelem pipojeni (poskytovatelem pristupovych prostfedk() Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu

22.1. PFistup k siti Internet je zajiStén pistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje: )

(@) navrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému Ucastnikovi je pfid€len adresovaci prostor sit& Internet podle adresovaciho planu
Poskytovatele. IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou U&astnikovi pouze pronajaty. V pripadé ukonceni Sluzby zanika i Ucastnikovo opravnéni tyto IP
adresy pouzivat;

(b) moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Urovné na prostfedcich Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé drovng;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru UCastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zaloZniho potovniho Ufadu elektronické posty Ucastnika na prostfedcich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin registrace Ucastnika do sité Internet vazan na splnéni specifikované podminky (registrace IP adresy, apod.), zahaji
Poskytovatel prace na zfizeni pfipojky az poté, kdy bude tato podminka spinéna.

23. Hostingové sluzby .

23.1. Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni
Uastnika v objektech Poskytovatele. Ucelem SluZby je pfipojeni UCastnikovych dat a zafizeni k siti Internet.

23.2. Zpisob pfipojeni zafizeni U¢astnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé Grovné provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného spravce domény prvni Grovné.
24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany dle smiuvnich ujednani ve smlouvé.

25. Ustanoveni spolecna a zavérecna

25.1. Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem ¢.
89/2012 Sb. obcansky zakonik v platném znéni.

25.2. V pripadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné
nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezadkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uéastnik souhlasi s tim, Ze
veskerd nezdkonnd, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a G¢elu Podminek. .

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Ugastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihty 30
dni ode dne odeslani informace o téchto zménach U¢astnikovi.

25.5. Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Ucinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Gplného vyfizeni véech
narok@ vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 1.1.2023.
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