
cĺSLo SMLoUVY oBcHoDNĺrR: eooĺssz, Eoo1853

Č ĺslo svll-ouvv zÁxRzNĺrcR:

''oBcHoDNíK''

obchodnífirma:

Sídlo:

lČo:

DlČ:

Zapsaná v obchodním rejstříku

Licence na obchod s elektřinou

Registrace OTE:

Bankovní spojení:

číslo účtu:

Číslo datové schránky:

Zastou pen/jed nající:

(dále jen "obchodník'')

a

''zÁKAzNíK''

obchodnífirma:

Sídlo:

lČo:

DlČ:

Zapsaná v obchodním rejstříku

Bankovní spojení:

Číslo účtu:

číslo datové schránky:

Zastou pen/jednající:

(dále jen''Zákazník'')

tuto

Veolia Komodity ČR, 5.r'o.

28. října 3337/7, Moravská ostrava,70Ż00 ostrava

2s8461s9

Cz25846L59, plátce DPH

c2743L vedená u Krajského soudu v ostravě

140605065

193

Komerční banka, a.s.

123-6606480237 IOL}O

6ewxbpc

lng. Pavel Luňáček, jednatel

Mateřská škola, ostrava - Poruba, V. Makovského 4429,
příspěvková orga n izace

V. Makovského 4429,708 00 ostrava - Poruba

70984697

Pr 392 vedená u Krajského soudu v ostravě

Raiffeisenbank a.s.

442984/ssOO

ge2kwm6

Bc. Jitka Hrazděrová, MBA, ředitelka

Příloha č' laaZD

sMLoUVA o sDRUŽENÝcľl sluŽgÁcľt oooÁVKY ELEKTŘ!ruv ze síľí ruľv

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavírají ''Smluvnístrany''

sMLoUVU o SDRUŽENÝcĺ sLuŽgÁcľ oooÁVKY ELEKTŘ!ruv ze sírí ĺĺĺĺ
(dále jen "Smlouva'')

Stránka 1 z 9



ČĺsLo SMLoUVY oBcHoDNíKA: Eooĺasz, Eoo1853

ČĺsLo SMLoUvy äxRzruĺxR:

Přĺloha č. 1aaZD

čl. r.
Úvooĺuí USTANoVENí

]'. Tato smlouva je smlouvou o sdružených službách dodávky elektřiny uzavřenou podle ustanoveni 5 50 odst. 2
zákona č' 458/zooo Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu statní správy v energetických odvětvích
(''Energetický zákon''), ve znění pozdějších předpisů, a zákona ć.89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění
pozdějších předpĺsů, v režĺmu přenesené odpovědnosti za odchylku na obchodníka.

2' Práva a povinnosti Smluvních stran jsou blíže specifikovány v obchodních podmínkách dodávky elektřiny,

které jsou Přílohou č. 1 této Smlouvy a spolu se smlouvou tvoří nedílný celek (dále jen ,,oPD").

Čl. z.
pŘeorvlĚr sMLoUVY

1. Předmětem Smlouvy je závazek obchodníka poskytnout Zákazníkovi sdružené služby dodávky elektřiny (dále

jen ,,sdružené služby"), tzn. dodat sjednané množství silové elektřiny za podmínek sjednaných ve Smlouvě a

převzít odpovědnost za odchylku (dále jen ,,dodávka elektřiny") a zajistit distribuci elektřiny a systémových

služeb (dále jen ,,distribučnĺslužby") do odběrných míst (dále jen ,,oM") Zákazníka.

2. Żákazník se zavazuje odebrat sjednané množství elektřiny v oM podle podmínek této smlouvy a uhradit
obchodníkovi řádně a včas dohodnutou platbu za dodávku elektřiny a za distribuční služby.

3. Dodávka elektřiny a distribučníslužby se uskutečňují z distribuční sítě příslušného provozovatele distribuční
soustavy (dále jen "PDs'') podle smluv o přĺpojení, které Zákazník uzavřel s PDS v souladu s Pravidly
provozovánídistribuční soustaVy (dále jen ,'PPDs'') a ,,Podmínkami distribuce elektřiny", vydanými příslušným

PDS. obchodník a Zákazník sjednávají, že zánĺk některé ze smluv o připojení ani její změny uzavřené mezi

Zákazníkem a PDS nemají vliv na platnost Smlouvy.

čl. s.
sPEc!F!KACE oDBĚRNÝCH MísT

1. Specifikace odběrných míst, to je:

r EAN OPM
. Název a adresa OM
o Rezervovaný příkon (hodnota hlavního jističe před elektroměrem v ''A'')

' Typ měření

o Sazba distribuce
o Plánovaný roční objem mnoŽství elektřiny, případně rozepsaný na W a NT

jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy - seznam odběrných míst nízkého napětí.

2' Zákazník prohlašuje, že má příslušná majetkoprávní oprávnění k oM uvedeným v předchozím odstavci, a

zavazuje se zajistĺt vsouladu s platnou právníúpravou připojení oM specifikovaných v předchozím odstavcĺ

k distribuční soustavě příslušného PDS.

3. Zákazník prohlašuje, že veškeré údaje uvedené v seznamu odběrných míst, který tvoří Přílohu č. 3 této
Smlouvy, odpovídají údajům o odběrném místě uvedeným ve smlouvě o připojení odběrného místa
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ČĺsLo sMLoUVY oBcHoDNĺKA: Eooĺasz, Eoo'1853

Čĺslo sľĺlouvy áxRzľlĺxR:
Příloha č. 1aaZD

kdistribuční soustavě. obchodník neodpovídá za chyby ve vyúčtování, způsobené uvedením nesprávných

údajů o odběrném místě v Příloze č. 3 této Smlouvy Zákazníkem a Łákaznik se zavazuje zaplatit
obchodníkovi cenu za sdružené služby dodávky elektřiny ve výši dle údajů ve smlouvě o připojení

s příslušným PDS. V případě,ŽeZákazník požaduje sjednat změnu rezervovaného příkonu nebo změnu sazby

distribuce oproti jeho současnému staVu, je povinen tento požadavek doručit obchodníkovi dohodnutým

způsobem.

čl. ą.

čnsovÁ A TEcHNlcKÁ sPEclFIKAcE PLNĚNí

1. obdobídodávky:

Datum a obchodní hodina zahájení dodávky: L. L.2024 0:00 hod.

Datum a obchodní hodina ukončenÍ dodávky: 3t.L2.2o2424:oohod.

V případě, že u některých odběrných míst bude stanoveno odlišné období dodávky, je to uvedeno v Příloze
č. 3 - seznam odběrných míst nízkého napětí.

2. odběrouý diagram a způsob jeho sjednávání a upřesňování:

Zákazník sjednal s obchodníkem množství elektřiny pro všechna odběrná místa na období trvánídodávky ve

výši30,5 MWh.

Případné nedočerpání nebo překročení plánovaného ročního odběru elektřiny (Toleranční odchylka)

vjednotlivých odběrných místech uvedených v Příloze č.3 této Smlouvy, nebude ze strany obchodníka
podléhat žádným cenovým přirážkám čijiným sankcĺm.

Nevyplývá-li z oPD jinak, není obchodník oprávněn účtovat Zákazníku žádné náklady vynaložené jím

v souvislostĺ s překročením Toleranční odchylky.

Pro vyloučení pochybností platí, že u odběrných míst v hladině nízkého napětí se Toleranční odchylka

nevyhodnocuje a odchylka skutečné spotřeby od předpokládané spotřeby není předmětem žádného
poplatku nebo sankční platby ze strany obchodníka.

3. Změna počtu odběrných míst v průběhu dodávky:

Zákazníkje oprávněn snížit nebo zvýšit počet odběrných míst uvedených v Příloze č. 3, do nĺchž je elektřina

dodávána, pouze se souhlasem obchodníka.

Souhlas obchodníka se nevyžaduje v případech zvýšení počtu odběrných míst, v důsledku kterého nedojde

ke kumulativnímu rozšířenío více než 11 oM s maximální celkovou ročníspotřebou 800 MWh v rámcĺ všech

Zákazníkťl, se kterými obchodník uzavřel Smlouvu na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky

,,Dodávky elektrické energie pro statutární město ostrava a městské organizace na rok 20Ż4 - část 1 -

Dodávka elektřiny v hladině NN". Rozšíření o nová oM dle věty předchozí podléhá schválení Statutárním

městem ostrava coby centrálním zadavatelem předmětné veřejné zakázky.

obchodník zahájídodávku elektřiny do nového odběrného místa od okamŽiku dohodnutého mezi smluvními

stranami. Pro dodávku elektřiny do nového odběrného místa platí podmínky sjednané v rámci Smlouvy,

nedohodnou-li se smluvnístrany jinak. V případech zrušení/odebráníodběrného místa u Zákazníka z důvodu
převodu vlastnických práv k odběrnému místu, odstranění odběrného místa, demolice nebo zničení živelní
pohromou, je Zákazník oprávněn ukončit smluvní vztah s obchodníkem k danému odběrnému místu ke dni

požadovanému Zákazníkem v oznámení obchodníkovi o zrušení/odebráníodběrného místa, a to bez nároku

obchodníka na finanční kompenzaci. oznámení o zrušení/odebrání odběrného místa musí být doručeno
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ČĺsLo SMLoUVY oBcHoDNĺxł: rooĺasz, Eoo1853

ĆisLo sMLoUvy áxłzľĺĺxR:
Přĺloha č. 1aaZĐ

obchodníkovi tak, aby bylo možné zrušit registraci/provést přepis odběrného mÍsta v souladu s právními

předpisy a obchodními podmínkami oTE, a.s. pro elektroenergetiku.

čl. s.
CENA A PLATEBNí pooľvlírurY

1'' Cena za dodávku sĺlové elektřiny bez daně z elektřiny a bez DPH je smluvní a je uvedena v Příloze č. 2 této
Smlouvy a sjednává se pro celou dobu trváníSmlouvy dle čl. 6. této Smlouvy.

2. Ceny regulovaných sluŽeb souvisejících s dodávkou elektřiny budou stanoveny příslušným právním

předpisem (,,regulovaná cena") ve výši podle platného cenového rozhodnutí Energetického regulačního

úřadu (,,ERÚ").

3. K účtované ceně se připočítává daň z elektřiny a daň z přidané hodnoty stanovené platnými právními

předpisy.

4' Platební podmínky jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy _ obchodní podmínky dodávky elektřiny.

5. obchodník je povinen uvádět na fakturách číslo smlouvy Zákazníka.

čl. e.

PLATNoST ł ÚčlrĺľosT sMLoUVY

Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1. 1. 2024 00:00 hod. do 3L' t2.2o24 24:oo.

Tato Smlouva nabývá platnostĺ dnem uzavření. Účinnost 5mlouva nabývá jejím uveřejněním v registru

smluv.

čl. z.
sPoLEčNÁ ł zÁvĚnečNÁ USTANoVENí

Żákazník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že převzal a seznámil se s oPD, které tvoří Přílohu č. 1této
Smlouvy.

Smluvní strany určují kontaktní osoby oprávněné k jednání k naplnění této smlouvy a dalším úkonům,

včetně přĺjetí změn této Smlouvy; také určují doručovací adresy pro vzájemnou komunikaci. Tyto osoby a

adresy jsou uvedeny v Příloze č' 4 této Smlouvy.

Pro případy převodu nebo zřízení nových oM v průběhu dodávky udělí Zákazník obchodníkovi plnou moc

k zajištění potřebných kroků vedoucích k naplnění těchto záměrů'

Tuto Smlouvu lze měnit jen písemnou formou, výhradně vzestupně číslovanými dodatky opatřenými
podpisy oprávněných zástupců smluvních stran, takže jakákoliv ústní ujednání o změnách této smlouvy
budou považována za právně neplatná a neúčinná.

Pokud by jakýkoliv závazek (povinnost) podle této Smlouvy oddělitelný od ostatního obsahu byl nebo by

se stal neplatným nebo nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních závazků

(povinností) podle této Smlouvy; Smluvní strany se zavazují nahradit takovýto neplatný nebo

L

2.

1

z

3

4

5.
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cĺSLo SMLoUVY oBcHoDNĺKA: Eooĺ85z, Eoo1853

ČĺsLo sMLoUvY zÁxRzruĺxR:

PřÍloha č. 'laa ZD

6.

nevymahatelný závazek (povinnost) novým, platným a vymahatelným závazkem (povinností), jehož

předmět bude nejvhodněji odpovídat předmětu a účelu původního závazku (povinnosti); pokud by tato

Smlouva neobsahovala nějaké ustanovení, které by bylo jinak pro Vymezení práv a povinností odůvodněné,

Smluvní strany se zavazujítakové ustanovenído Smlouvy doplnit; ostatníustanovenítéto Smlouvy zůstávají

beze změny.

Tato 5mlouva se řídí právem České republĺky; nenĹli V této smlouvě uvedeno jinak, řídíse vzájemné vztahy

Smluvních stran příslušnými ustanoveními Energetického zákona a jeho prováděcími předpisy (vyhlášky,

cenové rozhodnutí ERÚ apod') a občanského zákoníku a souvĺsejících právních předpisů. V případě, že za

doby trvánísmluvního vztahu dojde ke změně platných právních norem nebo k přijetí nových, bude smluvní

vztah upraven v souladu s nimi.

Při zániku jedné nebo druhé Smluvnístrany přecházejísmluvnízávazky z této smlouvy na právního nástupce

zanikající Smluvní strany.

8. Tato smlouva je uzavřena v elektronické podobě.

9. Smluvní strany prohlašují, že k této Smlouvě přistoupĺly po vzájemném vážném, srozumitelném a určitém
projednání, a že její obsah odpovídá skutečnému stavu věci a je výrazem jejich pravé a svobodné vůle, což

potvrzují podpisy svých oprávněných zástupců.

10. obchodník je oprávněn zveřejnit, źe Zákazník odebírá elektrickou energii od obchodníka. Tuto informaci
je obchodník oprávněn uvádět ve svých informačních a reklamních materiálech či referenčních listech a

rovněž ji sdělovat prostřednictvím internetu nebo jiných prostředků komunikace. Za tímto účelem je

oprávněn použít též aktuálního loga Zákazníka ve správné podobě.

1'1'. obchodník bere na vědomí, že Zákazník podléhá režĺmu zákona č. 1_06/1999 Sb. o svobodném přístupu k

informacím v platném znění, a je oprávněn obsah Smlouvy včetně příloh a případných dodatků v plném

rozsahu zveřejnit na svých internetových stránkách/profilu zadavatele, a to po dobu časově neomezenou.

72' Ujednání obsažená v této smlouvě mají přednost před ujednáními obsaženými v oPD

13. obchodník bere dále na vědomí, že 7ákazník je povinen za podmínek stanovených v zákoně č. 340/2015

Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech jejích příloh, zveřejnit na

portálu veřejné správy v registru smluv. obchodník souhlasí se zveřejněním Smlouvy a všech jejích příloh

v plném rozsahu, vyjma podpisů zástupců Smluvních stran jakožto osobních údajů chráněných dle

příslušných právních předpisů. Smluvnístrany Se dohodly, že zveřejněníSmlouvy zajistíŻákazník, přičemž

se o tom zavazuje neprodleně informovat obchodníka na e-mailovou adresu info.komoditv@veolia,com

nebo do jeho datové schránky. Data uvedená v registračním listu Smlouvy dle čl. X. odst. 8 oPD nejsou pro

Zákazníka při zveřej ňová n í Smlouvy závazná'

1'4. obchodník bude poskytovat Magistrátu města ostravy na e-mail: ssn@tendersvstems.cz' popřípadě

Zákazníkovĺ na základě jeho písemného požadavku, soubor dat v elektronické podobě ve strojově čitelném

formátu, obsahující kompletní údaje o realizované dodávce elektřiny v rozsahu dat dle fakturačních

dokladů. obchodníkje povinen poskytnout soubor dat, dle věty předchozízakaždý kalendářní rok dodávky

dle této Smlouvy, a to vždy nejpozději do 10 kalendářních dní od provedení vyúčtování Zákazníkovi. Za

pozdní dodání předmětného souboru dat má právo Zákazník požadovat smluvní pokutu odpovídající výši

smluvní pokuty za prodlení obchodníka s vystavením zúčtovací faktury Ve smyslu čl. V. odst. 9. obchodních
podmínek dodávky. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Zákazníka požadovat náhradu škody

způsobené porušením povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje, a to iVe výši přesahující smluvní
pokutu. obchodník výslovně prohlašuje, že je s výší smluvní pokuty srozuměn a považuje ji za zcela

přiměřenou vzhledem ke svému závazku.

7
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císLo sMLouVY oBcHoDNĺrł: eooĺesz' Eoo1853

ČísLo sMLoUvy áxRzľĺrR:

obchodník

,, podepsá no elektronicky"

Zákazník

,,podepsáno elektronicky"

Příloha č. |aaZD

15. Doložka platnosti právního jednání dle ust. 5 41 zákona č' I28/2o00 Sb., o obcích (obecní zŕízení), ve znění
pozdějších předpisů - údaje budou doplněny Zákazníkem pouze v případě, jsou-li pro Zákazníka relevantní,

v opačném případě zůstanou údaje nevyplněny:

o uzavření této smlouvy rozhodla rada města usnesením č.02243/RM2Ż26/4o, kteni m bylo rozhodnuto o

výběru dodavatele a uzavření smlouvy k veřejné zakázce ,,Dodóvky elektrické energie pro statutórní město

ostrava a městské organizace na rok 2024".

Smlouva obsahuje následující přílohy:

Příloha č. 1. - obchodní podmínky dodávky

Příloha č. 2. - Cena elektřiny

Příloha č. 3. - Seznam odběrných míst z nízkého napětí

Příloha č.4. - Kontakty a kontaktní osoby oprávněné kjednání pro naplnění Smlouvy

V ostravě dne: V ostravě, dne: ........................

Markéta Veverková, na základě pověření Bc. Jitka Hrazděrová, MBA
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cÍsLo sMLoUVY oBcHoDNĺKł: eooĺasz, Eo01853

Čĺslo slrĺl-ouw ärłzľĺĺrR:
Příloha č. 1aaZD

Příloha č. 2

Cena elektřiny

c02d

c02d

Distribuční sazba

3 584,-

3 584,-

Kč/MWh

Vysoký tarif (VT}

Cena za jednotku silové elektřiny

Kč/MWh

Nízký tarif (NT)

0,02,-

0,02,-

Kč/1 oM/měsíc

stálá platba
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císlo sltłl-ouvY oBcHoDNĺKA: EOo1852, Eoo1853

ČĺsLo sMLoUvv zÁxRzruĺrR:

Příloha č. 1aa ZD

Příloha č. 4

Kontakty a kontaktní osoby oprávněné k jednání pro naplnění
Smlouvy

Kontaktní osoby za obchodníka:

telefon

e-mail

a d resa

lmeno:

osoba oprávněné iednat ve věcech smluvních

+420 607 135 255

marketa.veverkova @veolia.com

Václavské náměstí 846/7,110 00 Praha 1 - Nové Město

Markéta Veverková

telefon:

e-mail

adresa:

lmeno:

osoba pověřená pro operativní a technická iednáno

+42O 60L 135 255

marketa.veverkova @veolĺa.com

Václavské náměstí 846/7' 110 00 Praha 1 - Nové Město

Markéta Veverková

telefon

e-mail:

adresa:

lmeno

Kontakt pro nahlášení samoodečtů a pro další dotazv

+420 725 995 920

zakaznik.komoditv@veolia.com

Václavské náměstí 846h,110 00 Praha 1 - Nové Město

Zákaznický servis
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Konta ktn í oso by za Zákazníka

Příloha č. 1aaZD

fax:

telefon

e-mail

a d resa

Jmeno

osoby oprávněné k jednání ve věcech smluvních

734 637 324

reditelstvi @ ma kovskeho.cz

V. Makovského 4429,708 00 ostrava -

Poruba

Jitka Hrazděrová

fax

telefon

e-mail

ad resa

jméno

733 364 668

slavikova@ makovskeho.cz

Slavíkova 6067,708 00 ostrava -
Poruba

Renata Dostálová

fax

telefon

e-mail

ad resa

Jmeno:

osoby pověřené pro operativní a technická jednání:

734 637 324

reditelstvi @ma kovskeho.cz

V. Makovského 4429,708 00 ostrava -

Poru ba

Jitka Hrazděrová

fax

telefon

e-mail

ad resa

Jmeno

733 364 668

slavikova@ makovskeho.cz

Slavíkova 6067,7o8 00 ostrava -

Poruba

Renata Dostálová

fax:

telefon

e-mail

a d resa

jméno

Kontakt pro zasílání faktur, včetně "dohadu'' faktur i v elektronĺcké formě:

70Ż 71'4 072

ucetn i@ makovskeh o.cz

V. Makovského 4429,708 00 ostrava _

Poru ba

Lenka Slívová

fax:

telefon

e-mail

ad resa

jméno
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Příloha č. 3

Seznam odběrných míst z nízkého napětí

750000ĺ043

7500001042

E001853

E001852

8l'9ĺ824005o93a340

859ĺ82400509ip6484

cz. 70800.ostEva. V. Makwského
&Ae

cz' 7o8oo,oslEva, slavĺkďa
6ffi7rm
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ČĺsLo SMLoUVY oBcHoDNĺKA: Eoo1asz, E001853

ĆisLo sMLoUvy áxRzľĺĺxR:

Pŕíloha c. 2a ZD

Příloha č. 1 Smlouvy o sdružených sluŽbách dodávky
e!ektřiny

obchodní podmínky pro dodávky elektřiny ze sítí NN

l. obecná ustanovenĺ

1. obchodní podmínky sdruŽených sluŽeb dodávky elektřiny (dále jen ,,oPD") upĺavují obchodní a technické podmínky dodávky
elektřiny a zajĺštěnÍ distribuce elektřiny a systémových sluŽeb. oPD jsou nedĺlnou součástí Smlouvy o sdruŽených sluŽbách
dodávky elektřiny uzavřené mezi Zákazníkem a obchodníkem (dále jen ,,Smlouva").

2' Terminologie a odborné názvy pouŽtvané v oPD a Smlouvě vycházejĺ zejména z pojmú definovaných v zákoně č' 458/2000
Sb', energetický zákon' v platném zněnĺ a souvisejících právnÍch předpĺsech (dále jen ,,energetický zákon").

3. Definice pojmů. Pro účely Smlouvy mají níŽe uvedené pojmy následující význam:
''Kč'' = české koruny

''cNB'' = Česká národní banka

''Dĺstribuce elektřiny'' = doprava elektřiny distribuční soustavou

''DPH'' = daň z přidané hodnoty dle Zákona o DPH č. 23512004 Sb., v platném znění.

"EAN oPM' = 18mĺstný číselný kód slouŽícĺ jednoznačné identifikaci odběrného předacího místa (Europen Article Number)

''Energetický zákon'' = zákon č,. 45812000 Sb., v platném znění.

''ERÚ" = Energetický regulační úřad.

''lnsolvenční zákon" = zákon č,. 18212006 Sb.' v platném znění.

''občanská zákoník'' = zákon č,. 89l2o12 Sb., v platném znění.

"oM" = odběrné místo, odběrné energetické zařízení Zákazníka, do kterého se uskutečňuje dodávka elektřiny a jehoŽ odběr
je měřen měřícím zařízením PDS.

"oTE" = operátor trhu s energiemi, oTE, a.s. lČ 2646331s.

"osŘ" = zákon č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád v platném znění.

''ovládající osoba" = osoba ve smyslu $ 74 zákona č,.9012012 S., o obchodních korporacích.

''PDS'' = provozovatel distribuční soustavy, kteý je dźitelem licence na distribuci elektřiny.

"PPDs" = pravidla pro provozovánĺ distribuční soustavy regionálního distributora schválené ERÚ.

"Předávací místo'' = místo předání a převzetí elektřiny dohodnuté ve smlouvě o připojení mezi Zákazníkem a PDS.

"Stavy nouze'' = omezení nebo přeĺušení dodávek energie na celém území České republiky, nebo její části z důvodů a
zpúsobem uvedeným v Energetickém zákoně a v prováděcím předpise ''Vyhláška ě' 80/2010 sb.'

''Sdľužené služby'' = sdruŽené sluŽby dodávky elektřiny, tzn. dodání sjednaného mnoŽství silové elektřiny a převzetí
odpovědnosti za odchylku a zajištěnĺ distribuce elektřiny a systémovlj'ch sluŽeb do oM Zákazníka.

''SMo" = Statutární město ostrava (lČo: 0084545'l), zastoupené Magistrátem města ostravy.

"Systémové sluŽby'' = činnosti provozovatele přenosové soustavy a provozovatelů distribučních soustav pro zajištění
spolehlivého provozu elektrizační soustaVy České republiky.

.NN'' 
= nízké napětí (do 1 kV).

''Vyhláška 35912020" = vyhláška MPo o měření elektřiny v platném znění.

"Vyhláška 54o/2oo5' = vyhĺáška ERÚ č. 54o/2o05 Sb. o kvalitě dodávek elektřiny a souvisejících sluŽeb v elektroenergetice'
v platném znění.

"Vyhtáška 408/2015" = vyhláška ERÚ č. 408/2015 Sb. o pravidlech trhu s elektřinou, v pĺatném znění.

''Vyhláška 16/2016'= vyhláška ERÚ č. 'l6/20'l6 Sb. o podmínkách připojení k elektrizační soustavě, v p|atném znění.

''Vyhláška 7012016' = vyhláška ERÚ č.7ott2o16 Sb. o vyúčtování dodávek a souvisejících sluŽeb v energetických odvětvích
v platném znění.

''Zákon o cenách'' = zákon č. 265/1991 Sb.' v platném znění.

"Zákon o účetnictví'' = zákon č. 563/1991 Sb., v platném znění
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Pŕíloha c' 2a ZD

ll. Povinnosti obchodníka

1' obchodnÍk se zavazuje dodávat Zákazníkovi elektřinu v rozsahu a za podmínek dohodnuých ve Smlouvě a oPD do
odběrných míst Zákazníka vymezených ve Smlouvě (dále jen ''oM") v kvalitě podle přĺslušných právních předpisů. Nebylo-li
mnoŽství dodávané elektřiny sjednáno přímo ve Smlouvě, povaŽuje se za sjednané mnoŽství dodávek elektřiny skutečně dodané
a odebrané mnoŽstvĺ v oM.
2. K zajištění dodávky elekÍŕinyZákaznĺkovi uzavírá obchodník s územně příslušným provozovatelem distribuční soustavy (dále
jen ,,PDS") Smlouvu o distribuci, a to za podmínek stanovených PDS a v rozsahu a kvalitě uvedené ve Smlouvě a oPD. Zákazník
uděluje obchodníkovi souhlas s uzavřením Smlouvy o distribuci elektřiny a zavazĄe se poskytnout obchodnĺkovi při jednání s
příslušným PDS potřebnou součinnost. Zákaznik se zavazuje řídit podmínkami distribuce příslušného PDS.

3. Dodávka elektřiny dle Smlouvy je splněna přechodem elektřiny z distribuční soustavy příslušného PDS v pŕedávacích
místech. Předávací mĺsta jsou ve smyslu příslušného právního předpisu místy předání a převzetí elektřiny mezi obchodníkem a
ZákaznÍkem, ve kteých dochází k přechodu veškeých vlastnických práv k dodané elektřině prostých jakýchkoli nároků třetích
osob a k přechodu nebezpečí škody.

4. obchodnĺk se zavazuje pŕevzít závazek Zákazníka odebrat elektřinu z elektrizační soustavy a nést p|nou odpovědnost za
odchylku Zákazníka, pokud se tato odchylka vztahuje k oM, to vše za podmínky, Že Zákazník nebude mít po dobu trvání
smluvního Vztahu upraveného Smlouvou více obchodních partneru pro dodávky elektřiny do oM.
5. obchodník započne s dodávkou elektřiny na základě smlouvy o distribuci elektřiny uzavřené s příslušným PDS ne'ipozději ve
lhútě stanovené v souladu s právními předpisy, pokud Zákazník splnil všechny podmínky pro zahájení dodávky elektřiny podle
příslušných právních předpisů a pod|e Smlouvy. Smluvnístrany se také mohou dohodnout na jiné době započetí dodávky elektřiny
pro jednotlivá oM.
6. Pokud obchodnĺk nezahájí plněnĺ dodávky ve sjednaném teÍmínu nebo v průběhu plnění smluvního vztahu ukončí plnění
dodávek z dúvodů pŕekáŽek na straně obchodníka, je povinen zaplat|tZákazníkovi smluvnĺ pokutu ve výši součinu nedodaného
mnoŽství elektřiny a jednotkové ceny stanovené jako rozdíl mezi maximální cenou náhradní dodávky stanovenou ''dodavatelem
poslední instance'' a cenou za silovou elektřinu stanovenou ve Smlouvě. Úhradou této smluvní pokuty není dotčeno ani omezeno
právoZákazníka na náhradu škody. Zákazník můŽe v takovém případě odstoupit od Smlouvy postupem dle čl. Vlll. odst. 4. těchto
OPD.
7. NenĹli moŽné zahájit dodávku z důvodú překáŽek na straně Zákazníka, jiného dodavatele elektřiny nebo PDS, nejedná se o
porušení povinnosti obchodníka a obchodník je oprávněn od Smlouvy odstoupit dle podmínek uvedených v čl. Vlll. odst. 3. těchto
OPD.

8' Nedojdełi k zahájení dodávky z dúvodu nepĺovedení registrace změny dodavatele v systému operátora trhu oTE, pro
překážky na straně Zákazníka a obchodník od Smlouvy neodstoupí, je obchodnÍk oprávněn v nejbliŽším moŽném termĺnu učinit
potřebné úkony pro ukončení smluvních vztahů s předchozím dodavatelem Zákazníka a provedení regrstrace změny dodavatele
v systému operátora trhu oTE. V případě nečinnosti obchodníka je Zákazník oprávněn od Smlouvy odstoupit.

9. obchodník neposkytuje distribuci elektřiny, pouze jako obchodnĺk s elektřinou zajišt'uje uzavřenĺ Smlouvy o distribuci pro
odběrné místo Zákazníka s příslušným PDS' obchodník tudíŽ není odpovědný za Úroveň distribuce a systémových sluŽeb
poskýovaných příslušným PDS, včetně škod z této činnosti vzniklých, pokud byla řádně uzavřena Smlouva o distribuci s
příslušným PDS. Standardy distribuce elektřiny jsou stanoveny ve vyhlášce Ó. 54012005 Sb. Pokud standarty distribuce elektřiny
stanovené touto vyhĺáškou nejsou dodżeny, jeZákazník oprávněn po příslušném PDS poŽadovat náhradu postupem a ve výši
stanovené vyhláškou č'.54012005 Sb. PoŽadavek na dodźení standardu distribuce a náhradu za jeho nedodźenĺ jeZákazník
oprávněn uplatnit u obchodníka a ten poskýne Zákazníkovi potřebnou součinnost při vymáhání plnění po přĺslušném PDS.

10. obchodník určí pro zajištění plynulého smluvního vztahu ,,obchodního manažera" jako stálou kontaktní osobu vybavenou
příslušnými pravomocemi, která vstupuje do vzájemného obchodního vztahu jako spolehliv1i komunikační partner a poradce
v řešení otázek spojených s dodávkou a užitím elektrické energie. Zákazn(kovi bude přidělen jeden konkréłní pracovník, kteý
s nĺm bude v kontaktu, a dĺky němuŽ bude moŽné pruŽně reagovat na potřeby a pożadavky, případně řešit vzniklé problémy.
obchodní manaŽer bude řeŠit i vztah k PDS.
11. obchodník zajistí pro Zákazníka (mimo SMo, kdy podmínky pro zabezpečený zákaznický portál jsou řešeny v čl. 1 2. ) sluŽby
zabezpečeného zákaznického pońálu minimálně v následujícím rozsahu a podmínek:

C Żákaznický portál je zabezpečená internetová aplikace dostupná na internetových stránkách obchodníka, která je
komunikační platformou mezi obchodníkem aZákazníkem' na jejímżzákladějsou prostřednictvím aktuálně dostupných
Íunkcí Zákazníkovi zpřístupňovány určité inÍormace ýkající se plnění souvisejícího se Smlouvou, a prostřednictvím které
je Zákazník oprávněn určitým zpúsobem disponovat a měnit závazkový vztah ze Smlouvy. Užiú Zákaznického portálu
není zpoplatněno.

C Pożádáłí Zákazník obchodníka o zŕízení Zákazníkova účtu (dále jen 
',Účeľ'; na Zákaznickém portálu, obchodník předá

Zákaznikovi nejpozději do 5 kalendářních dní buď osobně, nebo zpúsobem dohodnutým ve Smlouvě přihlašovací kódy k
účtu a případně téŽ jiné údaje, na základě kteých bude Zákazník moci aktivovat na internetových stránkách obchodnĺka
svúj účet'

o Zákaznický portál poskytuj e Zákazníkovi následující Íunkce:

a) informativnĺ povahy, které Zákazníkovi zpřístupňují údaje týkajícĺ se plněnĺ Smlouvy, a to například:

aa) smluvní a kontaktní údĄeZákazníka,
ab) fakturační údaje,
ac) údaje týkající se odběrného místa/odběrných míst,

b) oznamovací povahy, kteréZákazníkovi umoŽňují oznamovat obchodníkovi změny údajů uvedených ve Smlouvě,
které nemají vliv na jejízměny, například změny:

bb) zasílacích adres,
bc) bankovních spojení,
bd) e-mailu,
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c) Elektronickáfakturace
Zákazník můŽe na Zákaznickém portálu zaŽádat o aktivaci sluŽby elektronické fakturace, na jejímŽ základě budou
veškeré následně vystavené faktury doručovány Zákazníkovi jejich uloŽenÍm ve formátu PDF na jeho Účtu v
Zákaznickém portá|u a současně zasí|ány na emailovou adresu Zákazníka, namĺsto zasílání prostřednictvím
provozovatele poštovnĺch sluŽeb, pokud se ve Smlouvě a v těchto oPD nedohodnou obě smluvní strany jinak.

obchodnÍk je oprávněn podmínit přihlašování na Účet, navrhování změn Smlouvy či aktivaci někteých sluŽeb
Zákaznického portálu zasláním SMS zprávy s ověřovacím kódem, kteý bude nutné pro týo účely do Zákaznického
portálu zadat či jiným vhodným způsobem ověřovat totoŽnost ZákaznÍka' obchodník je také oprávněn poŽadovat po
Zákazníkovi pro tyto účely doloŽení úředních dokladú, povaŽuje-li to pro dané jednánÍ za potřebné.

obchodník je povinen technicky zabezpečit ochranu a důvěrnost Údajů obsaŽených na Účtech Zákaznického portálu.
Zákazníkje povinen zabezpečit přihlašovací údaje k Účtu a datové nosiče, na nichŽ jsou tyto údaje a veškeré s nimi
souvĺsející údaje uloŽeny takovým zpúsobem, aby nemohly b1it zneuŽity neoprávněnými osobami. Za tímto účelem
Zákazník učiní veškerá nezbytná opatření' která lze po něm rozumně poŽadovat. obchodník neodpovídá za zneuŽitÍ
přihlašovacích údajů k Účtu neoprávněnou osobou. Jakmile se Zákazník dozvÍ o zneužitÍ nebo o moŽnosti zneuŽitíjeho
přihlašovacích údajů, je tuto skutečnost povinen okamŽitě nahlásit obchodníkovi.

Dojde-li k zániku Smlouvy, Zákazník bude mocĺ Zákaznický portál uŽívat ještě 12 měsíců od zániku Smlouvy. Zákazník
mÚŽe kdykoliv používání Zákaznického portálu ukončit, je však povinen tuto skutečnost bez zbytečného odkladu písemně
oznámit obchodníkovi.

Nebude-li Zákazníkovi umoŽněn přístup do Zákaznického portálu obchodnĺka dle vymezení v odst. 11 tohoto článku, má
Zákazník nárok na smluvní pokutu ve výši 500 Kćzakażdý kalendářní den, kdy mu nebyl takový přístup umoŽněn, pokud
se nejedná o plánované odstávky Zákaznického portálu z důvodů údźby systému, vyšší moci apod. Úhradou této smluvní
pokuty není dotčeno právoZákazníka na náhradu škody.

í2. obchodník zajistĺ pro SMo sluŽby centrálního přístupu do zabezpečeného zákaznického portálu, pomocí kterého bude mít
SMo přístup k informacím mezi obchodnĺkem a všemi Zákazníky, se ktenj'mi byla na základě výsledku zadáVacího řízení veřejné
zakázky ''Dodávky elektrické energie pro statutárnĺ město ostrava a městské organizace na rok 2024'' uzavÍena Smlouva. Tento
portál bude splňovat následující poŽadavky:

. Zákaznický pońál je zabezpeć,ená internetová aplikace dostupná na internetových stránkách obchodníka, kde budou
SMo zpřĺstupňovány informace týkajícĺ se plnění souvisejĺcího se Smlouvami uzavřenými mezi obchodníkem a
jed notl ivým i Zákazníky. U žilí Zákaznické h o pońál u n e n í zpo platněno.

C Požádá-li SMo o zřízení samostatného účtu (dále jen 
''Účet"; na Zákaznickém portálu, obchodník předá SMo nejpozději

do 5 kalendářních dnĺ bud'osobně, nebo jiným zpÜsobem na základě společné dohody, přihlašovací kódy k účtu a
případně téŽ jiné údaje, nazákladé kteých' bude SMo moci aktivovat na internetových stránkách obchodníka svúj účet.

o Zákaznický portál poskýuje SMo následující funkce:

a) lnfoľmativní povahy, které SMo zpřístupňu.|í údaje týka.|ící se plnění Smluv uzavřených mezi obchodníkem a
jednotlivými Zákazníky, a to například:

aa) údaje týkající se odběrného mĺsta/odběrných míst v rozsahu fakturačních údajů dle Vyhlášky č. 70i20í6 Sb'
s moŽnostĺ exportu takových údajů jednotlivě pro kaŽdého Zákazníkalsouhrnně pro všechny Zákazníky.

b) Přehled fakturace
SMo múŽe na Zákaznickém portálu zobrazit přehled fakturace, mezi obchodníkem aZákazníky. Současně má
moŽnost po provedeném vyúčtování ze strany obchodníka exportovai údaje o uhrazených platbách jednotlivě pro
kaŽd ého Zákazníka l souh rn ně pro všech ny Zákazníky -

o obchodník je povinen technicky zabezpečit ochranu a důvěrnost údaju obsaŽených na Účtech Zákaznického portálu'
SMo je povinno zabezpečit přihlašovací údaje k Účtu a datové nosiče, na nichŽ jsou tyto údaje a Veškeré s nimi související
údaje uloŽeny takovým zpúsobem, aby nemohly být zneuŽity neoprávněnými osobami' Za tímto úče|em SMo učiní
veškerá nezbýná opatření, která lze po něm rozumně poŽadovat. obchodník neodpovídá za zneużití přĺhlašovacích
údajů k Účtu neoprávněnou osobou. Jakmile se SMo dozví o zneuŽití nebo o moŽnosti zneużitíjeho přihlašovacĺch údajů,
je tuto skUtečnost povinen okamŽitě nahlásit obchodníkovi'

o Dojde-li k zániku Smlouvy, SMo bude mociZákaznický portál uŽívat ještě 12 měsícÜ od zániku Smlouvy'

r NebudeJi SMo umoŽněn přístup do Zákaznického portálu obchodníka d|e vymezení V odst. 12 tohoto článku, má SMo
nárok na smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý kalendářní den, kdy mu nebyl takový přístup umoŽněn, pokud se
nejedná o plánované odstávky Zákaznického portálu z důvodů údżby systému, vyŠší moci apod. Úhradou této smluvní
pokuty není dotčeno právoZákaznÍka na náhradu škody

lll. Povi nnosti Zákaznika

1. Zákazníksezavazujeelektřinudodávanouzestranyobchodníkaodebíratazadodávkyelektřinyplatitcenuvevýšistanovené
na základé Smlouvy a oPD.
2. Zákazník se zavazuje zaplatit obchodníkovi za distribuci elektřiny cenu stanovenou příslušným právním předpisem
(,,regulovaná cena") ve výŠi podle platného cenového rozhodnutí Energetického regulačního úřadu (,,ERÚ").

o

a

a
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3. Zákazník je povinen zajistit připojení svých oM k distribučnísoustavě příslušného PDS zpúsobem a v souladu s Energetickým
zákonem. UzavŕenÍ smlouvy o připo.ieníje podmínkou pro zajištění distribuce elektřiny a souvisejícĺch sluŽeb dodávky ze strany
obchodníka'
4. Zákazník je povinen ukončit ke dni zahájení dodávky dle Smlouvy účinnost všech stávajících smluv, které má uzavřeny s
obchodníky s elektřinou nebo rn/robci elektřiny pro dodávky a distribuci elektřiny do oM. Zákazník je povinen po dobu trvání
Smlouvy nebýt účastnĺkem smluvních vztahŮ s jiným dodavatelem nebo obchodníkem s elektřinou, jejichŽ předmětem by byla
dodávka elektřiny do oM. To se netýká smluv, jejichż předmětem je dodávka elektřiny z oM do distribuční soustavy. Porušení
povinnosti Zákazníka dle tohoto odstavce je povaŽováno za podstatné porušenĺ Smlouvy a obchodník je v takovém přÍpadě
oprávněn od Smlouvy odstoupit dle podmÍnek uvedených v čl. Vlll. odst. 3. oPD.
5' ZákaznÍk je povinný poskýnout obchodníkovi potřebnou součinnost k ukončení smluvních vztahrjr s předchozím dodavatelem
elektřiny Zákazníka a k provedení registrace změny dodavatele v systému operátora hhu oTE.
6. Zákazník se zavazuje nepřekročit sjednaný rezervovaný příkon (hodnotu hl. jističe v A) sjednaný smlouvou o připojení s
příslušným PDS. Překročí-li Zákazník hodnotu rezervovaného příkonu, odpovĺdá za škody vzniklé v souvislosti S takovým
překľočením.

7. o změnu produktu/distribučnĺ sazby mÚŽeZákazník poŽádat v souladu s podmínkami PDS prostřednictvím obchodnĺka.

lV. Měření dodávek elektřiny

1' Provyhodnocení dodávekelektřinyjsoupodklademodečýměřicĺhozaŕízenívoMprováděnépříslušnýmPDSnazákladěa
v souladu s Energetickým zákonem.

2. Měření dodávek elektřiny dle Smlouvy a předávání skutečných naměřených hodnot oTE za účelem vyhodnocení odchylek
zajišt'uje přÍslušný PDS na základě a v souladu s Energetickým zákonem.
3. Měření dodávek elektřiny je moŽné i na základě samoodečtu Zákazníkem za jiné obdobĺ, neŽ je období ukončené řádným
odečtem elektřiny provedeném PDs. V tomto případě obchodník provede mimořádnou fakturaci za předpokladu, že ZákaznÍk
dodá samoodečet obchodníkovi dohodnutým způsobem a v dohodnutém formátu nejpozději do 24'00 hodin druhého pracovního
dne po skončení posledního kalendářnÍho měsíce v období, pro které bude mimořádná fakturace dohodnuta. Pokud tento termín
nebude dodżen' není obchodnÍk povinen vystavit fakturu za jiné neŽ řádné odečtové období prováděné PDS.

4' Zákazník je povinen závady na měřicích zaŕízeních, včetně porušení zajištěnĺ proti neoprávněné manipulaci, které zjistí,
neprodleně oznámit obchodníkovi a příslušnému PDS. Jakýkoliv zásah do měřicího zaŕízení příslušného PDS je nepřípustný.

5. Zákazník se zavazuje umoŽnit příslušnému zaměstnanci PDS nebo obchodníka přístup k měřicímu zaŕízení a neměřeným
částem odběrného elektrickéhozaŕízení za účelem provedení kontroly, odečtu, údrżby, výměny či odebrání. Způsob přĺstupu k
měřicímu zaŕízení vyplývá z jeho umístění.

6. Pravidelné odečty měřicího zařízení pro účely vyhodnocení a vyúčtování dodávek a odběru elektřiny provádí příslušný PDS
podle platných právních předpisů'

7' BudeJi mít Zákazník pochybnosti o správnosli hodnot pro vyÚčtování odběru elektřiny, nebo zjistí-li na měřícím zaŕízení
závadu,je povinen toio neprodleně oznámit obchodnĺkovi. Postup pro přezkoušení měření' náhradu nákladů s ním spojených je
upraven $ 49 Energetického zákona. V případě' że naměřené hodnoty budou chybné, nebo budou některé z nich chybět,
postupuje PDS při stanovení náhradních hodnot dle Vyhlášky č. 359/2020 sb.

V. Cena a platební podmínky

1. Dodávky elektřiny a zajištěnídistribuce a souvisejících sluŽeb dle Smlouvy, jakoŽ i další případné poplatky dle Smlouvy, hradí
Zákazník, kteý nenÍ plátce DPH, na základě platebního předpisu (dále jen ,,faktura") a Zákazník, kteý je plátcem DPH, na základě
daňového dokladu vystaveného podle příslušného právního předpisu (dále jen ,,faktura"). Fakturačnĺ období je vymezeno odečty
měřicího zaŕÍzeni na oM, Vyhláškou č. 40812015 Sb' a Vyhláškou č. 7012016 Sb. Faktura bude vystavena vŽdy po skončení
přĺslušného fakturačního období. Datum uskutečnění zdanitelného p|nění je den zjištěnĺ skutečné spotřeby.

2. Platby budou provedeny na číslo bankovního účtu uvedené obchodníkem ve faktuře, bez ohledu na číslo účtu uvedené v
záhlaví Smlouvy. Učet musí být veden v tuzemsku a musÍ umoŽňovat dálkový přístup podle ust. $ 96 zákona o DPH. Všechny
částky poukazované V Kč vzájemně Smluvnĺmi stranami na základě Smlouvy musí být prosté jakýchkoliv bankovních poplatku
nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty.

3. Zákazník se zavazuje hradit obchodníkovi převodním příkazem měsíčně zálohové platby za dodávku elektřiny, a to ve výši:

a) 1l12 z předpokládané ročníspotřeby dle sjednaného zálohového kalendáře u oM s měřenĺm ýpu ''C" Ve smyslu Vyhl. č.
359/2020 Sb.

b) 100% z předpokládané měsíčnĺ spotřeby dle sjednaného zálohového kalendáře u oM s měřením jiným neŽ typu ''C'' ve
smyslu Vyhl. č. 359/2020 sb.

na základě platebního předpisu záloh pro všechna odběrná místazákazníka s přiloŽeným rozpisem odběrných míst. Měsíční
zálohy.jsou splatné v jedné splátce nejdřĺve k'l5. dni příslušného kalendářnĺho měsíce. ProZákazníka' kteni je plátcem DPH a
nespadá do reŽimu přenesení daňové povinnosti, slouŽí jako daňový doklad platebnĺ předpis záloh, odpočet daně na základě
tohoto daňového dokladu lze uplatnit pouze V případě uhrazení částky předepsané v platebním předpisu záloh.

V případě poŽadavku Zákazníka na vystavení platebních předpisú záloh členěných do skupin odběrných míst, zajistí obchodnĺk
rozpis záloh dle poŽadavku Zákazníka, kteý bude upřesněn Ve smlouvě
4' Uhrazená záloha se odečte v násĺedujícím vyúčtování za příslušné fakturačnĺ období. Rozdíl mezi zálohou a skutečnou cenou
dodávky se vyrovná na základě vystavené faktury s tím, Že doplatek Zákazník uhradĺ v předepsaném termínu splatnosti a
přĺpadné přeplatky vrátí obchodník na bankovní úć,et Zákazníka ve lhůtě do 20 kalendářních dnů po skončení fakturačního
období, v němŽ se dodávka realizovala'

5. VýŠe zálohy na obdobído prvního vyúčtovánídle Smlouvy se stanoví s ohledem na instalované spotřebiče v oM a sjednanou
jmenovitou proudovou hodnotu hlavnĺho jističe před měřicím zaíízením' Výše zálohy pro dalšĺ období se stanoví podle skutečně
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dosaŽených hodnot dodávek elektřiny v období do prvního vyúčtování' Żákazník bude s nj'ší záloh pro dalšÍ fakturační období
seznámen na faktuře nebo v zálohovém kalendáři zaslaném nejpozději do konce kalendářního měsÍce předcházejícího
přĺslušnému fakturačnímu období.

6. Platby za dodávky elektrické energie, distribuce a souvisejĺcích sluŽeb, uhradí Zákazník převodním příkazem na základě
vystaveného daňového dokladu - faktury vystavené obchodníkem s přiloŽeným vyúčtováním jednotliĘch oM v rozsahu dle
Vyhlášky č,.7012016 Sb. obchodník vystaví faktury ve lhůtě do 15 kalendářních dnú ode dne uskutečnění zdanitelného plnění.
Faktura musÍ dále obsahovat:

a) náleŽitosti daňového dokladu dle $ 29 Zákona o DPH;
b) bankovní spojení obchodníka;
c) registračnĺ čĺslo Smlouvy;
d) cenové údaje v souĺadu se Smlouvou.
e) přehled zaplacených záloh zahrnutých do faktury;
f) detail spotřeby jednotlivých odběrných míst.

Vystavené faktury budou zas|ány v elektronické podobě e-mailem nebo prostřednictvím datové schránky zákazníka na dohodnuté
adresy, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.

7. obchodník provede bezplatné mimořádné Vyúčtování k31.12. kalendářního roku, nebo po ukončení dodávek dle Smlouvy,
na základě samoodečtu provedeném Zákazníkem ve smyslu čl. lV. odst. 3. těchto oPD a ve smyslu ust. $ 15 odst. 2. Vyhlášky
č.7012016 Sb. Toto vyúčtování je obchodník povinen provést do 30 dnů po skončení kalendářního roku nebo po ukončení
dodávek dle Smlouvy. V případě, Že nebude proveden Ve stanoveném termínu samoodečet, provede vyÚčtování na základě
předpokládané spotřeby (výpočet dle platné legislativy). Toto ustanovení platí i pro případ, Že obchodník ukončí dodávky z důvodu
odstoupení od Smlouvy jedné ze Smluvních stran, nebo při ztrátě licence k obchodu s elektřinou, nebo pokud obchodník pozbyde
moŽnost plnit dodávky elektřiny dle Smlouvy.

8. Pokud otoZákazníkpožádá' tak obchodník provede mimořádné vyúčtovánína základě samoodečtu provedeném
Zákazníkem. Za mimořádné vyúčtování si můŽe obchodník účtovat cenovou přiráŽku ve výši max' 80 Kč bez DPH za 1 fakturu.

9. Faktury jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení faktury Zákazníkovi' Dnem zaplacenĺ se rozumí den připsání platby na účet
obchodníka. PřipadneJi poslední den lhůty pro zaplacení faktury na den pracovnĺho klidu, je posledním dnem lhůty pro zaplacení
faktury první následující pracovní den.

10. V případě prodlení obchodníka s vystavením zúčtovací faktury Zákazníkovi ve lhútě dle čl. V. odst. 6. a 7. oPD' či s uhrazením
přeplatku Zákazníkovi ve lhůtě dle čl. V. odst. 4. oPD' je obchodník povinen zaplatit Zákazníkovi smluvní pokutu ve \^ýši 200'-
KćzakaŻdé dotčené odběrné místo a kaŽdý započ,aIý den prodlení. Zaplacenĺm smluvní pokuty není dotčeno právoZákazníka
poŽadovat náhradu škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje, a to i ve výši přesahující
smluvní pokutu. obchodník výs|ovně prohlašuje, Že je s výší smluvní pokuty srozuměn a povaŽuje ji za zcela přiměřenou
vzhledem ke svému závazku'
11. Vzniknoułi chyby nebo omyly při vyúčtování elektřiny nesprávným odečtem, pouŽitím nesprávné sazby, početní chybou
apod., mají Zákazník a obchodník nárok na vyrovnání nesprávně vyúčtovaných částek. V případě chybného vyÚčtovánĺ dodávky
elektřiny uplaIní Zákazník písemně reklamaci u obchodníka do 30 dnÜ ode dne doručení faktury, jinak se má zato, Že údaje ve
vystavené faktuře jsou správné. K reklamacím uplatněným později nemusí obchodník přihlíŽet. Uplatněná reklamace nemá
odkladný účinek na splatnost vyÚčtování. Pokud se jedná o reklamaci vyúčtování dodávky elektřiny, obchodník reklamaci
přezkoumá a pĺsemně podázákazníkovi do 15 kalendářních dnů ode dne doručenÍreklamace zprávuo vyřízení reklamace. Je-
li na zák|adě reklamace Vystaven opravný daňový doklad (opravná faktura)' povaŽuje se současně za informaci o v1isledku
reklamace' Pokud je reklamace Zákazníka shledána jako oprávněná, je obchodník povinen ve lhŮtě 30 dnÜ od doručení
reklamace vypořádat rozdíly v platbách Zákazníka. Pokud se jedná o reklamaci vyúčtování platby za distribuci elektřiny, je
obchodník povinen do 15 kalendářních dnů ode dne obdrŽení reklamace Zákazníka vyúčtování platby za distribuci elektřiny
reklamovat u příslušného PDS. Po dobu, po kterou reklamaci vyřizuje přĺslušný PDS, lhůty pro vyřĺzení reklamace a vypořádání
rozdĺlu v platbách ze strany obchodníka neběŽí. Pokud obchodník v uvedených lhútách reklamaci Zákazníka nevyřídí, je
Zákazník oprávněn poŽadovat po obchodníkovi náhradu za nedodrŽení standardu postupem dle vyhlášky č. 540/2005 sb.
12, Platby se provádějí v měně Kč, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Bezhotovostnĺ platby se provádějí z bankovních
účtů vedených v Kč u peněŽních ústavů působícĺch na území České republiky. Pokud ZákaznÍk poukáŽe platbu s nesprávným
variabilnĺm či konstantním symbolem nebo ji poukáŽe s jiným bankovním spojením, neż je uvedeno na faktuře, můŽe mu
obchodník platbu vrátit a účtovat přísluŠný úrok z prodlení splatné pohledávky aż do obdżení správně umístěné platby.
'l3. Nastane-li prodlenĺ s úhradou kterékoli splatné pohledávky vyplývající ze smluvních vztahů a poskytnutých sluŽeb dle
Smlouvy, je Smluvní strana (dluŽník), která je v prodlení, povinna zaplatit druhé Smluvnístraně (věřiteli) zákonný úrok z prodlení
ve výši stanovené příslušným obecně závazným právním předpisem.

14. obchodník má právo účtovat Zákazníkovi náklady za úkony spojené s plněním Smlouvy' které budou vyvolány Zákazníkem
nebo za Úkony, které vznikly z důvodů na jeho straně (zejména nákĺady spojené s přerušením a obnovením dodávky elektřiny v
případě neoprávněného odběru).

15. ZákaznÍk 1e povinen sdělit obchodníkovi, zda je současně rovněż výrobcem elektřiny, a pokud ano, výrobcem které kategorie.
Zákazník tuto skutečnost uvede V seznamu odběrných míst, kteý je Přílohou č. 3 Smlouvy. PokudZákazník obchodníkovi nesdělí
výše uvedené údaje dle skutečného stavu' nenese obchodník odpovědnost za nespráVné vyúčtovánĺ ceny za distribuci elektřiny
a následnou potřebu opravy účetních dokladu.

16. Smluvní strany prohlašují' Že nesplnění povinnosti kterékoliv platby podle předchozĺch ustanovení čl. V. ani po písemné výzvě
k zaplacení, budou povaŽovat za podstatné porušení této Smlouvy; tato písemná výzvamúże obsahovat upozornění Zákazníka
na postup obchodníka podle čl. Vll. oPD; nesplnĹli ani opakovaně písemné výzvy obchodníkaZákazníkovi k zaplacení dluŽné
částky opravňuje obchodnĺka k postupu podle čl. Vlll. odst. 3.a) oPD.

Vl. Regulace odběru elektřiny

'l' Pro řešení dúsledkú Živelných událostĺ, opatření státních orgánů za nouzového Stavu, stavu ohroŽení státu nebo válečného
stavu, havárií na zaŕízenÍch pro výrobu, přenos a distribuci elektřiny, smogové situace, teroristického činu a dalŠích vymezených
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událostí' je PDS v souladu s platnýmĺ právními předpisy povinen usměrňovat spotřebu elektřiny a vyhlašovat regulačnĺ opatření.
Vyhlášení regulace je závazné pro všechny účastnĺky trhu s elektřinou.

2. oM s hodnotou hlavního jĺstiČe před elektroměrem 200 A a vyšší se stanovuje bezpečnostní minimum. Bezpečnostním
minimem se rozumĺ nejniŽší hodnota odebíraného výkonu, která je po ukončení výroby nezbytně nutná pro zajištění bezpečnosti
technologie odběrného zaÍízení, vlivu na okolnĺ prostředí a obsluhujícĺch pracovníků. Tito zákazníci jsou povinni dle platných
předpisů provést soupis jednotlivých spotřebičů a rozbor jejĺch bezpečnostnĺho a technologického minima spotřeby a takto zjištěné
bezpečnostní minimum uvést Ve Smlouvě. Pokud Zákazník ve Smlouvě hodnotu bezpečnostního minima nevyplní, platí' Že
hodnota bezpečnostnĺho minima se rovná nule'

3' Zákazníkje povinen sledovat pravidelná hlášení o energetické situaci v hromadných sdělovacích prostředcích a v souladu s
Energetickým zákonem je povinen se jimi řídit.

4' Zákazník je povinen řídit se pokyny obchodníka nebo přĺslušného PDS či provozovatele přenosové soustavy k regulaci
odběru elektŕiny a strpět jejich oprávněnĺ k provedení omezení nebo přerušení dodávek elektřiny v případech stavu nouze a
předcházení stavu nouze.

Vll. omezení a přerušení dodávek elektřiny

1. obchodník nebo příslušný PDS mají právo omezit nebo přerušit v nezbýném rozsahu dodávky elektřiny v oM v přĺpadech
stanovených Energetickým zákonem, zĄména při neoprávněném odběru'

2. obchodníkjeoprávněnzdůvoduneplacenícenyzasdruŽenésluŽbynebozálohnasdruŽenésluŽbydodávkyelektřinyukončit
nebo přerušit dodávku elektřiny v oM, pro která je uzavřena Smlouva, 1eslliŽe Zákazník:

a) opakovaně nedodżí smĺuvený způsob platby za odebranou elektřinu včetně záloh;
b) neplní platební povinnosti vyplývající z výsledků vyhodnocení a zúčtování skutečného odběru.

3. omezením nebo přerušením dodávek elektřiny v těchto přĺpadech nevzniká Zákazníkovi právo na náhradu škody a uŠlého
zisku vůči obchodnĺkovi nebo příslušném PDS. To neplatí, nesplnĹli obchodník nebo příslušný PDS své zákonné povinnosti.
Zákazník je povinen nahradit obchodnÍkovi a PDS náklady vynaloŽené na přerušení a obnovení dodávky elektřiny z důvodu
svého prodlení se splněním závazku a náklady spojené s vymáháním pohledávky.

Vlll. Ukončení Smlouvy a dodávky elektřiny

1. Smlouva múŽe být ukončena dohodou Smluvních stran, a to zejména v případech, kdy Zákazník fakticky ukončĺ odběr v oM
(z dúvodu stěhování, ukončení činnostĺ atd.).

2. Účinnost Sm|ouvy, nebo jejíčásti v přĺpadě dodávky do vĺce oM, skončí ukončením připojeníoM mÍsta k distribuční soustavě.

3. obchodník je oprávněn od Smlouvy odstoupit:

a) vpřípaděopakovanéhopodstatnéhoporušenĺSmlouvyzestranyZákaznĺka'zejménavpřĺpadě,żeZákazníkjevprodlení
s placením za sdruŽené sluŽby dodávky elektřiny déle neŽ 30 dnú' a v dalších případech stanovených Smlouvou či oPD.
odstoupení je třeba učinit v písemné formě a doručit ho Zákazníkovi. odstoupení je účinné 7. dnem, nebo později
určeným dnem, po doručení oznámení o odstoupení Zákazníkovi.

b) v přĺpadě' Že se Zákazník doslane do úpadku ve smyslu ust. $ 3 lnsolvenčního zákona' odstoupení je účinné dnem
doručení písemného oznámení o odstoupení Zákazníkovi.

4' ZákaznÍk.|e oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení Smlouvy ze strany obchodnÍka. Za podstatné
porušení Smlouvy ze strany obchodníka je povaŽováno zejména omezení či přerušení dodávek elektřiny, nebo také v případě,
kdy obchodník ztratí způsobilost být subjektem zúčtování nebo nastane jiná událost, jenž mť.sže ohrozit i potencionálně budoucí
dodávky Zákazníkovi nad rámec podmínek stanovených platnými právními pŕedpisy a pravidly provozování distribuční soustavy
PDS, nejedná_li se o přerušení dodávky elektřiny z důvodu vyšší moci. odstoupení je účinné 7. dnem, nebo později určeným
dnem, po doručení oznámení o odstoupení obchodníkovi. Zákazníkje oprávněn od Smlouvy odstoupĺt s okamżitou účinností
rovněŽ v případě' Že s obchodníkem bude zahájeno insolvenční řízení.

5. Pokud Zákazník trvale opustil oM a neukončil smluvní vztah s obchodníkem, pak účinnost Smlouvy končí odebráním
měřicího zařízení nebo zahájením dodávky elektřiny na základě smlouvy o dodávce elektřiny či smlouvy o sdruŽených slużbách
dodávky elektřiny uzavřené s novým zákazníkem pro toto oM.

6' ZákaznÍk 1e povinen poskytnout obchodníkovi nebo přĺslušnému PDS potřebnou součinnost při ukončení dodávek elektřiny
realizovaných podle Smlouvy.

7. Pro vyhodnocení dodávek elektřiny je rozhodující odečet měřicíhozaŕízení v oM' příp. náhradnĺ hodnoty stanovené podle
podmínek příslušného PDS, k poslednímu dni dodávky elektřiny.

8. V případě ukončení dodávek ze strany obchodníka máZákazník práVo VyuŽít dodávky elektřiny od dodavatele poslední
instance postupem podle $ 'l2a Energelického zákona.

lX. Předcházení škodám' náhrada škod

1. KaŽdá Smluvnĺ strana odpovídá za škodu způsobenou druhé Smluvní straně porušením povinnosti vyplývající ze Smlouvy.
Smluvní strany jsou zbaveny odpovědnosti za částečné nebo úplné neplnění povinnostĺ daných Smlouvou, a to v případech
stanovených zákonem, a dále v případech, kdy toto neplnění bylo výsledkem ně.iaké události nebo okolnosti způsobené vyšší
mocí.

2' Pro účely Smlouvy rozumí Smluvní strany pod pojmem ,,vyšší moc" takovou mimořádnou a neodvratitelnou událost nebo
okolnost, která nastala nezávisle na vůli Smluvní strany, která nemohla být při uzavření Smlouvy předvídána a jejíŽ následky
bránĺ Smluvní straně V úplném či částečném plnění závazků podle Smlouvy, jako napřĺklad válka, teroristické akce, blokáda,
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sabotáŽ, poŽár velkého rozsahu, Živelná pohroma, rozhodnutí státnÍch orgánŮ s dopadem na plněnĺ dle této Smlouvy, změny
zákonů a jiných právních předpisú s dopadem na plnění dle Smlouvy či stavy nouze dle Energetického zákona.
3. o vzniku situace vyšší moci a jejích bliŽších okolnostech uvědomí Smluvní strana odvoláva.jící se na vyšší moc neprodleně
druhou Smluvní stranu. Stejným způsobem bude druhá Smluvnĺstrana informována o pominutí situace vyšší moci' a pokud bude
o to poŽádána, předloŽí důvěryhodný důkaz o existenci této skutečnosti.

X. Důvěrnost a registr smluv

1. Smluvní strany prohlašujĺ, Že veškeĺé ekonomické, finanční, technické, obchodnĺ' pľávní, sluŽební a společenské údaje a
informace, které vyplynou ze Smlouvy nebo přĺ činnostech zajišt'ujícĺch naplnění Smlouvy, budou povaŽovat za společné
důvěrné informace. Za dúvěrné informace dle věty pŕedchozí se nepovaŽují informace nezbytné pro uveřejnění Smlouvy
v registru smluv dle odst. 6 a násl. tohoto článku.

2' Smluvní strany se vzájemně zavazĄí, Že tyto důvěrné informace budou chránit a utajovat před třetĺmi osobami. Żádná ze
smluvních stran bez pĺsemného souhlasu druhé smluvnístrany neposkýne informace o obsahu této Smlouvy' s \^limkou
veře'jně publikovaných informací nebo poskýovaných na základě povinnosti ustanovené obecně závazným práVním předpisem
nebo smlouvy s oTE, a to ani v dílčím rozsahu třetí straně' Stejným způsobem budou strany chránit dťlvěrné informace a
skutečnosti tvořící obchodnĺ tajemstvÍ třetí osoby, které byly touto třetí stranou některé ze smluvních stran poskytnuty se
svolením je|ich dalšího užiIí. Závazek ochrany utajení trvá po celou dobu trvání skutečností tvořících obchodní tajemství nebo
tĺvání zájmu chránění důvěrných informací. obchodnĺk souhlasí s poskytováním informací Zákazníkem jemu podřĺzeným
organizacím zúčastněným na veřejné zakázce v roli pověřujících zadavatelů ve smyslu ust' $ 9 zákonač- 134/20'ĺ6 Sb., o
zadáv ání veřej ných zakázek.
3. Smluvní strany se zavazují chránit osobní údaje subjektu údajů v souladu se zákonem ć,. 110ĺ2019 Sb., o zpracování
osobních úda.iů' v platném znéní'a nařízenĺm Evropského parlamentu a Rady (EU) 20161679zedne27.4.2016 o ochraně
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/Es
(obecné naŕízení o ochraně osobních údajů).

4. ZákaznÍk je oprávněn poskytovat důvěrné informace ovládající osobě (dle zákona o obchodních korporacích) a dále třetĺm
osobám, které Zákazník pověřil plněním kłeýchkoli svrj'ch zákonných či smluvních povinností souvisejících s touto Smlouvou'
5. Povinnost mlčenlivosti dle ustanovení tohoto článku Smĺouvy se rovněŽ nevztahuje na informační povinnost vyplývající z
obecně platných právních předpisů.

6. V přĺpadě' Že Smlouva podléhá uveřejněnív registru smluv dle zákona ć,.34012015 Sb.' o registru smluv, Smluvní strany se
dohodly, że Smlouvu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnŮ od uzavření Smlouvy, uveřejnĺ Zákazník. Při uveřejnění je
Zákaznik povinen postupovat tak, aby nebyla ohroŽena doba zahájení plnění ze Smlouvy, pokud si ji Smluvní strany sjednaly,
případně vyplýváJi z účelu Smlouvy. Pro uveřejnění opravy uveřejněné Smlouvy nebo metadat Smlouvy platí ustanovení tohoto
článku o uveřejnění přiměřeně.

7. Smluvní strany se zavazují zajistit, aby ve Smlouvě k uveřejněnĺ v registru smluv byly chráněny formou znečitelnění podpisy
osob zastupujících Smluvní strany.

8. SmluvnÍ strany se dohodly. Že obchodnĺk Zákazníkovi současně s návrhem Smlouvy zašle vyplněný registrační list
Smlouvy, ve kterém budou uvedena některá metadata určená k uveřejnění v registru smluv (zejména hodnota plnění). Zákazník
je povinen uveřejnit metadata v souladu s regĺslračním listem.

9. Pro případ porušení některé z povinností sjednaných v čl. X. oPD, Smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši
'ĺ0.000'- Kczakaždé jednotlivé porušení, kterou bude Smluvní strana povinná povinna zaplatit druhé Smluvnístraně, pokud
tato nárok na smluvnĺ pokutu uplatní, a to v termínu shodném s ostatními platebními podmínkami. Zaplacením smluvnĺ pokuty
není dotčen nárok na náhradu škody převyšující smluvní pokutu.

10. V případě' Že Smlouva nepodléhá uveřejnění podle zákona o registru smluv a Smluvní strany se nad rámec toho dohodnou,
Že Smlouvu uveře.|ní, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanovení zákona o registru smluv' která se týkají účinnosti Smlouvy'
případně následkÜ spojených s neuveŕejněním Smlouvy v registru smluv. Nad rámec uvedeného, se v případě uveřejnění
Smlouvy bez dohody s obchodníkem aplĺkují v plném rozsahu ustanovení tohoto článku.

Xl' Řešení spoľů

1. Smluvnístrany vynaloŽĺ veškeré úsilí, aby případné spory vyplývajícĺ z této Smlouvy, byly urovnány smírnou cestou. Zavazují
se postupovat tak, aby situace byla objektĺvně vyřešena, a k dosaŽení tohoto cÍle si budou poskytovat potřebnou součinnost.

2. Kteráko|iv strana je oprávněna předloŽit spor k rozhodnutí Energetickému regulačnímu úřadu v případech, kdy je dána
přĺslušnost tohoto úřadu dle Energetického zákona.

3. Ve smyslu ustanovení $ 89a oSŘ se obě smluvní strany dohodly, że v případě řešení sporů soudní cestou bude mĺstně
příslušným soudem okresní soud v ostravě, popř. Krajský soud v ostravě.

Xll. Doručování

1. Sm|uvní strany se dohodly na tomto vzájemném způsobu doručování písemností; nenĹli Ve Smlouvě nebo oPD uvedeno
jinak, lze jakékoliv sdělení či jiný dokument, jenŽ má nebo múŽe být doručen podle této Smlouvy, doručit:

a) osobně;
b) doporučenýmdopisem;
c) e-mailem;
d) datovou schránkou

na adresu té které Smluvní strany uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo jinou adresu, která bude po uzavření této Smlouvy
písemně sdělena druhé Smluvní straně; pokud jde o doručení faxem či e-mailem na faxové číslo nebo e-mailovou adresu, která
bude po uzavření této Smlouvy pĺsemně sdělena druhé Smluvní straně.
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2. Jakékoliv sdělení' oznámenÍ či jiný dokument bude povaŽován za doručený, pokud je doručováno:

a) osobně, v okamŽiku doručení;
b) doporučenou poštou, den skutečného doručení a v případě pochybností pět pracovních dnů poté' co bylo poštovním

úřadem Vystaveno potvrzení o odeslánĺ;
c) faxem nebo e-mailem, tři hodiny po odeslání, jestliŽe je doručováno do 12.00 hod. v pracovní den, event. v 10.00 hod

následujícího pracovního dne' jestliŽe je doručováno po 12'00 hodině nebo v den' kteý není dnem pracovním.

Xlll. Závěrečná ustanovení

1. Podmínky odchylujĺcí se od oPD sjednají obě smluvnĺ słrany Ve Smlouvě. V případě rozporů mezi ujednáními v oPD a
ujednánĺmi ve Smlouvě mají přednost ujednání Smlouvy.

2. Ve věcech neupravených oPD a Smlouvou se postupuje dle příslušných právních předpisů' UkáŹe-li se nebo stane-li se
některé ustanovenĺ Smlouvy nebo oPD neplatným nebo neúčinným, zústávají ostatní ustanovení Smlouvy a oPD v platnosti a
zbýuĄící obsah smlouvy a oPD bude nahrazen příslušnými ustanoveními platných právnĺch předpisů'
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