Cj.: 45929/2023-VLRZ/M/OU

Smlouva o zajiSténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
¢. RIS: 2023/KSD/11/000029-000

dne$niho dne uzavfely:

Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni, prispévkova organizace

zastoupend Ing. Evou Dobrevovou, feditelkou zatizeni VZ M¢iin

se sidlem Magnitogorskd 1494/12, 101 00 Praha 10, CR

IC: 00000582, DIC: CZ00000582
zapsana u Zivnostenského odboru Utadu méstské ¢asti Praha 10
bankovni spojent: |
¢islo uctu: |G

BAN: I

www.volareza.cz,

kontaktni udaje VZ pro tucely korespondence:
Jméno pracovnika: vedouci obchodniho tseku
Adresa: VZ M¢étin, Métin 113, 257 44 Netvotice
tel.: +
datovéa schranka: g6fwimp
e-mail: rezervace @me.vlrz.cz
(dale jen VLRZ, p. 0.)

- na stran¢ jedné -
a

Ing. Andrea Podlipska - CK FIT
zastoupend Ing. Andreou Podlipskou
Zatopkova 541, 25091 Zelenec
IC: 65088697
DIC: CZ65088697
bankovni spojent: [
¢.i.: I
o 0 |

e-mail: [N

(dale jen objednatel)

- na stran€ druhé -

tuto smlouvu o zajiSténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
dle zakona ¢. 89/2021 Sh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni

Po bedlivém zvazeni veskerych vzajemnych zavazku obsazenych v této smlouvé
a s amyslem byti touto smlouvou pravné vazany, se smluvni strany dohodly takto:
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1. Preambule

1.1 Ubytovatel je zapsin u Zivnostenského odboru Utadu méstské Gasti Praha 10. Vojenské
lazeniska a rekreacni zafizeni byla zfizena k 1. lednu 1992 zakladaci listinou FMO ¢&.j. 33147-84 ze
30. prosince 1991, upravenou na ziizovaci listinu MO CR piispévkové organizace Vojenské
lazenskd a rekreacni zatizeni (ddle jen VLRZ, p. 0.) €.j. 211/16-65/6/ 1999-1968, ze dne 14. kvétna
1999. Tato pivodni zfizovaci listina, v¢etné vSech pozdé¢jsich dodatkil je nové obsaZena v tplném
znéni ziizovaci listiny piispévkové organizace VLRZ, p. o. ¢.j. 76523/2021-7460, ze dne 15.
biezna 2021. VLRZ, p. o. je v souladu s vySe uvedenymi dokumenty vybavena dostate¢nou pravni
subjektivitou k uzavieni této smlouvy. Pfedmétem podnikani je zejména nabizeni ubytovacich a s
tim souvisejicich sluzeb pro své zdkazniky, fyzické osoby, (ddle jen ,,Zdkaznik) ubytované v
objektu Ubytovatele VZ Mé&fin.

1.2 Objednatel je fyzickou osobou zapsanou v Zivnostenském rejstifku vedeném Méstskym
ufadem Brandys nad Labem, prohlasuje, Ze je dle Ceskych pravnich pfedpisti oprdvnéna uzaviit
tuto smlouvu.

I1. Pifedmét smlouvy

2.1 VLRZ, p. o. se zavazuje poskytnout klientim objednatele za podminek stanovenych touto
smlouvou jim vybrané zdkladni sluzby v rdmci pobytu ve Vojenské zotavovné M¢éfin (dédle jen VZ)
vrozsahu a terminech uvedenych v Piiloze €. 1, kterd tvoii nedilnou soucést této smlouvy a
objednatel se zavazuje uhradit VZ za tyto sluzby cenu v souladu s touto smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1 Zékladni sluzby jsou specifikovany v Ptiloze ¢. 1 a 2.

3.2. Sluzby poskytnuté nad rdmec zakladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy
piipad na zdkladé nabidky VZ v ramci pobytu klienta a budou hrazeny dle platného ceniku VZ
v hotovosti klientem.

IV. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Zakladni sluzby v rdmci pobytu a piipadné pozadavky na poskytnuti dalSich sluzeb, budou
poskytnuty na zdkladé pisemné objednavky objednatele, kterd musi obsahovat rozsah
pozadovanych sluzeb, pocet klient, den ndstupu na pobyt, délku pobytu, zplsob stravovani,
kategorii pokoju, charakter prvni a posledni sluzby a ptipadnou specifikaci dalSich pozadovanych
sluZzeb. Objedndvka je povaZovdna za zdvaznou po jejim potvrzeni VZ, do té doby neni VZ
povinna sluzby poskytnout. Podminkou pro poskytnuti poZadovanych sluzeb je thrada 50 % z ceny
pobytu objednatelem pied nédstupem jeho klientd na pobyt, jinak neni VZ povinna objednané
sluzby poskytnout.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed nastupem na pobyt prokdzali voucherem
- ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat rozsah objednanych sluzeb. Pokud
se klient neprokdze shora uvedenym dokladem, neni VZ povinna objednané sluzby poskytnout.
Objednatel je povinen na tuto skutecnost klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi,
nese odpovédnost za veskeré Skody vzniklé v disledku neposkytnuti objednanych sluzeb.
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4.3 Jestlize VZ neubytuje klienta ¢i mu neposkytne sluzby v terminu, rozsahu a kvalité na zakladé
piedlozeného ubytovaciho poukazu (voucheru), piestoze tyto sluzby byly objednatelem fadné
objedndny a uhrazeny, je VLRZ, p. o. povinna nejpozd¢ji do 14 dni vrétit objednateli uhrazené
finan¢ni prostiedky za nerealizovany pobyt klienta. Tim neni doteno prdvo objednatele na
ndhradu vzniklé Skody, zejména ndhrady ndkladl, spojenych se zabezpecenim ndhradniho
ubytovani a sluzeb, piipadn¢ i dalSich ndkladi, které prokazatelné vzniknou objednateli v
souvislosti s neposkytnutim sluZeb klientovi.

4.4 Objednatel se zavazuje zaslat VZ ke korektufe a autorizaci prezentaci (textovou i obrazovou)
zatizeni VLRZ, p. o. ve svych propagacnich materidlech, a tyto materidly zveiejnit aZ po
autorizaci VZ. VZ se zavazuje dodat objednateli textové i obrazové materialy na prezentaci
zatizeni VLRZ, p. o.. Objednatel se zavazuje po vydani svého katalogu zaslat jeden exemplar VZ.

V. Cena za poskytované sluzby

5.1 Ceny za zdkladni sluzby jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvoii Piilohu
¢. 2 a nedilnou soucdst této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v K¢ v¢etné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich piedpisi podléha
dani z pfidané hodnoty a jsou splatné na zdklad¢ faktury vystavené VZ. Platby jsou poukazovény
na ucet VLRZ, p. o., viz strana 1.

VI. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zdklad¢ zdlohové faktury vystavené VZ uhradit nejpozdéji 20 dni
pied nastupem klienti na kazdy jednotlivy turnus zalohu ve vysi ceny objednanych sluzeb v daném
turnusu, jinak neni VZ povinna objednané sluzby poskytnout. Po ukonceni kazdého turnusu bude
objednateli vystaven danovy doklad, kde bude provedeno vyuctovani skutecné poskytnutych
sluzeb. Piipadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhiité stanovené na daitovém dokladu.
Preplatky budou vraceny objednateli do 14 dnii od data vystaveni dafiového dokladu.

6.2 Faktury a danové doklady vystavené VZ jsou povaZzovény za uhrazené dnem pfipsini ¢astky na
ucet VZ. V piipad¢, Ze je objednatel v prodleni s thradou danového dokladu, je povinen uhradit
VLRZ, p. o. urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

6.3 Danovy doklad musi obsahovat vSechny ndleZzitosti v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Ptilohou danového dokladu je voucher — ubytovaci poukaz, poptipad¢€ storno objedndvky.

6.4 Bankovni vylohy spojené s ihradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel a VLRZ,
p o. pouze své bance.

VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1 Objednatel je opravnén zruSit zdvazn¢ objednané sluzby v plném rozsahu za podminek
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkdach VLRZ, p. o., uvedenych v pfiloze €. 4 této
smlouvy, ktera tvoii jeji nedilnou soucast.
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7.2 Pokud objednatel pobyty nezrusi a jeho klienti pfesto na pobyt v fddném terminu nenastoupi, je
objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohod¢ ustoupit od uctovéani stornopoplatkli (dmrti,
doloZena hospitalizace).

7.4 V ptipadé, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finan¢ni Ghradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, je povinen uhradit VZ smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

7.5 VZ je opravnéna pouZit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klientl

nejprve k dhradé stornopoplatki a smluvni pokuty. Objednatel ji k této dhrad¢ ud€luje podpisem
této smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci
8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskera korespondence bude probihat:
8.1.1 na stran¢ objednatele:
Adresa: CK FIT Zitopkova 541, 250 91 Zelenec
Jméno pracovnika: Ing. Andrea Podlipska

Telefon:
e-mail:

8.1.2 na stran¢ VLRZ, p. o.:

Adresa: Vojenska zotavovna Méfin,
Mg¢fin 113, 257 44 Netvorice

Jméno pracovnika:

Telefon:

Fax:

e-mail: rezervace @me.vlrz.cz

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 3.1.2024 do 2.1.2025.

9.2. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innost
nabyva zvefejnénim v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv v
platném znéni.

9.3 Ob& smluvni strany jsou oprdvnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuceného dopisu, pokud druhd smluvni strana porusSuje své povinnosti z této smlouvy hrubym
zpasobem. Uéinky odstoupeni nastdvaji doruenim odstupujiciho projevu druhé smluvni strang.
Potvrzené a objednatelem uhrazené rezervace u VLRZ, p. o. budou realizovany.
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9.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povazuje
prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni thradou, ke které je povinen dle této smlouvy, po dobu
delsi nez 10 dnti.

9.3.2 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ, p. o. se povaZzuje
opakované neposkytnuti zdvazné objednanych sluzeb.

9.4 VLRZ, p. o. je oprdvnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud jeji ztizovatel rozhodne o
zméné vyuZiti ubytovaci kapacity v rdmci hlavni nebo jiné ¢innosti VLRZ, p. o.. Vypovédni lhtita

v, 7

¢ini 1 mésic a pocind béZet ode dne doruceni vypoveédi objednateli.

X. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléhd reZimu pravnich predpist Ceské republiky. Nedilnou souddsti této
smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky VLRZ, p. o.. Objednatel podpisem této smlouvy
potvrzuje, Ze byl s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek VLRZ (Ptiloha ¢. 4) sezndmen
a 7e je povazuje za zdvazné. Specidlni ujedndni v této smlouvé maji piednost pred znénim
Vseobecnych obchodnich podminek. Prdva a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou
vyslovné neupravené se fidi ob¢anskym zdkonikem.

10.2. Naklddani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi ptedpisy a VLRZ, p. o. jako
zpracovatel je povinen pii svych tkolech a ¢innostech tykajicich se nakladani s osobnimi udaji
postupovat v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajii ve znéni
pozd¢jSich predpisi a Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajii a o volném pohybu téchto tdajt.
Osobnim udajem pro ucely této smlouvy jsou piedev§im veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osob¢. Identifikovatelnou osobou je fyzickd osoba, kterou lze
piimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména s odkazem na urcity identifikator.
Spravce je pro ucely této smlouvy fyzickd nebo pravnickd osoba nebo organizace, kterd urCuje
ucel a zpiisob zpracovini osobnich tdaji.
Zpracovatel je pro ucely této smlouvy fyzickd nebo pravnickd osoba nebo organizace, ktera
zpracovava osobni idaje jménem Sprivce.
Utelem zpracovani osobnich tdajii je poskytovani lé¢ebnych pobytd (pobytd) v zafizenich
zpracovatele a pravnim zdkladem zpracovani osobnich tdajii je uzavieni smluvniho vztahu
(smlouvy o ubytovéni) za u¢elem splnéni zdjmu klienta o pobyt.
Predmétem zpracovani osobnich ddaji jsou jméno a piijmeni, titul, datum narozeni, misto
pobytu, Cislo identifikacniho pritkazu (obCanského prikazu nebo cestovniho pasu). Odpovédnou
a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich udaji za VLRZ, p. o.. Zpracovatel je
Bezpecnostni feditel VLRZ, p. o. telefon: +420 973 201 606, e-mail: fakturace @vlrz.cz
Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovéani osobnich tdajii za Objednatele — Spravce
je kontaktni osoba uvedend v této Smlouvé¢, viz strana 1.
Doba zpracovani osobnich didaji je maximalné 6 let.
V piipad€ sporu v ramci plnéni této smlouvy se strany zavazuji vyvinout maximalni usili k jeho
odstranéni. Nebude-li spor vyfesen do 60 dnli ode dne doruceni vyzvy druhé stran¢ na jeho
odstranéni, bude tento spor preddn vécné a mistnd piislusnému obecnimu soudu Ceské
republiky. Dobu pro vyfeseni sporu miiZe Spravce ve vyjimecnych piipadech prodlouzit.

10.3 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoventi, které by bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiZ nemd vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.
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10.4 Ob¢ smluvni strany se zavazuji feSit piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve
smirnou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeseni téchto spori, jsou pro jejich soudni
feSeni ptislusné, na zdklad¢ vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice.

10.5 Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

10.6 Tato smlouva predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.

10.7 Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.

10.8 Objednatel bere na védomi, ze VLRZ, p. o. je povinna zvefejnit smlouvu v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném znéni.

V MEéfiné dne: Vaoeoooo dne:

VLRZ, p. o. objednatel

Seznam pfiloh:

Rozsah sluzeb

Cenik sluzeb

Fotogalerie VZ M¢éfin pro tcely propagace
Vseobecné obchodni podminky VLRZ, p. o.

el Y.
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Priloha ¢. 1

Hotel VZ Mg in**:superior
Poloha: Aredl hotelu se rozklada v krasném prostiedi na biehu Slapské piehrady, ptiblizné 60
km jizn¢ od Prahy. Slapskd prehrada ma od jara do podzimu pomérné teplou vodu, a proto
jsou zde idedlni podminky pro koupéni, vodni sporty a turistiku.

Koupani: Travnatd plaZz 150 m od hotelu, aquacentrum.

Vybaveni: V hotelu je k dispozici aquacentrum (25 m dlouhy, 1,2 — 1,6 m hluboky kryty
vyhfivany bazén, 10 m vysoky a 104 m dlouhy tobogan, whirlpool pro devét osob, bazének
s masaznimi proudy a vodopady, protiproud a détské brouzdalisté), dale télocvicna, sauna,
klasické i vodni masédze (klasickd, relaxacni, ladvové kameny, raselinovy zdbal), solarium,
fitness. Ve wellness centru mohou hosté vyuzit turecké parni 14zné, solnou jeskyni a floating
(tj. relaxacni lazenn v solném roztoku). V aredlu je hostim k dispozici také viceicelova kryta
sportovni hala pro volejbal, nohejbal a squash. Pro ucely sportovniho a relaxacniho je
k dispozici 4 drdhovd bowlingovd hala. V letnim obdobi lze vyuZivat ptj¢ovnu lodék,
Slapadel, sportovnich potteb a horskych kol.

Dédle je mozZnost zapujeni draCich lodi, 5 venkovnich tenisovych kurtli, 1 antukovy
volejbalovy kurt, 1 antukovy nohejbalovy kurt, 3 hfist¢ na beach volejbal a novinkou je nove
vybudované htisté¢ na malou kopanou s umélym povrchem a venkovni workout. Stravovani je
nabizeno bufetovym zplisobem v restauraci. V aredlu je k dispozici Kavarna U Staré feky,
,.Country saloon s letni zahradkou nebo v letnim obdobi restaurace Moiskd panna. Pro
dopravu do hotelu doporucujeme vyuzit vlastni vozidlo, cca 100 m od hotelu ma VZ vlastni
odstavnou plochu za poplatek.

Ubytovani: Ubytovani je poskytovano ve dvou a tiilizkovych pokojich s pfislusenstvim, TV,
chladnickou, hotelovym telefonem, trezorem a balkonem. Na nékteré dvoulizkové pokoje lze
pridat pfistylku. V pfipad¢ pobytu rodin s malymi détmi lze nékteré dvoulizkové pokoje
propojit. TtiliZzkové pokoje, kterych je pouze deset, se nachdzeji v ptizemi budovy s pfimym
vychodem do aredlu. MoZnost internetového WiFi piipojeni na pokojich a ve vybranych
vetejnych prostorach hotelu zdarma.

Vybaveni hotelu:
Stravovaci provozy:
restaurace kavarna bar
X X X
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Rozsah stravovani:

Strava je s moznosti vybéru z jidel.

Snidanég, obéd a vecere formou bufetu

Stravovani hotelu VZ M¢fin je poskytovano formou bufetovych stoli.

Snidané: jsou poddvany bufetovym zplisobem. V nabidce jsou zastoupeny studené syrové i
uzeninové misy se tiemi druhy peciva a ceredlni produkty. Doplnéno o jeden az dva teplé
produkty. Napojovy stll s vybérem teplych i studenych napoju.

Obédy: jsou nabizeny rovnéZz bufetovym zplisobem. Nabidka zahrnuje jeden druh polévky,
tfti aZ Ctyfi druhy hlavnich jidel s piilohami, z toho minimdln¢ jedna zeleninova. Vse
doplnuje nabidka salati, kompotu nebo sladkého pokrmu.

Vecete: je poddvana bufetovym zpiisobem. Nabizi vybér ze tfi az C¢tyf hlavnich jidel,
doplnénych ptilohami. Vybérem zeleninového nebo ovocného salatu.

K obédu i vecefi je mozné zakoupit béZzné ndpoje u obsluhy restaurace, rozsifeno o vybér
vin a tradi¢nich destilatu.

Objednané ndpoje u obéda a vecete nejsou zahrnuty v cen€ pobytu a jsou hrazeny klientem.

Ostatni sluzby wellness centra:

posilovna télocvi¢na squash Venkolzl;lrl’t tenis. VOlelJ;?liovy bowling | whirlpool

X X 2x 5x X 4x X
jessoli;lié solarni louka | solarium | nohejbalovy kurt beach KgléijébaIOVé \;V:rllltilsrsxf

X X X X 3x X

dradf lodé mald kopand — umély povrch Vacushape
2x X X
sauna - parni sauna - finska
X X
pujcovna horskych kol pUjcovna lodicek a Slapadel vytah
X X X
recepce s doplitkovym prodejem 24 hod. internetovy koutek
X X
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Vybaveni pokojii:
pokoj standard na hotelu
televize SAT telefon lednice minibar balkon sprcha WC
X X X X X X
Chata
televize | vafi¢ | mikrovinka | lednice | minibar balkon sprcha WC
X X X X X X
TV programy
TV program CT1 CT2 CT4 CT24 | NOVA PRIMA
jazyk CzZ CzZ CZ CzZ CZ CZ
TV program PRIMA COOL TV BARANDOV NOVA CINEMA
jazyk CZ CzZ CZ

Stravovani :

V hotelové restauraci jednoduchym bufetovym zptisobem

Snidané
Obed
Vecere

220 K¢ / 132 K¢ dospély/dité do 12 let
250 K¢ / 150 K¢ dospély/dité do 12 let
250 K¢ / 150 K¢ dospély/dité do 12 let

V hotelové kavarné€ je moZnost zakoupeni drobného obcerstveni.
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Cenik zakladnich sluzeb - VZ Mé&Fin

Priloha ¢. 2

OBDOBI
Kategorie ubytovani 20.5. - 23.6. 3.1.-19.5.
24.6.-25.8. 26.8.-22.9. 23.9.-26.12.
27.12 -2.1.2025
HOTEL - UBYTOVANI se snidani | Dospéli |  Déti Dospéli | Déti Dospéli Déti
2-12let 2-12let 2-12let

1/2 hotel 1450 870 1240 740 1120 670
pristylka - hotel 990 590 880 530 760 460
CHATY - UBYTOVAN se snidani
Ldzko v chaté pro 6 osob 780 470 740 450 680 410
Ldzko v chaté pro 4 osoby 890 540 840 510 770 460
LGzko v chaté pro 2 osoby 990 600 940 560 860 520
Pristylka v chaté 560 340 510 310 450 270

Ubytovani v hotelu:

Ceny jsou stanoveny za osobu a noc v K¢ v¢. DPH a nezahrnuji mistni poplatek za rekreacni

pobyt.

Ceny zahrnuji ubytovani se snidani a jako bonus bude klientliim CK poskytnut béhem pobytu

neomezeny vstup do aquacentra.

Ubytovani v chatach:

Ceny jsou stanoveny za osobu a noc v K¢ v¢. DPH a nezahrnuji mistni poplatek za rekreacni

pobyt.

Ceny zahrnuji ubytovani se snidani a jako bonus bude klientliim CK poskytnut béhem pobytu

neomezeny vstup do aquacentra.

Nastup na pobyt je v den piijezdu po 14,00 hoding, uvolnéni pokojl je v den odjezdu do

10,00 hodin

Cena nezahrnuje:

Poplatky: Mistni poplatek

Odstavnd plocha pro motorova vozidla
Zvite (malé plemeno do cca 10 kg)

Prongjem télocvicny
Prondjem Skolicich prostor
Prondjem plavecké drahy
Prondjem bazénu mimo provozni dobu 3000,- K¢&/1 hod.

Smlouva o zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalsich sluzeb
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dle ceny OU

60,- K¢/os.auto/den
250,- K&/zvite/den

500,- K¢&/1 hod.
2000,- K¢&/1 hod.
600,- K¢&/vstup 90 minut
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Piiloha ¢. 3

Fotogalerie VZ Méfin pro tucely propagace

: .M-n

’ e
Méiin

vestibul hotelové recepce

dvoulizkovy pokoj tiflazkovy pokoj koupelna hotelovi restaurace hotelovi restaurace

détské hiiste

vestibul wellness

54 L}
aquacentrum masize floating

ul

ET

finskd sauna

vicetcelova hala

Kavdrna U Straré feky Country saloon restaurace Morskd panna

VLRZ, p. o. timto prohlaSuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy k vysSe
uvedené fotodokumentaci. VLRZ, p. o. povoluje uZiti této fotodokumentace pro marketingové a
propagacni ucely objednatele s vyhradnim pouZitim pouze pro dcely propagace zatizeni VLRZ,

p. 0. a to pouze po dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ, p. o. je v této véci za dodrZeni uvedenych
podminek odpovédnd za Skodu vzniklou pfipadnym poruSenim prav tietich osob. Fotodokumentace
uvedend v piiloze €. 3 bude zasldna elektronicky na kontaktni adresu objednatele.

V MEéfiné dne:

VLRZ, p. o.
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Vojenska lazeiiska a rekreaé¢ni zafizeni,
prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12,
Praha 10, 101 00
1C: 00000582
DIC: CZ00000582
(déle jen ,,VLRZ, p. 0.%)

Vieobecné obchodni
podminky VLRZ, p.o.
pro poskytovdni ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluZeb

L

Predmétem sluZzeb jsou ubytovaci, stravovaci a dalsi
fadn¢ objednané a uhrazené sluzby z nabidky VLRZ,

p- o. vrozsahu dle uzavienych smluv. VLRZ, p. o. je
povinna zabezpelit sluzby v dohodnutém rozsahu a
kvalit¢ a bez zbytecného odkladu informovat o zméné
poskytovanych sluzeb. Zmény a odchylky jednotlivych
sluzeb od dohodnutého rozsahu jsou piipustné zejména
z dGivodd vyssi moci, tedy z pficin, kterym VLRZ, p. o.
nemohla zabranit ani pii vynaloZeni veskerého usili.

IL.
Objednatel je povinen objektivné informovat klienty o
podminkdch poskytovani sluZeb v souladu s uzavienou
smlouvou véetné téchto v§eobecnych obchodnich
podminek a nese ve vztahu ke klientovi veSkerou
odpoveédnost za $kodu, kterd vznikne v disledku poruseni
této povinnosti objednatele.

Objednatel je povinen v piipad¢, Ze nedojde k poskytnuti
sluzeb klientim v dusledku poruseni povinnosti
objednatele dle uzaviené smlouvy, za podminky, Ze
VLRZ, p. o. je oprdvnéna za dané situace sluzby
neposkytnout, uhradit veSkerou $kodu, kterd klientovi

v dtsledku poruseni této povinnosti objednatele vznikne.

II1.
Objednatel je opravnén stornovat pisemné objednané
sluzby za podminky, Ze uhradi VLRZ, p. o.
stornopoplatky, jejichZ vyse je stanovena v zdvislosti na
obdobi, ve kterém jsou objednané sluzby zruSeny a to
takto:

14 az 8 dnu pied nastupem klienta objednatele na
zavazné objednany pobyt 30% z celkové ceny ubytovani.

7 az 3 dnii pred nastupem klienta objednatele na zdvazné
objednany pobyt 50% z celkové ceny ubytovani.

2 az 1 den pted nastupem klienta objednatele na zdvazné
objednany pobyt 60 % z celkové ceny ubytovani.

v den urceny v zdvazné objedndvce jako den nastupu
klienta objednatele na pobyt 100% z celkové ceny
ubytovdni a ceny stravovdni za prvni a druhy den pobytu.

Pii pfed¢asném odjezdu klienta je ictovan stornopoplatek
ve vy$i 100 % ze zbyvajici ceny pobytu.

Priloha ¢. 4

Za nevycerpané objednané sluzby a za zménu
objednanych sluZeb v priibé¢hu pobytu (ubytovani,
stravovani a 1écebné procedury) se neposkytuje Zadna
finan¢ni ndhrada.

Ustanoveni o stornovacich podminkéch a storno-
poplatcich se pfimétené pouZiji i pii zruSeni zajisténych
sluZeb z divodu odvolani souhlasu se zpracovanim

osobnich tdaju.

Iv.
Klient je povinen dodrZovat ubytovaci a stravovaci fad
v provozovnach VLRZ, p. o.. V piipadé nedodrZeni
ubytovactho a stravovaciho fddu neodpovidd VLRZ, p. o.
za vzniklé Skody, nestanovi-li platné pravni predpisy
jinak.
Objednatel neruéi za §kody zptisobené hostem. Uhradu
takové Skody zictuje VLRZ, p. o. pfimo s hostem.

Zjisti-li klient, Ze sluzby poskytované VLRZ, p. o. maji
vady, je povinen je okamzité reklamovat bez zbytecného
odkladu v provozovné VLRZ, p. o., ktera sluzby
poskytla. Podminkou pro uplatnéni reklamace je
predloZeni dokladu o uhrazen{ sluzby.

V piipad€ opravnéné reklamace ubytovacich sluZzeb ma
klient pravo, pokud se jednd o vadu technického
charakteru na vyménu pokoje a na slevu z ceny
ubytovacich sluZeb v piipade, Ze pridéleny ndhradni
pokoj je v nizs{ kvalité neZ piivodni, pokud se jednd o
vadu drobného vybaveni na vymeénu tohoto vybaveni ¢i
na jeho doplnéni. Neni-li z provoznich diivodi mozné
poskytnout vymeénu pokoje, ma klient narok na
pfimétenou slevu z ceny ubytovacich sluZeb.

Veskeré vady stravovacich sluZeb je klient povinen
uplatnit okamzit€ ihned po ochutnani pokrmi, jinak jeho
ndrok z vadného plnéni zanikd. V piipadé opravnéné
reklamace ma klient narok na vyménu pokrma.

Klient je povinen poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost k vyfizen{ reklamace, zejména sdélit
rozhodujici informace a pfedloZit doklady. VyZaduje-li to
povaha reklamace, je klient povinen umoZznit piistup
pracovnikovi VLRZ, p. 0. do ubytovaciho prostoru za
ucelem zjisténi vad.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost
a nabyvaji i¢innosti dnem podpisu.
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