CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

0 PLYNARENSKA

Cenik nadstandardnich sluzeb a smluvnich pokut za nedodrzeni platebnich povinnosti

pro zakazniky odebirajici zemni plyn kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a zakazniky odebirajici elektrinu ze siti
nizkého napéti kategorie Maloodbératel - domacnost (MOO) a Maloodbératel - podnikatel (MOP)

Ceny sluzeb a vyse smluvnich pokut za nedodrZeni platebnich povinnosti:

Poplatek za poskytnutou sluZzbu nebo smluvni pokuta: Cena bez DPH Cena vcetné DPH

Vystaveni Zakaznické karty, umoznujici Cerpat zajimave slevy

a vhody zdarma

Potvrzeni nakladi na bydleni pro €SSZ zdarma

Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni

d
dokumentace (smlouvy, dodatky) Fearme

Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti zdarma

Zaslani upominky zdarma

Smluvni pokuta za nedodrzeni platebnich povinnosti (za kazdy

jednotlivy pripad) 250 Ke 250 Kc

Poplatek za uzavreni splatkoveé dohody 200 K& 2472 KE*

Poplatek za vystaveni mimoradné faktury (nevztahuje se
na mimoradné faktury poskytované bezplatné v souladu 100 K& 121 K&
s platnou legislativou)

Viysvétlivky: *Cena s DPH je uvedena ve vysi sazby DPH platné ke dni 1.1.2020 (DPH 21 %). V pfipadé zmény pfisluiné sazby DPH bude
pfimérené upravena.

Poznamky:

1) Uvedené sluzby a smluvni pokuty mohou byt vy(ictovany samostatnou fakturou, v upomince ¢i vyzvé k Uhradé, popf. spolu
s fakturou pfi vylctovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pripadné bezprostfedné pri poskytnuti sluzby, nebo zahrnuty
do Uznani dluzné castky za spotiebu plynu/elektriny (také jako ,Splatkova dohoda®).

2) Na uzavreni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkoveé dohody, je Zakaznik povinen dorucit Obchodnikovi do 10 pracovnich dni jim podepsané uznani dluhu a Splatkovou
dohodu, jinak tato pozbyva platnosti.

Prazska plynarenska, a.s.

Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Zakaznicka linka: 267 175 333 (Po-Pa 8.00-18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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(Y2 PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU A ELEKTRINY

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (OP) dodavky zemniho plynu nebo elektricke
energie (dale jen komodita) jsou nedilnou soucasti smiouvy o dodavce
komodity, ktera je uzaviena mezi spolecnosti Prazska plynarenska,
a.s. (dale jen Obchodnik) a Zakaznikem v kategorii Domacnost/
Maloodbératel — Domacnost nebo Maloodbér/Maloodbératel —
podnikatel (dale jen Zakaznik) po 1. 1. 2022.

* OP upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o dodavce komodity.

= OP jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

« Ustanoveni smlouvy maji prednost pied ustanovenimi OP.

Il. Podminky dodavky komodity

Dodavka komodity do odbémého mista je zahajena po uzavieni
smlouvy o piipojeni k distribu€ni soustavé, piipadné dokonceni
procesu zmény dodavatele. Podminky piipojeni se fidi smlouvou o
piipojeni k distribuéni soustavé a provoznimi fady piislusného
distributora (dale jen PDS).

Dodavka komodity je spinéna jejim prechodem pres méfici zafizeni,
které je ve viastnictvi PDS. Méreni dodavky komodity, vyhodnocovani
a predavani vysledki méfeni a dalsi nezbytné informace pro
vyuctovani dodavky komodity zajistuje PDS.

Obchodnik je povinen

= dodavat komoditu do odbémého mista Zakaznika
specifikovaného ve smlouve v kvalité stanovené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy,

e zajistit na viastni jméno a na viastni ticet souvisejici sluzby v
plynarenstvi/elektroenergetice,

e prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku.

Zakaznik je povinen
= zajistit nezbytnou soutinnost nutnou pro zahajeni dodavky
komodity,
» zaplatit Obchodnikovi cenu za dodavku komodity a s ni
souvisejici sluzby,

= nemit v dobé dodavky komodity uzavienou smilouvu o dodavce
komodity do daného odbémeého mista s jinym dodavatelem
komodity,

+ odebirat komoditu pouze pres méridlo instalované PDS nebo jim
povéienou osobou,

= zajistit pistup k méfidlu za ucelem provedeni kontroly, odectu,
oprav, udrzby, vymény, odebrani ¢i zaplombovani,

» zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pierusenim, obnovenim
Ci ukoncenim dodavky komodity,

= hlasit Obchodnikovi viechny zmény, které mohou mit viiv na
plnéni smlouvy (zména poctu spotiebicli, zména kontaktnich
udajl, zména platnosti povoleni k nabyti plynu/elektiiny
osvobozeneho od dané z plynu/elektriny apod.)

« zdrZet se jakychkoli zasaht do méifidla a jeho piipojeni, chranit
ho pied poskozenim a odcizenim a piipadné zasahy &i vady
méfidla ihned ohlasit Obchodnikovi nebo PDS.

* podiidit se omezeni spotieby v pfipadé stavu nouze,
predchazeni a odstrafiovani nasledkl stavu nouze.

lll. Cena

Cena za dodavku komodity a zplisob vypoétu celkové jednotkové
ceny jsou stanoveny v ceniku pfislusného produktu uvedeného ve
smlouvé, Aktualni ceniky jsou vzdy k dispozici na www.ppas.cz a na
obchodnich kancelafich Obchodnika.

Pokud Zakaznik poZaduje dodéavku plynu/elektiiny osvobozenou od
dané z plynu/elektiiny, je povinen dolozZit, Ze je opravnén odebirat
komoditu csvobozenou od dané. Pokud takové opravnéni nepiedloZi,
je Obchodnik opravnén mu Uctovat cenu komodity véetné vsech dani.

IV. Platebni a fakturaéni podminky

Zakaznik je povinen cenu za dodavku komodity platit prubézné
zalohovym zpusobem. Vyse a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v
Oznameni o vysi zaloh.

Podkladem pro vyGcétovani komodity jsou Udaje namérené a predané
Obchodnikovi piislusnym PDS. Vyuctovani dodavky komodity je
provadéno nejméné jedenkrat za 14 mésicu.

Zakaznikovi je spotieba vylétovana fakturou, ve které jsou vyGcétovany
veSkeré fadné zaplacené =zalohy uhrazené do data odedtu.
\/ piipadé pochybnosti o spravnosti faktury je Zakaznik opravnén
fakturu pisemné reklamovat ve Ihiaté 30 dnd od jejiho doruceni.
Reklamace musi obsahovat minimainé identifikaci osoby, ktera
reklamaci Cini, Udaje tykajici se reklamované faktury a oddvodnéni
reklamace, piipadné stav mérfidla.

Zakaznik je povinen hradit veskeré platby wvici Obchodnikovi pod
variabilnim symbolem uvedenym Obchodnikem a v souladu s
piedpisem zaloh. Piipadné nespravné uvedené platebni Udaje jdou k
tizi Zakaznika.

V. Sankce

Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi smluvni pokutu v piipadech a
ve vysi stanovené smlouvou, k jeji Ghradé je Obchodnik povinen
Zakaznika pisemnég vyzvat.

Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vzniklé ze
smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli Urok z prodleni dle obecné
zavazného pravniho predpisu.

VI. Vznik, zména a doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira vzdy pisemné.

Smlouva nabyva platnosti datem podpisu smlouvy a ucinnosti dnem
zahajeni dodavky komodity.

V piipadé, Ze Zakaznik zasild Obchodnikovi vyplnény navrh na
uzavieni smlouvy dohodnutou formou jako prvni, je timto nawhem
vazan po dobu 30 kalendainich dni. Obchodnik je povinen se v této
Ihaté k obdrZzenému navrhu smiouvy vyjadiit. Pokud se v této Ihité
Obchodnik k navrhu nevyjadii, ma se za to, ze smlouva nebyla
uzaviena.

VIl. Zmény obsahu smlouvy

Z podnétu Obchodnika muze dojit ke zméné obsahu smlouvy pouze z
divodi a zpisobem uvedenym ve smiouvé.

VIIl. Omezeni, preruseni nebo ukonceni platnosti
smlouvy

Prerusenim dodavky komodity se rozumi odpojeni odbémého mista od
distribuéni sité, aniZ dojde k ukongeni smluvniho vztahu mezi
Obchodnikem a Zakaznikem.

V pripadé, Ze je dodavka komodity do odbémého mista pierudena z
dlvodu nezaplaceni pohledavky vyplyvajici ze smlouvy a Zakaznik
neuhradi diuZnou ¢astku a nepoZada o obnoveni dodavky ve Ihité 60
dni od data preruseni, dojde marnym uplynutim této Ihity k ukonéeni
platnosti smlouvy.
Omezeni nebo preruseni dodavky pii stavech nouze nebo predchazeni
stavu nouze se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Obchodnik je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku komodity z
nasledujicich divodu:
e v piipadé neopravnéného odbéru,
* pokud je Zakaznik v prodleni s thradou jakékoli castky vyplyvajici
ze smilouvy a tuto ¢astku neuhradil ani v dodatec¢né stanoveni
Ihiité a Obchodnik Zakaznika na moZnost preruseni ¢i ukonéeni
dodavky predem upozormil,
« Pokud Zakaznik opakované bez vaZzného divodu neumozni PDS
pristup k méfidlu, piestoZe byl o povoleni pristupu k méfidiu
nejméné 15 dni predem vyzvan.
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Pii opravnéném pierudeni, omezeni nebo ukonéeni dodavky komodity
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu vzniklé Skody.

Opravnéné ukonéeni nebo pieruseni dodavky provede PDS na Zadost
Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik téZ nese naklady
spojené s pripadnym naslednym obnovenim dodavky do odbémého
mista.

IX. Ukonceni smlouvy

Smlouvu se zavazkem na dobu neurcitou je moZné ukondit vypovédi s
3 mésicni vypovédni Ihitou,

Kterakoli smluvni strana je opravnéna od smilouvy odstoupit v pripadé
vydani rozhodnuti o dpadku druhé smluvni strany, piipadné rozhodnuti
o zamitnuti insolven¢niho navrhu pro nedostatek majetku anebo v
pripadé kdy dojde k opravnénému ukonceni piipojeni k distribuéni
soustavé ze strany PDS.

X. Prava Zakaznika na ukonc¢eni smlouvy

Na zadost Zakaznika mize dojit k ukonceni smiouvy dohodou v
piipadé, 7e Zakaznik doloZi, Ze ukoncuje smiouvu z divodu zmény
sidla, provozovny, bydlisté i z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do
odbémého mista nelze dodavat komoditu. Zadost o ukonéeni musi byt
Obchodnikovi doru¢ena minimalné 15 pracovnich dnd predem.

Uzaviel-li Zakaznik v postaveni spotiebitele smlouvu distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory, muZe vyuZzit svého prava od
uzaviené smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu, a to ve Ihaté 14 dnid
ode dne jejiho uzavieni, piicemz odstoupeni je Ucinné jeho dorucenim
Obchodnikovi. V piipadé, Ze Obchodnik jiz dodavku do ocdbémého
mista zahajil, je Zakaznik povinen uhradit cenu jiz poskytnutého pinéni.

Zakaznik v postaveni spotiebitele je dale opravnén vypovédét
smlouvu, kterou pii zméné dodavatele komodity uzaviel distantnim
zpusobem & mimo obchodni prostory Obchodnika, a to ve Ihaté 15
dnd po zahdjeni dodavky komodity, Vypovédni Ihita ¢ini 15 dnd a
pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Obchodnik
bezdivodné ukonéil dodavku komodity a nezajistil souvisejici sluzby v
plynarenstvi/elektroenergetice.

XI. Prava Obchodnika na odstoupeni od smlouvy

« Obchodnik je opravnén od smiouvy odstoupit v piipadé, Ze
Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat
komoditu a déle,

« v piipadé, Ze Zakaznik prestane mit moznost odebirat komoditu v
odbérném misté ¢i pozbude opravnéni uzivat odbéme misto,

» v piipadé, ze Zakaznik neslozi Obchodnikem predepsanou kauci,

» pokud Obchodnik nebude moci zahajit dodavku komodity do
odbérného mista z divodu na strané Zakaznika.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné a je acinné dnem
doru€eni druhé smiluvni strang, piipadné pozdéjsim datem uvedenym
v oznameni o odstoupeni.

Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniz by fadné ukoncil smluvni vztah,
je povinen platit cenu dodavky komodity do doby ukonceni platnosti
smiouvy.

XIl. Doru¢ovani, vzajemna komunikace a forma
jednani
Smiuvni strany berou na védomi, ze za pisemné doruceni nebo
vyhotoveni se povazuje doruceni ¢i vyhotoveni ucinéné jak v listinné
podobé, tak elektronicky.
Jakékoli oznameni ¢i dokument si smiuvni strany dorucuji na
korespondenéni adresu uvedenou ve smiouvé nebo jinak dohodnutou
mezi smluvnimi stranami. Pokud takova adresa neni ve smlouvé ci
jinak oznamena, dorucuji se pisemnosti na adresu sidla/bydlisté
smiuvnich stran.
Zakaznik a Obchodnik se dohodli, Ze s wyjimkou pravniho jednani
vedouciho k ukonéeni této smlouvy lze prava a povinnosti zaloZzeneé
smiouvou ménit pravnim jednanim ucinénym i jinou neZ pisemnou
formou.

XIll. Regeni sport

Veskeré spory vzniklé pii pinéni smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
smiuvni strany fesit predevsim jednanim s cilem dosahnout smimého
feseni.

Pokud se spory se Zakaznikem v postaveni spotiebitele nepovede
smimou cestou vyiesit, ma Zakaznik pravo takovy spor fresit
mimosoudné u Energetického regulacniho Uradu, Masarykovo namésti
5, 586 01 Jihlava.

\/ pripadé soudniho fizeni, jehoz GCastnikem bude Zakaznik, ktery je
hlavniho mésta Prahy, je mistné piislusny soud dle sidla Obchodnika a
rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

XIV. Osobni udaje

Obchodnik cti a respektuje nejvy$si standardy ochrany osobnich Gdaji
a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu s obecnym narizenim o ochrané
osobnich udaju.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaji jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich udaji a jsou v aktualnim znéni
dostupné na www.ppas.czfiinfo ¢ na obchodnich kancelafich
Obchodnika.

Zakaznik byl poucCen o swvych pravech v souvislosti se zpracovanim
osobnich u0daji, zejména o svém pravu odvolat souhlas, je-li
zpracovani zalozeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

XV. Ostatni ujednani

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou smlouvu jako celek ci jeji
cast, ktera neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsazené treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netykd piipadu, kdy zveiejnéni nebo
poskytnuti informace tieti osob& uréuje smluvnim stranam obecné
zavazny pravni piedpis.
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