Smlouva o spolupraci k zajisténi ¢innosti Turistického informaéniho
centra Otrokovice

uzavfena dle § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku (dale jen ,smlouva")
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IC: 00284301 L w 3
DIC: CZ 00284301 —
sidlo: 3. kvétna 1340, 765 23 Otrokovice

zastoupené: Mgr. Jaroslavem Budkem, starostou mésta

zastupce ve vécech technickych: odbor Skolstvi a kultury Méstského ufadu Otrokovice, Mgr. Barbora
Sopikova, vedouci
(déle jen ,mésto")

Otrokovicka BESEDA, s.r.o.

IC: 25513885

DIC: CZ 25513885

sidlo: nam. 3. kvétna 1302, 765 02 Otrokovice

zastoupena: Mgr. Michalem Mynarem, jednatelem
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brn&, oddil C, viozka
¢. 29007

(déle jen ,provozovatel”)

.
Predmét smlouvy

1. Mésto prohlaSuje, Ze je zfizovatelem Turistického informacniho centra Otrokovice (déle jen
.TIC"), které je zamé&feno na poskytovani informaci, sluzeb a produktl v oblasti cestovniho
ruchu. TIC je umisténo v prostorech Otrokovické BESEDY, nam. 3. kvétna 1302, Otrokovice.

2. Provozovatel se zavazuje za podminek sjednanych touto smlouvou zabezpedit pro mésto
¢innost TIC a mésto se zavazuje platit za to provozovateli sjednanou odménu.
3. Provozovatel se dale zavazuje jako komisionar zajistit pro mésto jako komitenta na jeho Gcet

vlastnim jménem prodej propagacnich pfedmétu, knih a daldiho zboZi specifikovaného za
podminek dle této smlouvy (déale jen ,zbozi") a mésto se zavazuje zaplatit za komisni prodej
zbozi provozovateli sjednanou odménu.

Il
Prava a povinnosti mésta pfi provozovani TIC

1. Mésto je povinno bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy poskytnout provozovateli
veSkeré podklady a informace, jez jsou potfebné kvykonu prava podle této smlouvy a
poskytovat provozovateli dal$i nezbytnou soucinnost po celou dobu trvani této smlouvy.

2. Mésto je opravnéno pribézné kontrolovat ¢innost TIC a kvalitu poskytovanych sluZeb a dalsich
produktu provozovatele, predevsim, zda odpovidaji obvyklym a dohodnutym technickych,
kvalitativnim a obsahovym parametrim a podminkam této smlouvy a standardim jednotné
klasifikace turistickych informaénich center v Ceské republice.

3. Mésto se zavazuje, Ze na zakladé zpétné vazby ze strany provozovatele zajisti prostfednictvim
odboru $kolstvi a kultury (déle jen .OSK") podminky pro rozvoj éinnosti TIC a cestovniho ruchu,



pficemz se bude dle moznosti mésta snazit vyvijet takové aktivity a vytvaret takoveé produkty,
které uspokoji potfeby klientd TIC a povedou ke zvySovani navstévnosti mésta Otrokovice a
jeho okoli. Konkrétni navrhy a poZzadavky provozovatele TIC budou OSK pfedavany pisemné (v
listinné podobé Ci elektronicky) zpravidla jedenkrat za kalendarni ¢tvrtleti v ramei zprav dle ¢l.
Il. odst. 6 této smlouvy.

il
Prava a povinnosti provozovatele pfi provozovani TIC

Provozovatel je povinen a zavazuje se provozovat TIC nejméné ve standardu pro tfidu B
jednotné klasifikace turistickych informaénich center v Ceskeé republice (dale jen ,JK TIC*).
Provozovatel je opravnén a zaroven i povinen uzivat smérem k vefejnosti jednotné oznaceni
JTuristické informacni centrum Otrokovice®, |ze pouzivat zkracené oznaceni ,TIC Otrokovice".
Provozovatel je povinen a zavazuje se udrzovat odpovidajici kvalitu poskytovanych sluzeb a
nabizenych produktu po celou dobu trvani této smlouvy, propagovat vhodnym zplUsobem mésto
Otrokovice a chovat se tak, aby nedoslo v dusledku jeho jednani ¢i opomenuti k poskozeni
dobrého jména a povésti mésta.

Provozovatel je povinen dodrzovat a pinit veskeré povinnosti ulozené mu pravnimi predpisy a
platnou metodikou a zavaznymi pozadavky a standardy JK TIC. Provozovatel odpovida pfi
plnéni této smlouvy v plném rozsahu za poruseni prav jinych osob z prumyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi.

Veskeré dané, poplatky a naklady spojené s plnénim této smlouvy nese vyluéné provozovatel,
neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak. Provozovatel je povinen rovnéz hradit veskeré nakiady
za provozovani hudebnich &i jinych dél atd., které mu vzniknou pfi zajistovani ¢innosti TIC.
Provozovatel je povinen predlozit méstu za kazdé kalendarni Gtvrtleti zpravu o éinnosti TIC vé.
svych navrhl, pozadavkl, podnétl a Zadosti vefejnosti a statistiky navstévnosti TIC, a to vzdy
do 20. dne nasledujiciho mésice po daném kalendarnim Gtvrtleti.

Pokud kvalita provozovani TIC a poskytovani sluzeb a produktd provozovatele nebude
odpovidat pozadavkim mésta dle této smlouvy, je provozovatel povinen bezodkladné pfijmout
opatfeni k tomu, aby bylo dosaZzeno obvyklé kvality provozovani TIC a poskytovani sluzeb a
produktu, a to zplsobem a ve Ihité dané mu méstem. V pfipadé, Ze provozovatel nesjedna
napravu v pfiméfené méstem stanovené lhuté, je mésto opravnéno pozadovat po provozovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,-KE za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
provozovatele TIC. Tato smiluvni pokuta muze byt méstem v dilcim pfipadé sniZzena,
s pfihlédnutim k mife a rozsahu porueni povinnosti provozovatele dle této smlouvy.

Iv.
Piedmét ¢innosti TIC a rozsah spoluprace

Podrobna specifikace predmétu €innosti TIC je soucéasti platné metodiky, zavaznych pozadavku a
standardu JK TIC, demonstrativni vymezeni zékladni €innosti TIC, v€. poskytovanych sluzeb a
produktu je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Provozovatel je v ramci provozovani TIC povinen a zavazuje se sam viastni ¢innosti a na své
naklady predevs§im zajistit:
a) cinnost TIC dle zavaznych pozadavku JK TIC tak, aby TIC ziskalo certifikét Asociace
turistickych informaénich center Ceské republiky (dale Jen certifikat ,JK TIC"), nejpozdéji
v terminu do 31.10.2014 a tento si nasledné udrzelo.
b) umisténi smérovek na hlavnich pfijezdovych a dochazkovych komunikacich ve mésté,
navigujicich potenciaini klienty a navstévniky k TIC.
c) viditelné oznaceni TIC symbolem i certifikované TIC (po ziskani certifikatu JK TIC)
umistit certifikat na viditelném misté.
d) vyhledavani, shromazdovani, aktualizaci a poskytovani pfesnych turistickych informaci
z oblasti své plsobnosti (mésto, kraj, CR), a to alespoi v minimalnim pfedepsaném
rozsahu JK TIC.
e) poskytnuti poZzadované informace kazdému klientu TIC v§emi jemu dostupnymi formami
(ustné, telefonicky, pisemné, elektronicky atd.), pficemz Ustni informace poskytuje



bezplatné, ostatni poskytované sluzby, jez jsou zpoplatnény, uvede do seznamu sluzeb a
zvefejni je spolu s cenikem v TIC na viditelném misté. Ceny sluZeb a produktu v ceniku a
jejich zmény musi byt pfedem projednany s OSK a vzdy odpovidat cenam obvyklym
v daném misté a ¢ase.

f) na vyzadani klienta zajistit ¢i zprostfedkovat pruvodcovskou sluzbu, ubytovaci sluzby ¢i
rezervaci ubytovani.

g) soulad jednani a postupu personalu TIC s platnym dokumentem JK TIC -  Kvalitativni
parametry obsluhy klientu, navStévniku turistickych informaénich center®, a zajistit, aby
tento dokument mél personal TIC vzdy k dispozici.

3. Provozovatel TIC je dale povinen na své naklady:

a) stanovit a zdokumentovat postup, kterym se prubézné ovéfi a ohodnoti kvalita
poskytovanych sluZzeb s pfipadnym popisem pfijatych napravnych opatfeni.

b) wytvorit viastni informacni databdzi v elektronické podobé&, u které bude provadét
prubéznou prikaznou aktualizaci (miniméainé 1 krat roéné), pfitemZ podoba databaze se
fidi zavaznymi pozadavky dle metodiky JK TIC.

c) zajistit pravidelné vkladani aktualnich informaci na webové stranky TIC,

d) zajistit dostupnost zakladnich informaci o misté svého plsobeni i v mimopracovni dobé.

e) evidovat pocet klientd TIC pisemnym nebo elektronickym zaznamem.

f) umoznit klientovi vyjadiit sva prani, pochvaly, stiznosti prostfednictvim papirového
dotazniku, navstévni knihy, e-mailem nebo prostiednictvim rozhrani webové prezentace
TIC, pficemz tuto dokumentaci bude archivovat.

g) komplexné zabezpecit aktivni G€ast a prezentaci mésta na veletrhu Regiontour, konaném
kazdy rok v mésici lednu.

4. Provozovatel se zavazuje ve spolupraci s méstem (OSK) zajistit:
a) realizaci méstem prijaté koncepce cestovniho ruchu a plnéni konkrétnich Ukolu, jez maji
vliv na cestovni ruch ve mésté a okoli, pficemz na novych projektech bude spolupracovat i
s poradnim organem rady mésta (komisi medialni).
b) vybaveni TIC aktualnimi propagacnimi materidly, jejichz obsahova napli odpovida
rozsahu oblasti plisobnosti TIC (mésto, kraj, CR), ato v odpovidajicim mnozstvi.

5. Mésto se zavazuje:
a) vytvofit a provozovat samostatné webové stranky TIC a umistit odkaz na tyto stranky na
oficialnich webovych strankach mésta.

V.
Komisni prodej

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem komisniho prodeje dle této smlouvy muze byt jakékoli
zbozi dle rozhodnuti mésta, které bude provozovateli ke komisnimu prodeji protokolarné predano
po dobu trvani této smlouvy povéfenym pracovnikem OSK. Zbozi pfedané provozovateli ke
komisnimu prodeji zustava ve vlastnictvi mésta, dokud vlastnické pravo nenabude tfeti osoba.
Protokolarnim prevzetim zbozi ke komisnimu prodeji pfebira provozovatel odpovédnost za $kodu
na zbozi. Smluvni strany se dohodly, ze okamzikem protokoldrniho pfedani a prevzeti zbozi
dochazi ke zméné — doplnéni - pfilohy €. 2 této smlouvy.

2. Predavaci protokol zbozi musi vZzdy pfesné specifikovat druh zboZi, jeho mnoZstvi, pofizovaci
cenu, pfipadné i, pokud je to duvodné, termin ukondéeni prodeje, ktery odpovida souéasné
terminu vraceni neprodaného zbozi.

3. Provozovatel je dle vyslovné dohody stran povinen a zavazuje se:

a) zajistit prodej zbozi v prostorech TIC, a to vZdy za cenu v daném misté a Case obvyklou; na
jiném misté |ze v dil€ich pfipadech prodej realizovat pouze po predchozim odsouhlaseni
povéfenym pracovnikem OSK.

b) zbozi pfevzit, uskladnit je a nakladat s nim tak, aby nedoélo k jeho ztraté, zni¢eni ¢i poskozeni
a na vyzvu OSK jej prabézné informovat o stavu prodeje zbozi.

c) pfedat méstu "Vyuctovani komisniho prodeje” zbozi za predchozi kalendaini &tvrtleti, a to v
terminu do 20. dne nasledujiciho mésice po daném kalendarnim ctvrtleti; ve vyGétovani je
provozovatel povinen vzdy specifikovat druh zboZi, poet prodanych kusu, pofizovaci cenu,
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skute¢nou prodejni cenu, celkovou Castku ziskanou komisnim prodejem zboZi za predchozi
kalendafni ¢tvrtleti a uvést celkovou ¢astku odmeény za toto prodané zbozi.

d) vterminu dle pism. c) zaslat na Ufet mésta Castku odpovidajici pofizovaci cené zboZzi

prodaného dle této smlouvy v pfedchozim kalendarnim Ctvrtleti.

VI.
Odména

Mésto se zavazuje platit provozovateli za zajisténi provozovani TIC dle této smlouvy odmenu v
maximalni vysi 940.000 K& v&. DPH (slovy: devétsedtyricettisickorunc¢eskych véetné DPH) za
kalendarni rok Cinnosti TIC dle této smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze mésto poskytne na zakladé této smlouvy provozovateli
pravidelné étvrtletni zalohy na provoz TIC, které jsou splatné vzdy do 15. dne prvniho mésice
pfislusného kalendarniho Ctvrtleti.

Provozovatel je povinen predloZit méstu vyucétovani odmény a pfijatych zaloh za provoz TIC dle
této smlouvy za predchozi kalendarni rok, a to vzdy v terminu do 31.12. pfisluSného roku, a to
formou doruéeni fadného danového dokladu méstu.

Za zajidténi komisniho prodeje dle této smlouvy se mésto zavazuje zaplatit provozovateli
odménu, ktera je stanovena ve vysi rozdilu mezi pofizovaci cenou konkrétniho druhu zbozi a
skuteénou prodejni cenou zbozi. Odména za komisni prodej nesmi pfesahnout 7 % z pofizovaci
ceny zbo?i pfedaného provozovateli ke komisnimu prodeji. Vyjimku tvofi zboZi, jehoZ pofizovaci
cena nedosahuje 15 K&, v tomto pfipadé odména za komisni prodej nesmi pfesahnout 1 K¢.

VIl
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu je mozno ukonéit dohodou smiluvnich stran, vypovédi kterékoli smluvni strany ¢i
odstoupenim od smiouvy.

Vypovéd smlouvy musi byt pisemna a doru¢ena smluvni strané. Vypovédni Ihuta €ini 3 mésice
a po&ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze druha smiuvni
strana podstatnym zplUsobem porusi ustanoveni této smlouvy. Uginky odstoupeni nastavaji
poslednim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni pravniho Ukonu odstoupeni druhé smluvni
strané. Narok mésta na nahradu Skody viéi provozovateli timto neni dotéen a mésto je
opravnéno je v piném rozsahu uplatnit vuci provozovateli.

VI,
Zavéretna ustanoveni

Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné touto smiouvou neupravené se Fidi obecnymi
ustanovenimi obdanského zakoniku, v éasti tykajici se komisniho prodeje pfisl. ust. § 2455 a
nasl. obCanského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, po dvou pro kazdou ze smluvnich stran.
Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smiuvni strany prohladuji, 2e nic nebrani zvefejnéni této smlouvy a podpisem této smlouvy
vyslovné davaji souhlas se zvefejnénim jejiho textu v piném rozsahu, v¢etné vsech pripadnych
pfiloh, pouze s vylou¢enim osobnich Udaju fyzickych osob, které nejsou jeji smluvni stranou a
nejsou ani statutarnim organem nebo &lenem statutarniho organu smluvni strany.

Dolozka podle § 41 obecniho zfizeni: Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Otrokovice
dne 26.03.2014 usnesenim &. RMO/146/03/14.




Priloha €. 1 — Zakladni &innosti Turistického informaéniho centra Otrokovice, v&. poskytovanych
sluzeb a produktu
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Priloha ¢. 1 — Zakladni ¢innosti Turistického informaéniho centra Otrokovice, vE. poskytovanych
sluzeb a produktu

Predprodej a rezervace vstupenek na kulturni akce Otrokovické BESEDY i jiny pofadatelu
Predprodej a rezervace vstupenek v siti TICKEART
Poskytovani turistickych informaci o Otrokovicich a okoli
Pfehled kulturnich a spole¢enskych akci ve mésté
Informace o ubytovani, stravovani a sluzbach ve mésté
Informace o dopraveé

Tipy na vylety po mésté a okoli

Nabidka propagacnich materialu mésta a okoli

Prodej suvenyrl a turistickych tiskovin (mapy, broZury, pravodci, apod.)
Prodej pos&tovnich znamek

Prodej parkovacich karticek

Inzertni vyvéska pro Otrokovické noviny

Prodej knih a kalendafu Mésta Otrokovice

Prodej jizdenek na MHD

Kopirovani

Skenovani

Laminovani

Vazby

Prijimani a vyzvedavani fotozakazek

Pristup na vefejny internet

Moznost WIFI pfipojeni

Akceptujeme platbu kartou (od 1.2.2014)



Pfiloha ¢. 2 — Seznam zbozi uréeného ke komisnimu prodeji (ke dni 09.04.2014)

Tab. 01 - Seznam zboZi uréeného ke komisnimu prodeji ke dni 09.04.2014

_______ ) Nazev zbozi ~ Mnozstvilks Poiizovaci cena/ks
KALENDAR OTROKOVICE V PRAVEKU 2014 10 , 78KE
KAZETA OTROKOVICE S 5 172 K&

' DVD OTROKOVICE ) - 25 | 100 K&
POHLEDNICE OTROKOVICE HNEDA 310 13 K&
POHLEDNICE OTROKOVICE MODRA 320 ) 13 K& )
OTROKOVICE MAPA MALOVANA 115 30KE

| KNIHA BATA ZE ZLINA DO SVETA 5 89 K&

_KNIHA ZASTAVIT CHVILKU CAS 5 169 K&

KNIHA OTROKOVICE OBJEKTIVEM CASU 5 300 K¢

KNIHA SVEDECTVi O POTOPE i ) 10 141 Ké

KNIHA RAD JSEM VAS POZNAL - 5 i 140 K&

KNIHA OTROKOVICE 5 281 K&
KNIHA ZLIN ZLINSKO 3 530 K¢
RUGNIK 10 112 K& :
TRICKO BILE . 10 46 K&
CYKLISTICKA LEKARNICKA 10 154 K&

KSILTOVKA MODRA 5 42KE |
BATOH - 2 300 K¢
POUZDRO NACD e 5 100 K&
PENEZENKA MALA 5 39 K¢ -
DARKOVE BALENI (PRIVESEK+VIZITKAR) 5 107 Ké |

' VUNE DO AUTA - LETADLO 10 32 K&
HRNICEK SKLO - 15 I 30 K&
SKRABKANASNIH(AUTO) 5 15 K&

MALY LETAJICI TALIR 5 16 K& |
MIKADO N 5 25 K¢
KALENDAR NASTENNY 2014 - L 85 65 K&

NA KOLE PO OTROKOVICKU A OKOLI 305 14KE
SPONA NA PAPIR (KALKULACKA) 5 44 K& B
ZVYRAZNOVAC TROJUHELNIK - 5 16 K¢
DARKOVA SADA PROPISEK - 52 K¢

SITICKO BILE 5 13 K&

SITICKO MODRE 1 18 K& -

| PRIVESEK NA KRK KARABINKA 5 15 Ké
NAFUKOVACI NAKRCNIK DO AUTOBUSU | 5 50 K&

| SADA BONBONU 5 35 K¢
KOULE (PLASTENKA) - 10 B 32 Ké
SADA KRID S 5 16 K¢
TUZKA 20 6 K&
PROPISKA - 20 | BK&
NAFUKOVACI BALONEK o 10 . 3KE
REFLEXNI PASKA 5 18 K¢
REFLEXNI MEDVIDEK - - 10 12 K¢




DREVENNE JOJO 1 16KE |
PLASTOVE JOJO MODRE 2 ' 16 K&
SVORKA zvifatka mix 5 | 15 K&
DESTNIK DLOUHY 3 130 K&
153 Javorniky - mapa 2 95Ke |
 Palava Lednicko-valticky areal - vylety na kole | 4 130 K& '
Cesko-rakouské pohranigi - cyklotrasa ‘ 3 95 K&
i{Moravskoslezské Beskydy - vylety na kole 13 95 K&
' Cesko-slovenské pohraniti - cyklotrasa 3 95 K&
L@g\u:yylgty na kole 1 130 Ké
| Vysocina - vylety na kole 1 130 K&
170 Slovécko Bilé Karpaty - cykloturisticka mapa 5 95 K¢
Morava - vodacky pruvodce 10 121 K& '
Beskydy Javorniky - zimnl turistickd mapa 10 60 K& N
Jeseniky - zimni turistickd mapa - 1 60 K&
154 Moravskoslezské Beskydy - cykloturisticka mapa 13 95 K&
%Okoli Brna Moravsky kras - cykloturisticka mapa 5 95 K¢
 Drahanska vrchovina - cykloturisticka mapa 1 95 K& B
Palava Lednicko-valticky areal - cykloturisticka mapa 8 83KE |
Slovacko Hodoninsko - cykloturistickd mapa 5 = 95 K&
Moravska brana - cykioturisticka mapa 3 95KE
Chfiby - cykloturisticka mapa - 20 95 K&
Moravské vinaiske stezky - cykloturisticka mapa 5 95 K&
| Hostynske a vizovické vrchy - mapa 24 95Ké
| Tojmezi Cesko-Slov.-Rakousko - mapa 2 86 K&
Olomoucko - mapa 1 O5KE |
Horni Pomoravi - mapa 1 95 KE
Podyji - mapa 2 95KE |
' Znojemsko - mapa B 1 58 K&
Slovécko Hodoninsko - mapa . 1 58 K&
Javorniky - mapa o 3 58 K¢ .
SADA POHLEDNIC - Prirod. park pfed Sp. domem 45 37 K& ]
| BATERKA STRIBRNA NA KLICE o 20 28 K& |
| KOZENY PRIVESEK 20 55 K&
POTITKO i ) 10 35 K¢
VICEUCELOVY SATEK 1 5 I 65 K&
MAGNETKA NA LEDNICI | 15 4 Ke




